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Acción 11130 
Definición 

Puesta en marcha de un procedimiento centralizado que recoja las sugerencias y 
reclamaciones de los colectivos implicados y lo haga llegar a los responsables de la 
titulación para su análisis. 

Curso 2011 

Responsable 
 

Conseguida S 

Fecha Conseguido: 22/10/2014 

Indicador de 
Consecución 

Comprobación de que se reciben todas las quejas y sugerencias relacionadas con la 
titulación.Puesta en marcha del procedimiento centralizado de quejas y sugerencias 
(SI/NO).Satisfacción de los Usuarios sobre el procedimiento de qauejas y 
reclamaciones. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

En la Facultad existe un sistema de recogida de sugerencias y reclamaciones. La 
Universidad está trabajando para la puesta en marcha de un procedimiento 
centralizado. 

Acción 11132 
Definición 

Diseño de un sistema fiable de recogida de información sobre la satisfacción de los 
diferentes colectivos implicados en la titulación. 

Curso 2011 

Responsable 
 

Conseguida S 

Fecha Conseguido: 22/10/2014 

Indicador de 
Consecución 

Participación de los colectivos implicados en las encuestas de satisfacción 
.Dificultades en el proceso de cumplimentación on line de estos cuestionarios 

Actuaciones 
Desarrolladas 

El diseño actualmente habilitado no impide que una persona rellene más de una 
encuesta, pudiéndose ver falseados los resultados obtenidos. 

Acción 11134 
Definición Impartir en inglés alguna de las materias (obligatorias u optativas) del grado. 

Curso 2012 

Responsable 
 

Conseguida N 

Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

Se ha planteado la cuestión a los directores de los departamentos que imparten 
docencia en la titulación y ya se ha propuesto alguna asignatura optativa para el curso 
próximo. Se considera que esta oferta es todavía muy escasa y se está trabajando 
para aumentarla. 

Acción 11135 
Definición 

Revisar la estructura del plan de estudios una vez que se haya implantado por 
completo para corregir ciertos desajustes detectados.  

Curso 2012 

Responsable  
Conseguida S 

Fecha Conseguido: 16/05/2014 

Indicador de 
Consecución 

La Comisión Docente del Grado en Matemáticas, en su reunión extraordinaria del 16 
de mayo de 2014, aprobó el documento presentado por la subcomisión creada a tal 
efecto sobre las modificaciones a realizar para la mejora de la titulación, tras la 
revisión de la estructura del plan de estudios. La propuesta de modificación del Título 



Acción 11135 
se presentará a la Junta de Facultad en su próxima reunión. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

La Comisión Docente del Grado en Matemáticas ha nombrado una subcomisión que 
se está encargando de estudiar las posibles modificaciones. 

Acción 11136 
Definición 

Mejorar la participación de los diferentes colectivos en los procesos de evaluación del 
título 

Curso 2013 

Responsable Coordinador 

Conseguida N 

Indicador de 
Consecución 

La participación del alumnado ha sido muy superior a la de años anteriores y la del 
profesorado ha seguido en la misma línea. Sin embargo, no se ha conseguido la 
participación del PAS. Se estudiará la posibilidad de efectuar las encuestas de forma 
presencial también a este colectivo. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Las encuestas a los estudiantes se han realizado de forma presencial, con lo que la 
participación ha sido considerablemente superior. Se ha enviado un correo a todos el 
profesorado implicado en la titulación para solicitarles su participación y recordarles la 
forma de acceder al cuestionario. 

Acción 11137 
Definición 

Analizar las causas de las diferencias en las tasas de rendimiento y éxito entre 
asignaturas diferentes grupos y elaborar un plan de actuación acorde a las causas  

Curso 2013 

Responsable Decano y Coordinador del Grado 

Conseguida N 

Indicador de 
Consecución 

Pese a los esfuerzos del responsable del centro, los grupos de tarde siguen teniendo 
un número considerablemente inferior de alumnos y la proporción de alumnos 
repetidores en estos grupos es mucho mayor. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Una vez estudiado el problema se evidencia que las diferencias existentes entre las 
tasas de rendimiento y éxito de los diferentes grupos se debe, en la mayoría de los 
casos, a la manera en que se matriculan los alumnos. Se ha hablado con el 
responsable del Centro y este está haciendo lo posible para subsanar esta 
deficiencia. 

Acción 12223 
Definición Mejorar la participación de los estudiantes en programas de movilidad 

Curso 2015 

Responsable 
 

Conseguida N 

Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

Desde la coordinación del título se han organizado sesiones de información 
específicas para los estudiantes del grado sobre los diferentes programas de 
movilidad con la participación del responsable del centro y del responsable del título 
de dichos programas. Estas sesiones, celebradas por primera vez en el curso 2015-
16, complementan a las organizadas por la UGR y por la Facultad de Ciencias y se 
pretende mantenerlas en los sucesivos cursos. 

 


