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1. INFORMACION RELATIVA A LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LA TITULACION
Y DE SU SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

1.1. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL SGIC
1.1.1 Composicién de la CGICT

Arias Lopez, Margarita (Coordinadora)

Cabello Pifar, Juan Carlos (Profesor)

Cueto Romero, Francisco (Personal de Administracion y Servicios)
Pascual Torres, Felipe (Vicedecano de Ordenacion Académica)
Pérez Jiménez, Juan de Dios (Profesor)

Valor Blancas, Oscar (Alumno)

1.1.2 Valoracion del funcionamiento de la CGICT

La actuacion de la CGICT ha sido la adecuada. Se ha reunido cuatro veces, lo necesario para
la realizacién del seguimiento de la titulacion. No se han constatado incidencias importantes
que afecten a la calidad del titulo, salvo algunas disfunciones motivadas por el nimero y la
distribucién de los estudiantes matriculados en cada grupo y algunos problemas de
coordinacién entre asignaturas. Se ha acordado proponer a la Comision Docente la creacion de
una subcomision que estudie estos incidentes de coordinacion.

1.2. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL TITULO

Los aspectos en los que se centra la valoracién que se realiza sobre este Plan de Estudios
hacen referencia a la ensefianza y profesorado, practicas externas (si procede), movilidad,
satisfaccion, atencion a quejas y sugerencias y difusion del titulo.

1.2.1 ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

Indicadores relativos a la ensefianza y profesorado 2010/11 2011/12 2012/13
Porcentaje de guias docentes publicadas en la web del titulo. - 100% 100%
Porcentaje de guias, publicadas en la web, elaboradas de

acuerdo al procedimiento establecido por la normativa de la - 100% 100%
UGR.

Numero de reuniones de coordinacion docente realizadas - 3 3

- Puntuacién media global alcanzada en las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la actuacién docente del
profesorado de la titulacion (Cuestionario aprobado en sesion del Consejo de Gobierno en 27/11/08)

Curso 2012-13 Curso 2011-12
Titulo Centro UGR Titulo Centro UGR

M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT
359107378109 |380]|1,12(3,77]|11,08|3,77 (1,10 3,82 |1,12|3,62|1,13|3,75(1,12 | 3,81 | 1,12
Valores sobre 5
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Indicadores relativos a la ensefianza y profesorado | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13

- Opinién de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado del titulo, por dimensiones

Titulacion Universidad
Curso 2012- Curso 2011- Curso 2010- Curso 2012- Curso 2011- Curso 2010-
13 12 11 13 12 11

Media | Desv. | Media | Desv. | Media | Desv. | Media | Desv. | Media | Desv. | Media | Desv.
Dimensié | 3,61 1,09 | 3,65 1,13 | 3,78 1,09 | 3,81 1,12 | 3,79 1,13 | 3,75 1,15
nl
Dimensié | 3,51 1,17 | 3,55 1,19 | 3,64 1,15 | 3,75 1,18 | 3,74 1,19 | 3,71 1,20
nll
Dimensié | 3,54 1,05 | 3,68 1,05 | 3,69 1,06 | 3,77 1,10 | 3,77 1,10 | 3,72 1,11
nlll
Dimensié | 3,63 1,22 | 3,67 1,23 | 3,81 1,20 | 3,84 1,22 | 3,83 1,22 | 3,80 1,23
nlv
Valores sobre 5

Dimension I: Planificacion de la Docencia y cumplimiento del Plan docente
Dimension Il: Competencias Docentes

Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes

Dimension IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes

Valoracion

Todas las guias docentes estan disponibles tanto en la pagina del titulo como en las de los
departamentos implicados en la docencia de cada asignatura. Estas guias han sido
previamente aprobadas por los respectivos Consejos de Departamento. La CGICT se ha
encargado de revisar que las guias docentes hayan sido elaboradas de acuerdo al
procedimiento establecido por la UGR y que estén convenientemente actualizadas. El grado de
concrecion, suficiencia y diversidad de las componentes de las guias es muy satisfactorio.

La coordinacion entre docentes de un mismo modulo o materia se ha llevado a cabo de forma
muy satisfactoria. Las guias docentes de las diferentes asignaturas se han elaborado de forma
coordinada por los profesores que se iban a ocupar de la docencia. Los profesores encargados
de una misma asignatura han realizado reuniones de coordinaciéon. Aunque el niumero de
reuniones realizadas depende de la asignatura, en todos los casos se ha realizado al menos
una antes del comienzo del curso. Se han unificado los métodos de evaluacion para todos los
grupos de una misma asignatura y las relaciones de ejercicios, practicas y examenes han sido
comunes a ambos grupos en la mayor parte de las asignaturas. Se han nombrado
coordinadores de curso que han realizado reuniones de coordinacion en cada semestre a las
que han asistido los coordinadores de las asignaturas implicadas. En estas reuniones se han
tratado los horarios y fechas de realizacidén de pruebas parciales escritas o de otras actividades
académicas indicadas en las guias docentes de las diferentes asignaturas.

Como en afos anteriores, el numero de alumnos matriculados en el grupo de mafiana de
algunas asignaturas ha sido considerablemente superior al de la tarde. Como consecuencia de
esta distribucion no homogénea y del amplio nimero de estudiantes de nuevo ingreso, varios
grupos han superado los 75 estudiantes, con lo que se hace bastante dificil conseguir el grado
de seguimiento individual que se pretende en los nuevos grados y que seria necesario para
conseguir una docencia con la calidad deseada. Se ha solicitado a la Secretaria del Centro que
se sea mas estricto con las concesiones de cambio de grupo y que estas deban de ser
aprobadas por la coordinacion del Grado.

El nimero de plazas ofertadas para la titulacion ha sido de 110, mientras que el nimero de
matriculas realizadas en primer curso ha sido de 99, de los cuales unicamente 75 habian
solicitado la titulacion en primera preferencia. Aunque el nimero de alumnos totales que se han
matriculado por primera vez ha descendido puntualmente este curso, la CGICT considera que
la oferta total de plazas para esta titulacidon es excesiva y que seria mas conveniente ofertar un
namero menor de plazas para conseguir una mayor proporcidon de estudiantes que hayan
elegido la titulacion en primera preferencia. Se ha vuelto a reiterar la solicitud de reduccion de
plazas ofertadas.
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Se han detectado algunos problemas de coordinacion entre algunas asignaturas del Grado. En
concreto, entre las asignaturas de "Métodos Numéricos II" y "Ecuaciones Diferenciales I" y las
de "Probabilidad" y "Analisis Matematico 1I". La Comision Docente va a proponer una
subcomisién que se encargue de analizar estos problemas de coordinacion y que proponga
una modificacién de la Memoria de Verificacion del Titulo para solventarlos si asi se estima
oportuno. Los profesores de las asignaturas implicadas han asumido este curso la explicacion
de los conceptos basicos necesarios para el normal desarrollo de su asignatura.

La opinion de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado es en general
satisfactoria, aunque se detectan diferencias significativas en algunas asignaturas que habra
que valorar de forma individualizada. La puntuacion media alcanzada en las encuestas de
opinion de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado del Grado en
Matematicas en este ultimo curso ha sido de 3,59, ligeramente inferior al curso pasado en el
que fue de 3,62 y a la obtenida en el curso 2010-11, que fue de 3,77. Los datos son algo
inferiores a los obtenidos por el centro y a la media de la Universidad. Cabe destacar los
buenos resultados obtenidos en la Dimensién 1: Planificacion de la docencia y cumplimiento
del Plan Docente y en la Dimension 4: Ambiente de clase y relacion profesor/a con alumno/a.

No se han producido quejas ni reclamaciones por parte de los estudiantes.

1.2.2 PRACTICAS EXTERNAS

Valoracién

No procede; este titulo s6lo contempla la posibilidad de realizar practicas externas de forma

optativa.

1.2.3 PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Indicadores relativos a la movilidad 2011/12 2012/13
Numero de estudiantes que participan en programas de 0 3
movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a través de

. 2 18
programas de movilidad (IN)
Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes del 0 3
titulo
Grac_ig de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de 2.65/5 3,00/5
movilidad
Tasa de participacion - 2,48%
Tasa de rendimiento - 65,22%

Valoracion

El numero de estudiantes que participan en programas de movilidad OUT es aun bastante bajo
debido probablemente a que los alumnos suelen dejar para los ultimos cursos sus estancias en
otras universidades. Cabe esperar un aumento considerable de este numero en los cursos
siguientes puesto que este afio queda totalmente implantado el titulo.

El nimero de estudiantes IN ha aumentado mucho respecto del curso pasado y esta ya en los
niveles que eran habituales en el anterior plan de estudios.

Hay que hacer notar que la tasa de rendimiento de los estudiantes de movilidad ha sido de un
65,22%, ligeramente superior al 64,39% alcanzado por el conjunto de los estudiantes.

El grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de movilidad ha aumentado respecto al
curso anterior, si bien estos datos no son significativos puesto que se han obtenido teniendo en
cuenta Unicamente la encuesta de satisfaccion de los estudiantes y son muy pocos los alumnos
que han respondido a esta encuesta.

1.2.4 SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS

Indicadores relativos a la satisfaccion 2011/12 2012/13
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios 3.57/5 2.75/5
(alumnado)

Grado de satisfaccion general con el plan de estudios 3.36/5 3.40/5
(profesorado)

Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (PAS)
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Valoracion

Pese a los esfuerzos de la CGICT, unicamente 32 de los 63 profesores del Grado en
Matematicas han contestado la encuesta de satisfaccion del profesorado, soélo 4 estudiantes
han contestado a la encuesta de satisfaccién del alumnado, realizada online, y ningun
integrante del PAS ha contestado la suya.

Es evidente que con estas cifras, a excepcion en todo caso del profesorado, los datos
obtenidos son absolutamente irrelevantes. Deberiamos reflexionar sobre si no estara siendo
contraproducente la saturacion con tantas encuestas de cara a su efectividad.

1.2.5 GESTION Y ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Indicadores relativos a las sugerencias y reclamaciones 2011/12 2012/13
Numero de reclamaciones recibidas. 0 0
Numero de sugerencias recibidas 0 2
Tiempo medio transcurrido entre la recepcién de las 0 34 dias
reclamaciones y la respuesta a las mismas.

Valoracién

Los formularios de reclamaciones y sugerencias estan a disposicion de los alumnos en la
pagina web del grado. En el mismo acceso se encuentran también las direcciones de contacto
de la coordinadora y del secretario de la Comisiéon Docente para que los estudiantes puedan
hacer llegar sus reclamaciones o sugerencias directamente a estas personas. Ademas, existen
también formularios de reclamaciones y sugerencias en la pagina web del centro.

No se ha producido ninguna reclamacion. Aunque el tiempo medio de respuesta parece
elevado, las unicas dos sugerencias recibidas fueron en realidad dos consultas de un mismo
estudiante. Una se produjo antes del verano y se respondioé de forma inmediata y el estudiante
volvié a pedir una aclaracién cuya respuesta se produjo ya a la vuelta de las vacaciones.

1.2.6 DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS

Indicadores relativos a la difusién del titulo 2010/11 2011/12 2012/13
Numero de visitas recibidas a la Web de la titulacion 12789 10343 12089
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la difusion Web

. - 3,50 3,25/5
del plan de estudios
Grado de satl_sfacmon del profesorado con la difusién Web del ) 3.87 3.86/5
plan de estudios
Grado de satisfaccion del PAS con la difusién Web del plan de ) ) )
estudios

Valoracion

El numero de visitas recibidas en la Web de la titulacién sigue en aumento y la proporcion de
solicitudes presentadas respecto de plazas ofertadas para el Grado de Matematicas en el curso
2012-13 ha sido de 5,05, frente al 4,91 y al 4,76 de los dos cursos anteriores. Esta progresion
pone de manifiesto el alto grado de interés que ha despertado el titulo entre los estudiantes de
nuevo ingreso y la buena labor de difusion realizada.

En cuanto al grado de satisfaccion del profesorado, se mantiene en los mismos valores
bastante aceptables de cursos anteriores. Con respecto al grado de satisfaccion de los
estudiantes, como ya se ha dicho anteriormente, los datos son irrelevantes debido al escaso
numero de alumnos que han realizado la encuesta.

Puntos Fuertes
1. Como en cursos anteriores, la demanda de plazas en la titulacién ha sido muy amplia.
El niumero de solicitudes presentadas por plaza ofertada en el Grado de Matematicas
ha sido de 5,05, cifra similar al 4,91 del pasado curso. Estos datos dan una idea de la
buena acogida del titulo entre los estudiantes de nuevo ingreso en nuestra universidad.

2. Latotalidad de las guias docentes, elaboradas de acuerdo al procedimiento establecido
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por la UGR, aparecen publicadas en la pagina web de la titulacién.

Puntos Débiles

1.

Como en cursos anteriores, los plazos de matriculacion del alumnado se han alargado
de forma excesiva. Se estan recibiendo alumnos en algunos casos hasta el mes de
noviembre. Esta circunstancia que es comun a la mayoria de los titulos es
especialmente grave en el grado en Matematicas debido a las caracteristicas
particulares de muchas de nuestras materias que necesitan de un lenguaje especifico
para su desarrollo, lenguaje que se suele introducir en los primeros dias del curso y
que hace que los alumnos que se incorporan mas tarde tengan muy dificil su
adaptacion al nivel del grupo.

Aunque se ha mejorado respecto a cursos anteriores, la distribucion de estudiantes por
grupo en los cursos en los que hay dos grupos es muy desigual. El nimero de
estudiantes en el grupo de manana supera en mas del 50% al de tarde en ciertas
asignaturas. Ademas, debido a la forma de eleccién de grupo, en el grupo de mafana
se acumulan los estudiantes con mejores resultados, haciendo que la docencia en el
grupo de tarde sea mucho mas complicada.

Pese a los esfuerzos de la CGICT, unicamente 32 de los 63 profesores del Grado en
Matematicas han contestado la encuesta de satisfaccion del profesorado, sélo 4
estudiantes han contestado a la encuesta de satisfaccion del alumnado y ningun
integrante del PAS ha contestado la suya. Es evidente que con estas cifras, a
excepcion en todo caso del profesorado, los datos obtenidos son absolutamente
irrelevantes.
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2. INFORMACION RELATIVA A LOS INDICADORES ACADEMICOS
Los resultados académicos del Grado en Matematicas han sido los siguientes:
Indicadores de acceso y matricula 2010/11 201112 | 2012/13
Nota media de acceso 8,78 8,98 8,92
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 121 110 110
Estudiantes de nuevo ingreso 114 100 99
Resultados académicos 2010/11 201112 | 2012/13 V_alor
Estimado
Tasa de graduacion - - - 35 %
Tasa de abandono - - - 40%
Tasa de abandono inicial - - 33,33 % -
Tasa de eficiencia - - - 85%
Tasa de éxito 55,29 % 70,60 % | 76,24 % 84%
Tasa de rendimiento 43,59 % 57,02 % | 64,39 % 60%
Duracion media de los estudios - - - 5 afos

Valoracién

La nota media de admision de los alumnos de nuevo ingreso del cupo general en el Grado de
Matematicas ha sido de 8,92, ligeramente inferior al 8,98 del curso pasado pero todavia
superior al 8,78 del primer curso de implantacion de la titulacion.

La tasa de éxito de la titulacion sigue en su linea ascendente aproximandose al valor estimado
del 84%. En este curso dicha tasa ha sido del 76,24%, bastante superior al 70,06% del curso
anterior y superando ampliamente el valor obtenido por Centro, que ha sido del 73,59%.

En cuanto a la tasa de rendimiento, esta supera ya ampliamente el 60% previsto en el
documento de Verificacion de la Titulacion. En este curso la cifra alcanzada ha sido del 64,39%
frente al 57,02% del curso anterior, por lo que los resultados son muy satisfactorios. Como en
el caso anterior, esta cifra también es notoriamente superior a la media del Centro que ha sido
62,72%.

Pese a la mejora general en los resultados, se detecta una considerable diferencia entre las
tasas de rendimiento y de éxito obtenidas en el grupo A (grupo de mafana) y el B (grupo de
tarde) en el Grado de Matematicas en algunas asignaturas, diferencias que llegan a superan el
50% en algunos casos. A juicio de la CGICT, y teniendo en cuenta las opiniones recibidas por
el profesorado, esta diferencia se debe a la distribucién tan irregular de los alumnos en ambos
grupos. El grupo de mafiana es mas numeroso pero a él acuden los alumnos que eligen en
primer lugar, alumnos con mejores calificaciones y con un interés manifiesto en la realizacion
de los estudios, en el caso de estudiantes de nuevo ingreso, o alumnos con mayor numero de
créditos superados cuando se trata de cursos superiores.

La CGICT esta preocupada por la importante tasa de abandono inicial: 1 de cada 3 estudiantes
que comenzaron el grado de matematicas en el curso 2010-2011 lo han abandonado. Este
hecho probablemente se deba al importante nimero de estudiantes que acceden a este grado
sin ser su primera preferencia: sélo 75 de los 99 alumnos de nuevo ingreso habian solicitado
esta titulacion en 12 Preferencia.

Puntos Fuertes
1. La nota media de admisién de los alumnos de nuevo ingreso del cupo general en el

Grado de Matematicas ha sido de 8,92, ligeramente inferior al 8,98 del curso pasado
pero todavia superior al 8,78 del primer curso de implantacion de la titulacion.
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1. Tanto la tasa de éxito como la de rendimiento de la titulacion muestran una clara
tendencia ascendente desde la implantacion de este grado, superando en ambos
casos las cifras medias del centro.

2. La cifra alcanzada por tasa de rendimiento en este curso sobrepasa ya claramente la
prevista en el documento de Verificacion de la Titulacion.

Puntos Débiles
1. La nota minima de admision ha descendido del 5,87 en el curso 2011-12, al 5,08 en el
presente curso en el Grado de Matematicas. Este descenso tan considerable
probablemente se deba a que sélo 75 de los 99 alumnos de nuevo ingreso habian
solicitado esta titulacién en 1a Preferencia.

2. Latasa de abandono inicial es del 33,33%, cifra elevada en opinién de la CGICT.

3. Se ha constatado una diferencia sustancial entre las tasa de éxito y rendimiento de los
grupos de mafiana y tarde en algunas asignaturas.
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3. ACCIONES DE MEJORA

3.1. Analisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante los cursos anteriores.
Las acciones descritas en estas tablas son todas las propuestas por este titulo desde su
implantacion: acciones indicadas en el/los Autoinforme/s de Seguimiento y en el Plan de
Mejora 11/13.

ACCION DE MEJORA 1. Curso: 2010/11

Reduccion del nimero de alumnos de nuevo acceso a éste Grado

Acciones desarrolladas y observaciones

La debilidad fundamental de esta titulacién es el elevado n° de alumnos a los que se les permite
acceder a estos estudios, complicandose la labor docente al superarse el n® de alumnos a los que el
profesorado puede hacer un seguimiento de calidad.

Se esta tratando de rebajar progresivamente la oferta del nuevo ingreso, solicitando cada curso una
disminucién del 5%.

Grado de consecucién de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

19/07/13 Garantia de la Calidad

Conseguida En proceso X

ACCION DE MEJORA 2. Curso: 2010/11

Puesta en marcha de un procedimiento centralizado que recoja las sugerencias y reclamaciones de los
colectivos implicados y lo haga llegar a los responsables de la titulacién para su andlisis.

Acciones desarrolladas y observaciones

En la Facultad existe un sistema de recogida de sugerencias y reclamaciones. La Universidad esta
trabajando para la puesta en marcha de un procedimiento centralizado.

Grado de consecucion de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

X

Conseguida En proceso

| I—

ACCION DE MEJORA 3. Curso: 2010/11

Establecer mecanismos de matriculacion y distribuciéon de alumnos por grupo mas equitativos
(Descompensacion del numero de alumnos entre los grupos de mafana y tarde) Igualar nimero de
alumnos en los grupos de docencia.

Acciones desarrolladas y observaciones

Con el actual mecanismo de matriculacion, los grupos de mafiana y tarde se encuentran muy
descompensados en cuanto a numero de alumnos y nota media de los mismos, produciéndose un
notable deterioro de la calidad de la docencia.

Se ha planteado el problema a la secretaria del centro y se esta tratando de evitar los cambios de grupo
de los alumnos de los grupos de tarde a los de mafiana.

Grado de consecucion de la accion a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

ACCION DE MEJORA 4. Curso: 2010/11

Disefio de un sistema fiable de recogida de informacién sobre la satisfaccion de los diferentes
colectivos implicados en la titulacion.

Acciones desarrolladas y observaciones

Desde el curso 2011-12 esta corregido en la aplicacién online de estos cuestionarios

Grado de consecucion de la accion a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida X En proceso

ACCION DE MEJORA 5. Curso: 2010/11

Acortar, considerablemente, el periodo de matricula de modo que, no se permita la matricula de
alumnos mas alla de la primera semana de inicio de la actividad docente

Acciones desarrolladas y observaciones
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Los estudiantes matriculados tarde ven dificultado el seguimiento de las diferentes materias. Esta
realidad, comun a todos los Grados, se acentua en el de Matematicas debido a que es en las primeras
clases donde se establecen los principios basicos.

Los plazos de matricula los establece el Distrito unico Andaluz. Desde el Vicerrectorado de Estudiantes
se ha solicitado esta revision.

Grado de consecucion de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

19/07/13 Garantia de la Calidad

ACCION DE MEJORA 6. Curso: 2011/12

Estudiar la posibilidad de solicitar una modificacion al titulo para impartir en inglés alguna de las
materias (obligatorias u optativas) del grado.

Acciones desarrolladas y observaciones

Se ha planteado la cuestién a los directores de los departamentos que imparten docencia en la
titulacién y ya se ha propuesto alguna asignatura optativa para el curso préximo. Se considera que esta
oferta es todavia muy escasa y se esta trabajando para aumentarla.

Grado de consecucion de la accion a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X
| E—

ACCION DE MEJORA 7. Curso: 2011/12

Revisar la estructura del plan de estudios una vez que se haya implantado por completo para corregir
ciertos desajustes detectados.

Acciones desarrolladas y observaciones

La Comision Docente del Grado en Matematicas ha nombrado una subcomisién que se esta
encargando de estudiar las posibles modificaciones.

Grado de consecucion de la acciéon a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

3.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del analisis efectuado en el curso 2012-13
Ademas de las acciones de mejora sefialadas anteriormente y que se encuentran en proceso,
este titulo incorpora a su Plan de Mejora las que se indican a continuacion y que derivan del
analisis del desarrollo del grado en el curso 2012-13...

Accion Punto débil’ | Responsabl
e del
seguimiento
Mejorar la participacion de los diferentes colectivos en los 1.2 Coordinador
procesos de evaluacion del titulo del Grado
Analizar las causas de las diferencias en las tasas de | 2.3 Decanoy
rendimiento y éxito entre asignaturas diferentes grupos y Coordinador
elaborar un plan de actuacién acorde a las causas del Grado
Estudiar las causas de abandono temprano en el Grado y 2.2 Decanoy
elaborar un plan de actuacién acorde a las causas. Coordinador
del Grado

! Indicar el nimero de punto débil y apartado al que pertenece




