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1. INFORMACIÓN RELATIVA A LA IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DE LA TITULACIÓN  
Y DE SU SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE LA CALIDAD

1.1. VALORACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DEL SGIC 

1.1.1 Composición de la CGICT

Luis Ruiz Rodríguez, Coordinador, Didáctica de las Ciencias Experimentales.
José Gijón Puerta, Vicedecano de Innovación, Transferencia y Gestión de la Calidad.
Isidoro Segovia Alex, (Coordinador durante el curso 2012/13).
Antonio Burgos García, PDI, Didáctica y Organización Escolar.
Andrés Palma Valenzuela, PDI, Didáctica de las Ciencias Sociales.
María del Carmen Hoyos Ragel, PDI, Didáctica de la Lengua y la Literatura.
Francisco D. Fernández Martín, PDI, Psicología Evolutiva y de la Educación.
Francisco González García, PDI, Didáctica de las Ciencias Experimentales
María del Mar Ortiz Camacho, PDI, Didáctica de la Expresión Musical, Plástica y Corporal.
Jorge Luis Gonano, Sector Alumnado.
Vanesa Sánchez Solana, Personal de Administración y servicios (PAS)
Ana María Moreno Pancorbo, Personal de Administración y servicios (PAS)

1.1.2 Valoración del funcionamiento de la CGICT

Se han mantenido 5 reuniones, cuyas actas están a disposición de todos los implicados en la 
titulación, además de otras de carácter informal. Los temas tratados han sido pertinentes para 
el desarrollo del título (confección de informe de calidad, propuestas de mejora para el título,  
encuestas  de  satisfacción,  etc.).  Se  consideran  suficientes  para  el  seguimiento  de  la 
implantación del título y para el aseguramiento de la calidad.

1.2. VALORACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DEL TÍTULO 
Los aspectos en los que se centra la valoración que se realiza sobre este Plan de Estudios 
hacen referencia  a la  enseñanza y profesorado, prácticas externas (si  procede),  movilidad, 
satisfacción, atención a quejas y sugerencias y difusión del título.

1.2.1 ENSEÑANZA Y DEL PROFESORADO
Indicadores relativos a la enseñanza y profesorado 2011/12 2012/13
Porcentaje de guías docentes publicadas en la web del 
título. 100% 100%

Porcentaje de guías, publicadas en la web, elaboradas 
de  acuerdo  al  procedimiento  establecido  por  la 
normativa de la UGR.

100% 100%

Número  de  reuniones  de  coordinación  docente 
realizadas 6 5
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Indicadores relativos a la enseñanza y profesorado 2011/12 2012/13
- Puntuación media global alcanzada en las encuestas de opinión de los estudiantes sobre la actuación 
docente del profesorado de la titulación (Cuestionario aprobado en sesión del Consejo de Gobierno en 27/11/08) 

Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11
Título Centro UGR Título Centro UGR Título Centro UGR

M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT
3,89 1,80 3,86 1,11 3,80 1,12 3,77 1,19 3,87 1,14 3,79 1,13 3,88 1,15 3,88 1,13 3,75 1,15

Valores sobre 5

- Opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado del título, por dimensiones

  Titulación Universidad
Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11
Media Desv Media Desv. Media Desv. Media Desv Media Desv. Media Desv.

Dimensión I 3,90  1,06 3,85 1,12 3,77 1,15 3,81 1,12 3,79 1,13 3,75 1,15
Dimensión II 3,84  1,12 3,82 1,15 3,71 1,20 3,75 1,18 3,74 1,19 3,71 1,20
Dimensión III 3,83  1,05 3,81 1,10 3,72 1,12 3,77 1,10 3,77 1,10 3,72 1,11
Dimensión IV 3,92  1,15 3,90 1,17 3,83 1,23 3,84 1,22 3,83 1,22 3,80 1,23

Valores sobre 5
Dimensión I: Planificación de la Docencia y cumplimiento del Plan docente 
Dimensión II: Competencias Docentes 
Dimensión III: Evaluación de los aprendizajes 
Dimensión IV: Ambiente de clase y relación profesor/a con estudiantes

Valoración

Las guías de las asignaturas nuevas se encuentran en la página web del Grado, una vez 
elaboradas por los equipos de trabajo de los departamentos y aprobadas por el Consejo de 
Departamento, con pequeñas disfunciones que se recogen como punto débil y para las que se 
proponen acciones de mejora. Se han actualizado las guías de asignaturas y el 100% de las  
guías se sigue la estructura del modelo elaborado por la UGR, con diferencias en función de los 
equipos que las realizan, que se recogen en las “guías didácticas” (estas adaptaciones deberán 
ser objeto de debate en los próximos cursos.

Desde la implantación del Grado se trabaja en tres niveles: Profesorado, titulación, y Órganos 
Específicos. En el primero se valora una disparidad en los distintos grupos, tomando como 
referencia los resultados académicos entre otras evidencias indirectas. Se han desarrollado dos 
reuniones de inicio de semestre,  con asistencia moderada pero activa.  La Comisión valora 
como buena la coordinación entre profesores de la misma materia pero muy escasa la de los 
profesores de distintas asignaturas. El segundo nivel, se ha materializado en los reuniones en 
las que se ha analizado: desarrollo de los periodos lectivos; proceso Modifica; Trabajos Fin de 
Grado (TFG) y curso de adaptación al Grado; implantación redefinición de la figura del Tutor de 
Grupo-Curso (que  en esta  primera fase ha tenido escasa motivación del  profesorado para 
asumir e implicar). El tercer nivel de coordinación es el que se da entre la Coordinación de 
Grado y el equipo decanal (grupos, horarios y uso de espacios e infraestructuras, colaboración  
de la Coordinación de Grado con los responsables de la Biblioteca y la Secretaría del Centro 
respectivamente para la planificación y desarrollo de dos talleres destinados a la difusión entre  
el alumnado de dichos servicios para su mejor cocimiento y adecuado uso; reunión informativa  
de comienzo de curso). 

Las infraestructuras y recursos para la docencia del Grado, se consideran adecuados, con una 
mejora en la puesta en marcha de nuevas aulas para seminarios y clases de gran grupo y la 
renovación de parte de los recursos de las aulas de informática.

Las incidencias observadas en actividades académicas son, por el volumen de grupos de la 
titulación, más numerosas y diversas que en otros grados y se refieren a: unificación en algún  
caso de seminarios por parte del profesor; solicitud de rotación de seminarios por parte de los  
alumnos; en algún caso,  falta de tiempo para el  desarrollo  de los contenidos de las guías 
docentes; en algún caso, falta de coordinación en la metodología y evaluación de en distintos 
grupos de la misma asignatura; impuntualidad de los alumnos conductas no deseables por su 
parte (comer en clase, uso de móviles) y escasa asistencia a las actividades programadas los 
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días sin clases –lunes y viernes-.  Como respuestas:  se ha informado al  profesorado de la 
imposibilidad de realizar estos cambios de forma unilateral; sensibilización del alumnado para 
que aproveche las “horas” muertas con los recursos e instalaciones del centro; se insta a los 
profesores afectados a revisar el contenido de las guías docentes para adecuarlo al tiempo 
disponible; compromiso de la Coordinación de abordar el tema conjuntamente con la Dirección 
de los departamentos afectados; desarrollar en el centro un código de conducta en clase para  
los alumnos y; estudiar la posibilidad de cambiar los días sin clase al centro de la semana.

En el Cuestionario de Opinión del Alumnado sobre la Actuación Docente del Profesorado la 
valoración media del Grado para el curso 2012-13, con un 3,89 sobre 5, supone una muy leve 
mejora respecto a la puntuación del curso anterior (3,88) y se sitúa algo por encima de la media  
para el conjunto de las titulaciones del centro y de la UGR.
Si  desglosamos por  dimensiones,  la  mejor  valorada  es  la  relativa  al  ambiente  de  clase  y 
relación  alumno-profesor  (dimensión  4)  con  un  3,92;  seguida  la  planificación  docente  y 
cumplimiento  del  programa  (dimensión  1)  con  una  puntuación  de  3,90;  las  competencias 
docentes (dimensión 2) con 3,84 y, finalmente, la evaluación de los aprendizajes (dimensión 3) 
que  se  califica  con  3,83.  Todas ellas  se  sitúan  por  encima  de  los  valores  medios  de  las 
titulaciones de la UGR, mientras que solo la 1 y la 2 superan la media del centro, y la 3 y la 4 la  
igualan.
Análisis de la enseñanza virtualizada

Las asignaturas Fundamentos Pedagógicos e Historia de la Escuela, con modalidad 
seimpresencial  al  40%  de  la  docencia.  Seguimiento  de  evaluación  inicial  (contenidos, 
adecuación,  metodología),  seguimiento  (indices  de  actividad)  y  final  (resultados  y 
cuestionariosde  satisfaccción.  Se  ha  aplicado  un  procedimiento  de  evaluación  incial,  de 
seguimiento y final, con los siguientes resultados: 

Evaluación inicial (temario online, planificación, etc.): satisfactoria
Seguimiento:  nº incidencias 0 

Participantes (profesores/alumnos) 69 
Promedio de accesos a la plataforma durante la realización del curso  364,65
Actvidades en foros (67  participantes, 18 mensajes/profesor  y 0,07 mensajes/alumno) 

Cuestionario de Opinión del Alumnado sobre la Labor Docente del Profesorado:  Valoración 
general de la acción tutorial: Satisfacción Media  4,6 de 29 respuestas

A tenor de los datos recopilados podemos concluir:
El  porcentaje de respuestas a los cuestionarios de satisfacción supera el  40%, por lo que 
estimamos muy valorable el análisis de sus resultados.
El % de los alumnos que ha tenido un nivel de participación (accesos) alto se aproxima al 70%, 
concluyendo que la labor de dinamización y motivación del profesorado es muy notable por la 
cantidad de autoevaluaciones y actividades de envío a través de la plataforma.
El número de alumnos por profesor es alto,  lo que creemos que puede dificultar la acción 
tutorial del curso.
Fomentar la participación de los alumnos en los foros.

1.2.2 PRÁCTICAS EXTERNAS 
Indicadores relativos a las prácticas externas 2011/12 2012/13
Número de entidades de prácticas ofertadas a los estudiantes 
de la titulación 0 238

Porcentaje  de  convenios  firmados  con  entidades  para  la 
realización  de  prácticas  respecto  al  total  de  entidades  de 
prácticas que ofertan plazas.

0 2,94

Relación entre el número de plazas de prácticas ofrecidas y el 
número de estudiantes matriculados de prácticas - 1,6

Grado de satisfacción de los estudiantes con el programa de 
prácticas - 4,05/5

Grado  de  satisfacción  de  los  tutores/as  externos  de  las 
entidades de prácticas - 2,70/5

 (*)
Grado de satisfacción de los tutores/as internos de la UGR - 4,19/5
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(*) No se dispone de datos adicionales de los tutores externos para hacer valoraciones más allá 
del dato. Es  bajo en comparación con el resto pero no en sí mismo, estando por encima de la 
media de la escala.

Valoración

Han realizado las prácticas externas un total de 613 alumnos, distribuidos en un total de 238  
centros, de los cuales 185 eran públicos, 47 concertados y 6 privados. La media de alumnos 
por centro ha sido de 3. La oferta de plazas específicas para el desarrollo de las prácticas 
externas  en  centros  de  Primaria  realizada  por  la  Delegación  Provincial  de  Educación,  ha 
permitido ubicar a todos los alumnos en centros con el perfil adecuado. 
En cuanto a la selección de los centros de prácticas, en la mayoría de los casos (los públicos)  
se limita a aceptar el listado ofrecido directamente por la Delegación Provincial de Educación. 
Una vez  solicitadas las preferencias de centro  por  parte  de los alumnos,  la  asignación se 
realizó por orden alfabético, previo sorteo de la letra inicial del primer apellido por el que se 
iniciaba la adjudicación. 
En  cualquier  caso,  para  las  situaciones  que  así  lo  requerían  y  estaban  debidamente 
acreditadas, se ha procurado conciliar localización del centro y horarios de las prácticas con la  
situación laboral y/o familiar. En cuanto a la coordinación con las entidades de prácticas, desde 
el Vicedecanato se ha promovido dos reuniones con los tutores de centro para presentar tanto  
la Guía Docente y de trabajo, como los protocolos de actuación. El alumnado a manifestado un 
grado  de  satisfacción  general  bastante  aceptable  (4,05  sobre  5),  aunque  se  muestra  no 
demasiado satisfecho (2,62) con el nivel de información y orientación recibida previamente a la 
selección del centro de prácticas.

1.2.3 PROGRAMAS DE MOVILIDAD 
Indicadores relativos a la movilidad 2011/12 2012/13
Número  de  estudiantes  que  participan  en  programas  de 
movilidad (OUT) 14 32

Número  de  estudiantes  que  vienen  a  la  UGR  a  través  de 
programas de movilidad (IN) 91 24

Número de Universidades de destino de los/las estudiantes del 
título 116 22

Grado  de  satisfacción  de  los  estudiantes  con  la  oferta  de 
movilidad 2,92/5 2,71/5

Tasa de participación 0,91 % 1,43 %
Tasa de rendimiento 34,78 % 91,63 %

Valoración
Según los datos aportados desde el vicedecanato de Relaciones Internacionales, el número de 
alumnos del Grado de Primaria de la UGR que ha participado en el programa de movilidad 
durante el curso 2012-13 realizando parte de sus estudios en un centro europeo (OUT), se ha 
incrementado muy significativamente respecto al curso anterior. Sin embargo, se ha reducido 
de  manera  notable  el  número  de  alumnos extranjeros  que  han  realizado  una  estancia  de 
estudio  en nuestro  centro  (IN).  Se deberá hacer  un seguimiento de las posibles causas –
probablemente en muchos casos externas a la propia institución- en los próximos cursos.

Durante el curso 2012-13, el número total de centros con los que la Facultad de Ciencias de la 
Educación  tiene  convenios  vigentes  para  movilidad  de  sus  estudiantes  (OUT)  es  de  111; 
siendo los países con mayor número Alemania, Francia, Portugal, Bélgica y el Reino Unido. De 
todos estos destinos, los alumnos de Primaria, se han desplazado a un total de 22 centros, 
fundamentalmente de Francia, Reino Unido y República Checa.

El  grado  de  satisfacción  es  de  2,71  sobre  5,  con  una  ligera  disminución  respecto  al  año 
anterior. Se deberá hacer un seguimiento de los próximos años, cuando se disponga de una 
serie histórica más amplia. 
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1.2.4 SATISFACCIÓN DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS
Indicadores relativos a la satisfacción 2011/12 2012/13
Grado  de  satisfacción  general  con  el  plan  de  estudios 
(alumnado) 2,87/5 3,04/5

Grado  de  satisfacción  general  con  el  plan  de  estudios 
(profesorado) 2,90/5 3,24/5

Grado de satisfacción general con el plan de estudios (PAS) 3,67/5 3,50/5
Valoración
Los cuestionarios, en el caso de los alumnos (n=645), fueron presenciales y para profesorado 
(50) y PAS (2), on-line 

Atendiendo en primer  lugar  a  los resultados obtenidos en la  Encuesta de Satisfacción del 
Alumnado (n=645) en los ítems más relacionados con la actuación docente del profesorado 
podríamos decir que el alumnado está moderadamente satisfecho con la labor del profesorado 
del Grado (ítem 11), a la que otorga una puntuación de 3,16 sobre un máximo de 5; de hecho  
es el segundo ítem más valorado, solo por detrás del ítem 8 sobre disponibilidad, accesibilidad 
y utilidad de la información sobre el Grado, y claramente por encima de otros aspectos como la 
propia estructuración de los estudios (ítems 2 y 4), las infraestructuras y equipamiento (ítem 14 
y 15) o la gestión académica y administrativa del Grado (ítems 3, 7, 10, 12 y 18).

También  indican  su  satisfacción  (3,06)  en  cuanto  a  la  consecución  de  los  objetivos  y  las 
competencias previstas (ítem 16), aunque muestran mayores reticencias y un cierto grado de 
insatisfacción (2,90) con la variedad y adecuación de la metodología utilizada (ítem 5).

1.2.5 GESTIÓN Y ATENCIÓN A LAS  SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Indicadores relativos a las sugerencias y reclamaciones 2011/12 2012/13
Número de reclamaciones recibidas. 0 6
Número de sugerencias recibidas 0 45
Tiempo  medio  transcurrido  entre  la  recepción  de  las 
reclamaciones y la respuesta a las mismas. - 0,5

Valoración
La  mayoría  de  las  comunicaciones  recibidas  a  través  de  la  web  se  corresponden  con 
solicitudes de información de las no se dispone de información sobre el número o la gestión 
que se hace de ellas. Esto impide una interpretación sobre la baja puntuación (2,59) obtenida 
en el cuestionario de satisfacción del alumnado, y entre el profesorado, que si bien es mas alta  
(3.12), sigue siendo uno de los aspectos peor valorados.

Por otro lado, las consultas, quejas o sugerencias que se hacen directamente al coordinador 
suelen ser de carácter verbal y, por tanto, no existen evidencias escritas. 
Cabe  destacar  igualmente  que  la  herramienta  informática  para  determinar  el  número  de 
quejas/sugerencias realizadas a través de la web, y el tiempo media de respuesta, no está 
funcionando eficazmente, ya que apenas muestra entradas.

1.2.6 DIFUSIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS
Indicadores relativos a la difusión del título 2010/11 2011/12 2012/13
 Número de visitas recibidas a la Web de la titulación 26830 21.875 23.831
Grado de satisfacción de los estudiantes con la difusión Web 
del plan de estudios - 2,82/5 3,22/5

Grado de satisfacción del profesorado con la difusión Web del 
plan de estudios - 3,29/5 3,40/5

Grado de satisfacción del PAS con la difusión Web del plan de 
estudios 3,66/5 3,50/5 3,75/5

Valoración
Se observa un creciente número de visitas a la web, lo que permite ir consolidándose como un 
buen medio  de  comunicación  entre  la  Coordinación  del  Grado  y  el  resto  de los  sectores, 
especialmente  con  el  alumnado.  Existe  un  moderado  nivel  de  satisfacción  tanto  entre  el 
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alumnado como en el profesorado, sobre la accesibilidad y utilidad de la información relativa al 
Grado. Se ha producido un incremento de la nota de corte para el acceso al Grado

Existe  sin  embargo  una  importante  dificultad  para  el  mantenimiento  y  actualización  de  la 
información de la web, ya que no se dispone de personal técnico que pueda hacerlo.

Entendemos  que  los  puntos  fuertes  y  débiles  recogidos  en  la  memoria  obedecen  a  la 
valoración de distintos aspectos de la titulación, difícilmente priorizables sin tener en cuenta los 
objetivos estratégicos (prioridades) del Centro y/o de la Universidad.

En cualquier caso, puede entenderse que la priorización ya está hecha en las propuestas de 
mejora y se procede a una simplificación del apartado.

Puntos Fuertes
1. Reducción progresiva del número de alumnos de nuevo ingreso, lo que posibilita la 

reducción de la ratio de alumnos por grupo y,  consecuentemente la adaptación y/o 
puesta en marcha de nuevas metodologías docentes.

2. Valoración media-alta en el nivel de satisfacción del alumnado con carácter general y  
en distintos aparatados de las encuestas. 

3. Incremento, con respecto a los años anteriores, del número de alumnos de movilidad 
tanto OUT como IN y del número de convenios.

4. Adecuación de las características de los centros de prácticas a las especificidades de 
los alumnos del Grado de Educación Infantil.

5. El alumno puede utilizar varias vías para trasladar sus quejas o sugerencias. 
6. Consolidándose de la web como un buen medio de comunicación entre la Coordinación 

del Grado y el resto de los sectores, especialmente con el alumnado. 

Puntos Débiles
1. Aunque mejorado con respecto a cursos anteriores, en algunos casos aún se detecta 

un cierto nivel  de falta  de coordinación entre el  profesorado que imparte  la  misma 
asignatura en distintos grupos, que se puede también vincular con la baja valoración de 
la distribución de materias a lo largo del grado.

2. Escasa motivación e implicación del profesorado con el desarrollo de la figura del Tutor 
de grupo-curso y escasa motivación del alumnado para participar e implicarse en las 
acciones de mejora del Grado en general, y las programadas dentro del Plan de Acción 
Tutorial en particular.

3. Algunos aspectos del Prácticum han de ser mejorados: La estructura del Prácticum 
dividido en tercer y cuarto curso,  dificulta la posibilidad de que el  alumnado pueda 
realizar estancias de larga duración (todo el curso académico) ya que no existen una 
equivalencia de créditos en los países de destino.  Se han detectado puntualmente 
problemas en la plataforma de gestión de las prácticas, que han dificultado el adecuado 
acceso de los alumnos a la  misma. Se ha detectado la necesidad de que el  tutor 
interno tenga una dedicación más específica al Practicum y no solo como créditos para 
completar el POD. Escasa regulación de los protocolos para el desarrollo de las visitas 
de los tutores internos a los centros.

4. Falta de acreditación lingüística del alumnado, lo que dificulta el que se puedan acoger 
al programa de movilidad.

5. Valoración relativa poco favorable del profesorado respecto al tamaño de los grupos.
6. La Coordinación no dispone de información sobre las quejas o sugerencias tramitadas 

a  través  del  registro  de  la  Secretaría  del  centro.  La  herramienta  informática  que 
gestiona el registro de quejas y sugerencias a través de la web, no está funcionando 
eficazmente. Todo ello pude implicar la baja satisfacción del alumnado con el sistema.

7. Existe una importante dificultad para el mantenimiento y actualización de la información 
de la web, pues no dispone de personal técnico que pueda hacerlo.
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2. INFORMACIÓN RELATIVA A LOS INDICADORES ACADÉMICOS

Los resultados académicos del Grado en Maestro en Educación Primaria han sido los 
siguientes:

Indicadores de acceso y matrícula 2010/11 2011/12 2012/13
Nota media de acceso 8,3 7,88 7,46
Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas 1414 640 575
Estudiantes de nuevo ingreso 685 612 546

Resultados académicos 2010/11 2011/12 2012/13 Valor 
Estimado

Tasa de graduación - - - 57 %
Tasa de abandono - - - 20 %
Tasa de abandono inicial - - 8,61 % -
Tasa de eficiencia - - 75 %
Tasa de éxito 89,21 % 91,74 % 93,20 % 80 %
Tasa de rendimiento 83,38 % 87,09 % 90,32 % 70 %
Duración media de los estudios - - - 4,5 años

Valoración

Puntos Fuertes
1. Tasas medias de rendimiento y éxito superiores a los valores esperados y con una 

clara tendencia de mejora desde el primer año de implantación del curso.
2. Desglosado por asignaturas, todas ellas presentan tasas de rendimiento superiores al 

70% esperado y la mayor parte, salvo dos, también superan la tasa de éxito del 80% 
esperado.

Puntos Débiles
1. Aunque los valores promedios de los resultados académicos de la asignaturas y de la 

titulación se pueden considerar como buenos, aún se detectan asignaturas en las que 
algunos de los  grupos presenta  diferencias  significativas  de  resultados  respecto  al 
resto,  situación  esta  que  podría  asociarse  a  las  diferencias  en  el  desarrollo  y 
evaluación de las asignaturas entre los diferentes profesores.

2. Aunque este punto solo se ha podido evaluar en aquellas asignaturas en las que se 
dispone de datos de más de un curso académico (primero y segundo), los indicadores 
de  rendimiento  reflejan  que  en  algunos  casos  se  está  produciendo  una  tendencia 
negativa o descenso de los valores tanto en las tasas de rendimiento como en la tasa 
de éxito. 
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3. ACCIONES DE MEJORA 

3.1. Análisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante los cursos anteriores.
Las acciones descritas  en estas tablas son  todas las propuestas por  este  título  desde  su  
implantación: acciones indicadas en el/los Autoinforme/s de Seguimiento y en el Plan de Mejora 
11/13.

ACCIÓN DE MEJORA 1. Curso: 2010/11
Implementar una acción tutorial de orientación al estudiante a nivel personal, académico y profesional 
en los Grados.
Acciones desarrolladas y observaciones 
Se está trabajando en la definición y puesta en marcha de la figura del tutor de grupo-curso, quedando 
aún por desarrollar aspectos del plan de acción tutorial

Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

Conseguida                  En proceso
 
ACCIÓN DE MEJORA 2. Curso: 2010/11
Puesta en marcha de la figura del tutor/a de grupo/curso.
Acciones desarrolladas y observaciones
Asignación de tutores a los distintos grupos de cada curso

Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

Conseguida                  En proceso
 
ACCIÓN DE MEJORA 3. Curso: 2010/11
Mejorar la implicación del alumnado en las tareas de gestión y apoyo a la mejora del Grado (talleres, 
mesas redondas, cursos, jornadas…)  Estudio y análisis de las funciones de gestión de los estudiantes, 
asi como del Estatuto del Estudiantes, sus derecho
Acciones desarrolladas y observaciones 
A través de las reuniones de coordinación de las distintas comisiones, se está trabajando en este 
aspecto

Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

Conseguida                  En proceso
 
ACCIÓN DE MEJORA 4. Curso: 2010/11
Homogeneizar sistemas de evaluación de los docentes de las mismas materias o modulos así como de 
diferentes módulo (Revisión de los criterios de evaluación establecidos para los diferentes 
módulos/materias. Reuniones y jornadas)
Acciones desarrolladas y observaciones
Traslado  de la información a los departamento para que potencien y faciliten la unificación de criterios y 
pruebas de evaluación entre el profesorado de una misma asignatura, recomendando la figura de 
coordinador de materia-asignatura 
Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

Conseguida                  En proceso
 
ACCIÓN DE MEJORA 5. Curso: 2010/11
1.1. Actualización de las Guías Docentes de las materias  del Grado
1.2. Aportar toda la información que se demanda en las guías.
Acciones desarrolladas y observaciones
Traslado  de la información a los departamentos para la revisión y, en su caso, actualización de las 
guías docentes. 
Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 
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Conseguida                  En proceso

 
ACCIÓN DE MEJORA 6. Curso: 2011/12
Conseguir que todas las asignaturas tengan una valoración del alumnado en la encuesta de satisfacción 
que supere el valor estimado
Acciones desarrolladas y observaciones 
Análisis de la información disponible por parte de las Comisiones de Grado (Comisión Académica y 
CGIC)  y traslado de las conclusiones a los departamentos 
Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

Conseguida                  En proceso
 
ACCIÓN DE MEJORA 7. Curso: 2011/12
Conseguir mayor homogeneidad en las tasas de rendimiento y éxito en las diferentes asignaturas y 
grupos de una misma asignatura
Acciones desarrolladas y observaciones 
Análisis de la información disponible por parte de las Comisiones de Grado (Comisión Académica y 
CGIC) y traslado de las conclusiones a los departamentos
Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

Conseguida                  En proceso
 
ACCIÓN DE MEJORA 8. Curso: 2011/12
Detectar las causas de la baja valoración de los estudiantes, actuar sobre ellas y mejorar esa 
valoración.
Acciones desarrolladas y observaciones 
Análisis de la información disponible por parte de las Comisiones de Grado (Comisión Académica y 
CGIC) y traslado de las conclusiones a los departamentos
Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

Conseguida                  En proceso
 
ACCIÓN DE MEJORA 9. Curso: 2011/12
Mejorar la implicación de los estudiantes en todos los ámbitos a través de los tutores de grupo-curso
Acciones desarrolladas y observaciones 
Asignación de tutores a los distintos grupos de cada curso
Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

Conseguida                  En proceso
 
ACCIÓN DE MEJORA 10. Curso: 2011/12
Disminuir el número de alumnos que acceden a la titulación
Acciones desarrolladas y observaciones 
Gestionar con el Vicerrectorado de Ordenación Académica la reducción de alumnos de nuevo ingreso.
Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

Conseguida                  En proceso
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3.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del análisis efectuado en el curso 2012-13
Además de las acciones de mejora señaladas anteriormente y que se encuentran en proceso, 
este título incorpora a su Plan de Mejora las que se indican a continuación y que derivan del 
análisis del desarrollo del grado en el curso 2012-13.
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Acción Punto débil1 Responsable 
del 

seguimiento
Continuar potenciando desde la Comisión Académica de 
Grado, la coordinación entre el profesorado de una misma 
materia-asignatura tanto en la metodología docente como 
en los procesos de evaluación. 

Nº 1, Calidad 
de la 
enseñanza y 
del 
profesorado, 
apartado II 

Coordinador 
del Grado

Potenciar la figura del Tutor de grupo-curso con una mejor 
definición de sus funciones, recogiendo y canalizando sus 
propuestas de mejora, y dándole un papel destacado en la 
puesta en marcha y desarrollo del programa de Acción 
Tutorial encaminado a facilitar la integración de los alumnos 
de nuevo ingreso para aprovechar al máximo los recursos 
del Centro y los mecanismos de participación.

Nº 2, Calidad 
de la 
enseñanza y 
del 
profesorado, 
apartado II

Coordinador 
del Grado

Trabajar con los departamentos para que se unifiquen los 
criterios de evaluación entre el profesorado que imparte las 
misma asignatura, realizando un seguimiento de los 
resultados académicos de estas asignaturas 

Nº 1, 
Resultados 
Académicos, 
apartado I

Coordinador 
del Grado

Mejorar los sistemas de acceso a la plataforma de gestión 
de las prácticas y solicitar de los servicios informáticos un 
mayor espacio de alojamiento en los servidores

Nº 1, Prácticas 
externas, 
apartado III

Vicedecanato 
de Prácticum

Analizar  la posibilidad de compensar la dedicación extra 
que supone a los tutores internos el desplazamiento y 
visitas a los centros de prácticas. 

Nº 1, Prácticas 
externas, 
apartado III

Vicedecanato 
de Prácticum y 
coordinador 
título

Solicitar de los departamentos que contemple en su POD la 
posibilidad de que los profesores encargados del Prácticum 
tengan experiencia en este campo y se les de una 
continuidad en su dedicación al mismo. 

Nº 1, Prácticas 
externas, 
apartado III

Directores de 
Departamento

Continuar promoviendo acuerdos de movilidad que 
permitan hacer parte de las prácticas en escuelas y centros 
educativos en el extranjero.

Nº 1, 
Programas de 
Movilidad, 
apartado II

Vicedecanato 
de Relaciones 
Internacionales

Sensibilizar al alumnado sobre la obligatoriedad de 
disponer de la acreditación B1 en una lengua extranjera y 
de la conveniencia de conseguir dicha acreditación lo antes 
posible para acogerse a distintos programas como el de 
movilidad.

Nº 1, Prácticas 
externas, 
apartado I

Coordinador 
del Grado / 
Vicedecano de 
Relaciones 
Internacionales

Mejorar la satisfacción de los distintos colectivos con el plan 
de estudios. Recabar la opinión de los distintos sectores 
sobre qué elementos, en su opinión, habría que cambiar, 
en el plan de estudios. 

Nº 1, 
Satisfacción 
de los 
colectivos 
implicados, 
apartados I,II y 
III

Coordinador 
del Grado / 
Decanato

Coordinar un sistema que permita canalizar las quejas y 
sugerencias así como  solicitar del organismo responsable 
una revisión de la herramienta informática de quejas, 
sugerencias y reclamaciones.

Nº 2, 
Satisfacción 
de los 
colectivos 
implicados, 
apartado II

Coordinador 
del Grado / 
Secretaría/ 
Decanato

Mejorar del apoyo técnico que facilite el mantenimiento y 
rápida actualización de los canales de difusión de la 

Nº 1, Difusión 
del plan de 

Decanato
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información del Grado estudios, su 
desarrollo y 
resultados, 
apartado I

1 Indicar el número de punto débil y apartado al que pertenece
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