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El grado se ha ido implantando conforme a lo establecido en la memoria verificada. En relacion
con las asignaturas optativas se han ofertado un nimero suficiente para asegurar que los
estudiantes pudieran elegir, pero no se han ofertado todas las previstas en la memoria
verificada por problemas de espacio, al no haberse terminado el nuevo edificio de aulas, por el
retraso de casi un afio ocasionado por el hallazgo de restos arqueoldgicos; y por la
disponibilidad de profesorado al coexistir con el Gltimo afio de las titulaciones a extinguir y al no
tener algunos departamentos holgura para impartir mas docencia. En el curso 2014/2015 esta
situacion se ha subsanado.

En relacion con las mejoras definidas y realizadas este curso podemos destacar:

- Promover la mejora en el detalle de la informacion que debe figurar en las guias docentes,
considerandose que se ha conseguido.

- Mejorar la web del Grado a partir de las orientaciones de la AAC y lograr una mejor
actualizacion de los datos. Esto se ha ido realizando y esta entre las competencias asignadas a
la coordinadora del grado.

- Informar y orientar a los estudiantes sobre el contenido de las normas de permanencia. Se
han realizado varias reuniones, explicando las razones y el modo de funcionamiento.

Puntos Fuertes

-El desarrollo del programa formativo se ha realizado con normalidad.
-La implantacién de los cuatro cursos del grado ha culminado sin ninguna incidencia resefiable.

Puntos Débiles

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

I.1. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DE L SGIC

11.1.1 Composicion de la CGICT

Decana: M2 del Mar Holgado Molina; Vicedecana de Estudiantes: M. Angustias Navarro Ruiz;
Profesores: Francisca Fuentes Moreno, Ana I. Polo Pefia, Juan M. Rey Pino, Luis M. Molina
Fernandez, M2 Nieves Pérez Arostegui, Vanesa Barrales Molina; PAS: Carlos Corral Contreras.
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11.1.2 Valoracion del funcionamiento de la CGICT

El SGIC de este titulo se ha desarrollado conforme a lo establecido, teniendo en cuenta los

cambios introducidos el afio anterior que tenian como objetivo agilizar la gestion de la calidad

del titulo.

La gestion de la calidad se ha realizado a través de la aplicacion Web (ATENEA)
(http://www.ateneacalidad.com), disefiada a partir de los procedimientos integrantes del SGIC
de los titulos de esta universidad y a la que tienen acceso todos los implicados en la calidad de
un grado: el/la coordinador/a, los miembros de la Comision de Garantia Interna de la Calidad
del titulo, el equipo directivo del centro y los vicerrectorados implicados. En esta aplicacion se
encuentra toda la informacién, cuestionarios on-line e informes generados a partir del
desarrollo del SGC del titulo. A partir de esa informacion, junto a la informacién recabada de los
docentes del titulo, la Comision para la Garantia Interna de la Calidad del titulo ha trabajado y
evaluado la calidad del grado.

La CGIC se ha reunido una vez dejando constancia de la reunidn en el espacio disefiado para
ello en la aplicacion ATENEA. La CGICT ha analizado, debatido y elaborado las dimensiones
del IAT del curso 2013/2014, ha definitido los puntos fuertes y débiles, y establecido las
posibles acciones de mejora y aprobar el Informe Anual de la Titulacion. Ademéas se han
comentado las actuaciones desarrolladas durante el curso para el seguimiento de la calidad.
Los aspectos en los que se ha centrado el trabajo de la CGICT durante el curso 2013/2014 han
sido los propuestos por el SGIC del grado para el cuarto curso del grado, que salvo el
procedimiento que se refiere a la insercién laboral, todos los demas han sido objeto de analisis.

1.2 CONTRIBUCION DE LA APLICACION DEL SGC AL DESARROLL O DEL TiTULO

Los aspectos en los que se centra la valoracion que se realiza sobre este Plan de Estudios
hacen referencia a la ensefianza y profesorado, préacticas externas (si procede), movilidad,
satisfaccion, atencion a quejas y sugerencias y difusion del titulo.

1.2.1 ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

Indicadores relativos a la

= 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
ensefianza y profesorado

Porcentaje de guias docentes

publicadas en la web del titulo. 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Porcentaje de guias, publicadas en la
web, elaboradas de acuerdo al
procedimiento establecido por la
normativa de la UGR.

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Ndmero de reuniones de
coordinacion docente realizadas

- Puntuacion media global alcanzada en las encuestas de opinién de los estudiantes sobre la actuacion docente del

profesorado de la titulacion (Cuestionario aprobado en sesion del Consejo de Gobierno en 27/11/08)

Curso 2013-14
Titulo Centro UGR
M DT M DT M DT
3.85|1.09|378|1.12 | 3,83 | 1,12

Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11
Titulo Centro UGR Titulo Centro UGR Titulo Centro UGR
M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT
3.82 110|370 |1.12 | 380|112 |385|1,15|3.73 |1.13 |3.80|1.13 | 3,75 |1,24 | 3.74 | 1.15 | 3.81 | 1.12

Valores sobre 5
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- Opinién de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado del titulo, por dimensiones

Titulacién
Curso 2013-14 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11
Media Desv. Media Desv. Media | Desv. | Media Desv.
Dimension | 3,87 1,09 3,77 1,16 3,89 1,17 3,91 1,07
Dimension Il 3,76 1,18 3,62 1,24 3,75 1,26 3,74 1,15
Dimension IlI 3,8 1,11 3,68 1,17 3,81 1,16 3,80 1,05
Dimension IV 3,85 1,21 3,75 1,25 3,83 1,24 3,91 1,13
Universidad
Curso 2013-14 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11
Media Desv. Media Desv. Media Desv. | Media Desv.
Dimension | 3,86 1,11 3.81 1.12 3.79 1.13 3.75 1.15
Dimension Il 3,80 1,18 3.75 1.18 3.74 1.19 3.71 1.20
Dimension IlI 3,82 1,10 3.77 1.10 3.77 1.10 3.72 1.11
Dimensioén IV 3,87 1,21 3.84 1.22 3.83 1.22 3.80 1.23

Valores sobre 5
Dimension I: Planificacién de la Docencia y cumplimiento del Plan docente
Dimension II: Competencias Docentes

Dimension llI: Evaluacion de los aprendizajes
Dimension IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes

Valoracion

En cuanto a las guias docentes, la totalidad de las guias del grado siguen la estructura de la
UGR, se han difundido adecuadamente y estan disponibles en la Web. Estan actualizadas y
recogen los aspectos fundamentales. Segun la CGICT ha mejorado la concrecion y suficiencia
de la informacion. Analizando el contenido de las diferentes guias docentes, y considerando
globalmente todas las asignaturas del Grado, se observa que en la totalidad de las mismas se
indicaban de forma detallada los apartados de las guias docentes.

En cuanto a la coordinacion docente es adecuada entre los profesores que comparten
materia.

En cuanto al desarrollo de la materia Trabajo Fin de Grado, se ha editado una Guia para la
Elaboracion del Portafolio del Estudiante que trata de detallar el contenido que debe tener , asi
como los criterios de valuacion y los aspectos formales de presentacion del Trabajo Fin de
Grado. Dicha guia esta basada en las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado
para los Titulos de Grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la
Universidad de Granada, (Aprobada en Junta de Facultad el 9 de julio de 2013). Dicha guia ha
permitido que los criterios de evaluacién de los TFG dirigidos por distintos tutores sigan los
mismos procedimientos y los mismos criterios de evaluacién. Se han realizado varias reuniones
entre los profesores tutores del Trabajo Fin de Grado que han contribuido a una adecuada
coordinacién en la materia Trabajo Fin de Grado. Ademas de las reuniones con el profesorado,
se han organizado varias sesiones para los alumnos de los dos Ultimos cursos. Dichas
reuniones tenian como objetivo tratar de explicar y asesorar en los problemas que pudieran
surgir en la elaboracion y tutorizaciéon de los Trabajos Fin de Grado mediante la modalidad de
Portafolio de Competencias, lo que ha contribuido a que la puesta en marcha de esta materia
se haya desarrollado sin incidencias.

Explicar y asesorar en los problemas que puedan surgir en la elaboracion y tutorizacién de los
Trabajos de Fin de Grado que, segun se ha aprobado en el centro, se hard mediante un
porfolio de competencias. Asimismo, se ha publicado una guia didactica sobre el TFG, donde
se explica detalladamente el contenido que debe tener asi como se detallan los aspectos
formales.

Opinion de los estudiantes: En el 13/14 la valoracion del GMIM es superior al valor objetivo del
GMIM y superior al Centro y la UGR. En las dimensiones de la encuesta, la valoracion del
GMIM en el curso 13/14 ha mejorado respecto de la obtenida en el curso anterior, siendo
ademas superiores o similares a las de la UGR en la mayoria de los casos.

Durante el curso académico no se ha tenido constancia de ninguna incidencia resefiable
distinta de algunas disfunciones que pueden considerarse normales en el desarrollo de la
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docencia, de lo que se ha tenido constancia por la Coordinadora a través de la
comunicacion constante con los delegados y la entrega por parte de éstos de los Partes de
Delegado.

1.2.2 PRACTICAS EXTERNAS

Indicadores relativos a las practicas externas 2013/14
Numero de entidades de practicas ofertadas a los estudiantes 23
de la titulacion

Porcentaje de convenios firmados con entidades para la
realizacion de préacticas respecto al total de entidades de | 100,00%
practicas que ofertan plazas.

Relacién entre el nimero de plazas de practicas ofrecidas y el
numero de estudiantes matriculados de practicas

Grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa de
practicas

Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las
entidades de practicas

Grado de satisfaccion de los tutores/as internos de la UGR -

100,00%

4.13/5

Valoracion

El curso 2013/14 ha sido el primero en que se ha ofertado practicas externas, ya que
anteriormente los alumnos no podian cumplir con los requisitos establecidos en el Grado para
poder realizarlas. El grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa de practicas se
puede considerar alto. No obstante no se han recogido datos sobre el grado de satisfaccién de
los tutores externos e internos con el programa de practicas.

En la Universidad de Granada existe un procedimiento para adecuar el perfil de las entidades
de practicas al perfil del estudiante de la titulacion.

Los criterios establecidos para la adjudicacién de los estudiantes a las entidades de practicas
estan claros, son objetivos y transparentes.

Ademas, la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales regula las normas generales
para la realizacion de practicas, el procedimiento de reconocimiento académico de las practicas
de empresa y el papel que ejercen los tutores de préacticas a través del Reglamento para el
Reconocimiento Académico de las Practicas en Empresas” (Aprobado por Junta de Facultad el
10 de julio de 2007, modificado por Junta de Facultad el 13 de marzo de 2009, 15 de mayo de
2012, 11 de abril de 2013 y 9 de julio de 2013).

Todas las plazas solicitadas por el alumno han sido concedidas, ya sea por la oficina ICARO o
bien por el Centro, y por ello suponemos que la relacion de convenios firmados y el total de
entidades que ofrecian practicas es total (100%) y, ademas. el nUmero de plazas ofertadas se
corresponde con el nimero de estudiantes matriculados en su totalidad (100%).

Hay una perfecta coordinacion con las entidades de practicas en los procesos de seleccion de
los alumnos. Muchos de estos procesos se realizan en la propia FCCEE vy otros a través del
Centro de Promocion de Empleo y Préacticas y la plataforma ICARO, estableciéndose claramente
las condiciones ofertadas y demandadas por las empresas y por los alumnos. Asimismo los
alumnos seleccionados en la FCCEE son entrevistados y seleccionados por las empresas y en
base a las notas de los alumnos y sus peticiones.

En cuanto a la coordinacion con los centros de practicas y los tutores internos y externos, la
Oficina de Colaboracion Empresarial de la FCCEE, la Secretaria de la Facultad y el
Vicerrectorado de Estudiantes, a través del Centro de Promocion de Empleo y Practicas han
estado en continua comunicacion entre ellas y con los tutores de las empresas. Asimismo se
redact6 una Guia de las Funciones del Tutor Externo e Interno
(http://grados.ugr.es/marketing/pages/infoacademica/archivos/guiadeltutorexternodelaspracticas)
. Una de las funciones del tutor interno es la de ponerse en contacto con el tutor externo durante
el proceso de practicas. Finalmente también deben valorar las practicas del alumno a través del
del Informe del Tutor Externo
(http://grados.ugr.es/marketing/pages/infoacademica/archivos/informetutorexterno).
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1.2.3 PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Indicadores relativos a la movilidad 2011/12 2012/13 2013/14
Nimero de estudiantes que participan en programas de ) 12 10
movilidad (OUT)
Ndmero de estudiantes que vienen a la UGR a través de

- 7 67 55
programas de movilidad (IN)
Nimero de Universidades de destino de los/las o8 8 30

estudiantes del titulo
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de

2,67/5 2,25/5 3.53/5

movilidad

Tasa de participacion - 3,12 % 3,40%
Tasa de rendimiento - 31,9% 97,02%
Valoracion

Los requisitos que deben cumplir los alumnos de la UGR para realizar una movilidad OUT se
alcanzarian para aquellos alumnos que se encuentren en tercer o cuarto curso del Grado. En
cuanto a las movilidades OUT practicamente se han mantenido, mientras que en las
movilidades IN, se ha producido un leve descenso del nimero de movilidades. La participacion
en programas de movilidad y la tipologia y nUmero de centros/universidades socias en el GMIM
ha sido valorada por la CGICT como aceptables. Ademas, en opinidn de la CGICT, el indicador
de la satisfaccion de los estudiantes con la oferta de movilidad, obtenido a través de los
cuestionarios de satisfaccion con el plan de estudios, es aceptable.

El sistema de coordinacion académica de la movilidad internacional outgoing incluye la
participacion de 43 profesores adscritos a los diferentes departamentos con docencia en la
Facultad, los cuales tienen asignados destinos especificos y actian como tutores académicos
de los alumnos que son nominados a dichos destinos. Con ello se consigue un mejor
conocimiento del destino por parte del tutor académico. En ultima instancia los acuerdos
académicos son validados por el responsable de movilidad internacional del centro.

Respecto a la movilidad incoming, el responsable de movilidad internacional del centro valida
los acuerdos de estudios antes de comenzar la estancia del alumno, si bien dicha validacion
esta sujeta a la disponibilidad de plazas de cada una de las asignaturas seleccionadas.
Respecto a la movilidad nacional, debido al menor nimero de movilidades, la tutorizacion
académica tanto incoming como outgoing, es realizada por un coordinador responsable de la
movilidad nacional.

No se han producido incidencias en el programa de movilidad de los estudiantes del Grado.

1.2.4 SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS

Indicadores relativos a la satisfaccion 2011/12 2012/13 2013/14
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios 3.50/5 3.91/5 3.99/5
(alumnado)

Grado de satisfaccion general con el plan de estudios 3.77/5 3.67/5 3.78/5
(profesorado)

g:g()) de satisfaccion general con el plan de estudios 4.20/5 3.57/5 3.63/5

Valores sobre 5

Valoracion

Los cuestionarios han sido aplicados presencialmente a un total de 240 estudiantes
(48,8% del total). En opinién de la CGICT los resultados de las encuestas de satisfaccion
de los distintos colectivos implicados son satisfactorios. La ausencia de incidencias
resefiables en el desarrollo de la docencia, los valores mostrados por las encuestas de
opinién de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado, asi como la
implicacion del profesorado en las acciones encaminadas a conseguir la adecuada
coordinacion dentro de cada materia y entre materias diferentes y, en general, en la
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mejora de la calidad de la docencia, podria estar evidenciando que la satisfaccion con
la titulacion, en términos generales, no es negativa.

1.2.5 GESTION Y ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLA MACIONES

Indicadores  relativos a las sugerencias y

) 2011/12 2012/13 2013/14
reclamaciones

Numero de reclamaciones recibidas. 0 3 0
Numero de sugerencias recibidas 0 10 0
Tiempo medio transcurrido entre la recepcion de las 0 034 0
reclamaciones y la respuesta a las mismas. '

Valoracion

Los colectivos vinculados al GMIM, pueden realizar reclamaciones-sugerencias por varias

vias.

1. A través de la Web del GMIM: el sistema registra los datos identificativos de la queja, el
dia de respuesta y la respuesta dada, por lo que esta via es totalmente transparente. La
Coordinadora se encarga de responder a todas las quejas. Al estar la plantilla electrénica
de la Web del Grado abierta a cualquier persona o colectivo, suelen recibirse cuestiones
que por su naturaleza, no se tratan de verdaderas sugerencias o reclamaciones, sino de
simples peticiones de informacién. Por esta via se han registrado 0 reclamaciones y 0
sugerencias

2. A través del registro de la FCCEE: No se han recibido ninguna reclamacién o sugerencia
relativa al GMIM.

Segun la CGICT la ausencia de quejas-reclamaciones no indicaria desconocimiento de

este mecanismo, puesto que durante el curso anterior si que se utilizé este sistema de
quejas y reclamaciones.

1.2.6 DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS

Indicadores relativos a la difusién del titulo 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
NUmero de visitas recibidas a la Web de la titulacion 15.361 17.576 19.645 19.186
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la difusion i 3.67/5 3.41/5 3.71/5

Web del plan de estudios
Grado de satisfaccion del profesorado con la difusion
Web del plan de estudios
Grado de sat!sfacci(’)n del PAS con la difusion Web del 41005 3.64/5 3.95/5
plan de estudios

- 4,25/5 3.94/5 4.10/5

Valoracion

La informacion difundida en la Web estd actualizada y coincide con la Memoria de
Verificacién. El nUmero de visitas realizadas a la Web del Grado durante el curso 2013-
2014 se ha reducido en un 2,33% respecto al curso anterior, pero se ha incrementado
respecto al curso 2010/11 en un 25% por lo que la difusion y visibilidad del titulo sigue
siendo muy satisfactoria. En cuanto a los indicadores de satisfaccién en opinién de los
estudiantes, profesores y PAS sobre la informacion publica disponible en la Web del GMIM
a partir de las encuestas de opinion de estos colectivos con el Plan de Estudios, segun los
cuestionarios establecidos (escala 1 a 5), la satisfaccion se puede calificar como media-
alta (valores entre 3.2 y 4.10). En opinion de la CGICT se considera que los resultados de
la encuestas de opinion de estos colectivos con el Plan de Estudios son satisfactorios.

Puntos Fuertes
1. El porcentaje de guias docentes publicadas segun los procedimientos de la UGR
es del 100%
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

El grado de coordinacién entre profesores que comparten una misma materia es
aceptable.

El grado de coordinacion entre profesores de distintas materias es aceptable
Satisfactoria participacion del profesorado en las reuniones de coordinacién
docente del TFG.

No se han recibido incidencias relacionadas con el desarrollo de la docencia del
Grado

Existe una adecuada concrecion, suficiencia y diversidad de los apartados de las
guias docentes

La satisfaccién del alumnado con la labor docente es aceptable. La satisfaccién del
alumnado es superior a la media de la UGR y del Centro.

Alta satisfaccion de los estudiantes con el programa de practicas.

Existe un procedimiento para adecuar el perfil de las entidades de practicas al perfil
del estudiante de la titulacion.

Los criterios establecidos para la adjudicacion de los estudiantes a las entidades
de practicas estan claros, son objetivos y transparentes.

La satisfaccion de los estudiantes con la oferta de movilidad del grado en MIM es
superior a la obtenida por la Universidad y el Centro.

Alto nimero de alumnos de movilidad IN que favorece la diversidad cultural en el
aula.

El grado de satisfaccion general de los estudiantes con el plan de estudios del
grado en MIM es superior a la media de la Universidad y del Centro.

El grado de satisfaccion medio en todas las dimensiones a la que se refiere la
encuesta de satisfaccion del alumnado se ha incrementado en el curso 2013/2014
respecto al curso 2012/2013.

El grado de satisfaccion del profesorado se puede calificar como medio-alto.

El grado de satisfaccion del PAS es medio-alto.

A través de la Web del Grado quedan perfectamente registradas las quejas-
reclamaciones o sugerencias que cualquier miembro de la comunidad universitaria
estime oportuno realizar. Asi mismo, quedan reflejadas las respuestas dadas, asi
como el momento (dia y hora) en que se respondié.

El ndmero de visitas realizadas a la Web del Grado durante el curso 2013-2014
supone un 25,5% mas respecto de las obtenidas en el primer afio en que el grado
empez0 a impartirse.

Se ha incrementado la satisfaccion del alumnado con la informacion recibida:
disponibilidad y accesibilidad.

El grado de satisfaccion del alumnado con la difusion Web del plan de estudios del
grado en MIM es superior a la media obtenida por la Universidad y por el Centro.

Puntos Débiles

1. No se cuenta con informacion sobre la satisfaccion de los tutores externos e
internos de practicas externas.
1. PROFESORADO

En el Grado en Marketing e Investigacién de Mercados colaboran 15 Departamentos en la
docencia, contando todos ellos con el personal académico necesario para afrontar las
necesidades del titulo. Ademas todos ellos cuentan con una plantilla consolidada de
profesorado que relne los requisitos necesarios en cuanto a experiencia docente,
investigadora y profesional.

Existe una coordinacién adecuada entre los profesores que imparten cada materia. Es
necesario hacer un mayor esfuerzo en la coordinacion entre materias, principalmente en
relacion a los sistemas de evaluacion para evitar que no afecten al desarrollo de las otras
asignaturas del curso. Este afio se hicieron tres reuniones especificas para tratar el Trabajo
de Fin de Grado (TFG), ya que era el primer afio de implantacién de dicha asignatura. Una
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de ellas fue de caracter formativo para explicar las competencias y el modo de evaluacién y
otras dos para tratar las cuestiones concretas del TFG de las titulaciones que se imparten
en el centro, con los profesores que iban a tutorizar los trabajos.

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales dispone de una Oficina de Practicas
dirigida por el Vicedecano de Relaciones con Empresas y Asuntos Economicos. Este
Vicedecano se responsabiliza de la coordinacién del programa de practicas, de la gestiéon y
de la evaluacién de las mismas. En la evaluacion de dichas practicas participan ademas los
tutores de los alumnos, el tutor interno (docentes) y el tutor externo (profesional), que estan
en contacto permamente durante el periodo de practicas. Los profesores que realizan la
labor de tutorizacion interna no disponen de un perfil especifico, sino que todo el
profesorado puede llevar a cabo esta tarea. La Comision de Reconocimiento de Practicas
es finalmente la que informa favorablemente o bien desfavorablemente a la Comision de
Convalidaciones y Planes de Estudio, quien habra de adoptar una decision final sobre el
reconocimiento académico de las préacticas solicitado por cada alumno.

Puntos Fuertes

Las necesidades docentes se han cubierto con normalidad en todas las materias del grado.
Puntos Débiles

IV. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las infraestructuras, recursos y la dotacion de servicios para el normal funcionamiento del
titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de
orientacion e informacion.

Ademas, en los ultimos cuatro cursos académicos se han realizado obras y mejoras en las
instalaciones del Centro que han permitido mejorar las infraestructuras, servicios y recursos
siguientes:

- Adecuacion de los puestos de trabajo de la Secretaria de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales.

- Adecuacién del servicio de Conserjeria, afiadiendo un despacho anexo.

- Ampliacion de los puestos de estudio en la Sala de Estudio.

- Duplicacion de los equipos de la Sala de Informatica de libre acceso.

Ademas, durante el curso 14-15 se han terminado las obras del nuevo edificio de la
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales que ha permitido incorporar 23 nuevas
aulas, asi como también nuevos despachos para el profesorado.

V. INDICADORES

Los resultados académicos del Grado en Marketing e Investigacién de Mercados han sido
los siguientes:

Indicadores de acceso y matricula 2010/11 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
Nota media de acceso 8.63 8,31 9,12 9.67
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 129 129 129 129
Estudiantes de nuevo ingreso 131 123 125 126
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Resultados académicos 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 Ve

Estimado
Tasa de graduacion - - - - 50,00%
Tasa de abandono - - - - 30,00%
Tasa de abandono inicial - - 9.92% | 20,33% -
Tasa de eficiencia - - - 95.24% 75,00%
Tasa de éxito 79,71% | 73,38% | 78,91 % | 80,70% 89,02%
Tasa de rendimiento 7290% | 65,95% | 73,65% | 73,52% 63,77%
Duracion media de los estudios - - - 3.88 5 afios

Valoracion

Durante el curso 13/14 se ha producido un ascenso apreciable en la nota media de acceso
respecto a la obtenida en los dos cursos anteriores. Se han cubierto todas las plazas
ofertadas.

La tasa de éxito del curso 2013-2014, si bien no se alcanza el valor estimado para la
titulacion, alcanza un alto valor superando a la tasa media del Centro. Ademas, la tasa de
éxito se ha incrementado en 9 puntos porcentuales respecto a la del curso anterior y en
torno a 15 puntos respecto del curso 11-12. No obstante, la CGIC considera que, tal y
como se indica en el resultado de la Accion de Mejora nimero 11 del curso 11-12, la tasa
de éxito de referencia situada en un 89,02% fue establecida en base a los datos de la
antigua Licenciatura de sélo segundo ciclo de Investigacion y Técnicas de Mercados y
entiende que es muy dificil que en un Grado con cuatro cursos académicos, la tasa de éxito
pueda ser comparable con la obtenida por una Licenciatura de sélo segundo ciclo con dos
cursos académicos.

La tasa de rendimiento del curso 13/14 sigue superando el valor estimado para la titulacion
y se sitlla ademas como la segunda tasa de rendimiento mas alta del Centro.

La tasa de abandono inicial es inferior al valor estimado para la titulacién aunque alcanza el
20%. Dada la alta demanda de la titulacion, convendria mejorar la informacion a los
alumnos para evitar los abandonos, que a la vez no permiten que se matriculen estudiantes
con notas ligeramente inferiores, que quisieran hacer estos estudios. Se podria proponer al
Rectorado realizar un estudio, igual que se hace de los egresados, para analizar los
motivos de abandono de los estudiantes.

Puntos Fuertes
1. Adecuacién de la oferta de plazas en el curso 2013-14 al nimero de plazas de
nuevo ingreso estimadas para la titulacion.
2. Se han cubierto todas las plazas ofertadas, lo que indica que la titulacion es
demandada.
3. Se han superado la tasa de rendimiento para la titulacion.
4. Latasa de éxito ha aumentado respecto a los cursos precedentes y se sitda en un
porcentaje bastante alto.
La tasa de abandono inicial es inferior al valor estimado.
La tasa de eficiencia es superior al indicador estimado.
La duracion media de los estudios es inferior al indicador de duracién para el
Grado.
8. La nota media de ingreso se ha incrementado respecto a los cursos precedentes.

No o

Puntos Débiles
1. Aunque la tasa de abandono inicial no alcanza el valor estimado para el abandono
final, es necesario atender al valor del abandono inicial que esta en el 20%.
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VI. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL
INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

CRITERIO 2: JUSTIFICACION
RECOMENDACION:
1. Serecomienda ampliar la descripcién de los procedimientos de consulta internos.
Se recomienda indicar si ha habido un procedimiento de consultas a agentes
externos a la universidad.

En el documento inicialmente enviado a verificacion se indicaban ya los procedimientos de
consulta internos (nombramiento del equipo docente encargado de elaborar el
anteproyecto del plan de estudios, objetivos del trabajo de este equipo, participacion de los
Departamentos con docencia en la Facultad realizando sus propuestas de madulos,
materias y asignaturas para esta titulacion). Atendiendo a la recomendacion efectuada en
el informe de evaluacion de la solicitud, se introdujo en la Memoria de Verificacion un
parrafo en el que se ofrecia un mayor detalle sobre el trabajo efectuado por el equipo
docente en la elaboracion del anteproyecto del titulo. Concretamente se introdujo el
siguiente parrafo que aparece subrayado:

A partir de las propuestas realizadas se elaboré un primer borrador que fue
trabajado por el equipo docente, para adecuarlo al marco establecido por la
Comisién de Rama de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Cada uno de los
pasos efectuados se hizo publico y se dio la posibilidad a todos aguellos
departamentos interesados de presentar alegaciones a las propuestas que se iban
concretando en las reuniones del equipo docente.

Respecto a la recomendacion de indicar si ha habido un procedimiento de consultas a
agentes externos a la universidad, se atendio igualmente en el momento en que se recibio
la evaluacion de la solicitud de verificacion del titulo. En el documento original enviado a
verificacion se indicaba que formaba parte de la Comision de Planes de Estudio del
Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado, que analizé y completdé la Memoria
de Verificacion del titulo, un representante de un colectivo externo a la Universidad de
relevancia en relacién con la titulacion, pero no se precisaba cual habia sido este colectivo.
Atendiendo a la recomendacidn recibida, se precisé en la Memoria de Verificacion que
habia actuado como agente externo el llustre Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y
Empresariales de Granada, que ademas emitid el correspondiente Informe.

Se afiadio el texto que a continuacion figura en subrayado:

El Anteproyecto de Plan de Estudios ha sido enviado a la Comision de Planes de
Estudio del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado, donde se ha
sometido a su analisis y se ha completado la “Memoria para la Solicitud de Verificacion
de Titulos Oficiales”. La composicién de esta comision es la siguiente:

* Vicerrectora de Ensefianzas de Grado y Posgrado, que preside la Comisién.

» Directora de Secretariado de Planes de Estudio, del Vicerrectorado de
Ensefianzas de Grado y Posgrado.

» Directora del Secretariado de Evaluacion de la Calidad, del Vicerrectorado para
la Garantia de la Calidad.

» Director del Secretariado de Organizacién Docente, del Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Profesorado.

* Un miembro del personal de administracion y servicios del Vicerrectorado de
Grado y Posgrado.

e Coordinadora del Equipo Docente de la titulacion.

» Decana del Centro del Centro donde se imparte la titulacion.

* Un representante de un colectivo externo a la Universidad de relevancia en
relacion con la titulacion. En concreto, ha actuado como agente externo el
llustre Colegio Oficial de Titulados Mercantiles y Empresariales de Granada,
gue ademas emitid el correspondiente Informe.

10




L

=

Universidad de Granada

AUTOINFORME GRADOS 13/14

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

RECOMENDACION:

1. Se recomienda definir procedimientos especificos para el acceso a la informacion previa de
las personas con discapacidad (web accesible, informacion escrita/oral adaptada...).

Atendiendo a la recomendacién recibida, se incluyé en la Memoria de Verificacion del titulo
(punto 4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacion y procedimientos accesibles de
acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién a la
Universidad vy la titulacién), las actuaciones especificas que tanto la Universidad de Granada
como la propia Facultad, realizan en este sentido. En relacion con las medidas concretas que
vienen desarrollandose para garantizar un correcto sistema de informacion previa a la
matriculacion, se hizo referencia al Programa de Intervencién Social hacia Estudiantes con
Discapacidades de la Universidad de Granada. En concreto, se afiadio el texto siguiente:

f) Programa de Intervencion Social hacia Estudiantes con Discapacidades

La Universidad de Granada viene desarrollando desde hace afos, una politica
social de apoyo a los estudiantes con discapacidad en la eliminacién de barreras,
tanto arguitectonicas como a la comunicacion.

El Servicio de Asistencia al Estudiante del Vicerrectorado de Estudiantes (S.A.E.)
gracias a su Gabinete de Atencidn Social, se convierte en una fuente importante de
informacidn previa a la incorporacion a la Universidad, donde los posibles alumnos
con necesidades educativas especiales pueden recibir informacién sobre multiples
aspectos de su interés como, por ejemplo, la accesibilidad de los estudiantes con
discapacidad, orientacién sobre de los derechos y recursos sociales existentes,
asesoramiento _en materia_de alojamiento y servir _de enlace con todas las
instituciones y organizaciones no gubernamentales colaboradoras (ONCE, FAAS vy
CANF-COCEMEFE).

En particular, el Programa de Intervencién Social hacia estudiantes con
discapacidades desarrolla _actuaciones encaminadas a apovyar vy facilitar la
integracion en la Universidad, en los estudios, en el ambiente universitario y su
posterior insercién en el medio laboral de todo el colectivo. Para ello la Universidad
dispone de una serie de servicios a los que podran acceder de acuerdo a las
necesidades especificas de cada caso y tipo de discapacidad presentada.

Mas adelante, en el mismo punto de la Memoria, se hacia referencia a la participacién de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales en el mencionado Programa, afiadiéndose
el siguiente texto:

En relacién con el alumnado con necesidades educativas especiales, la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales participa activamente en el Programa de
Intervenciéon _Social hacia estudiantes con discapacidades disefiado por la
Universidad de Granada. Este programa consiste basicamente en proporcionar
apoyo humano y técnico a estudiantes con dificultades auditivas, visuales o fisicas,
apoyandole en los estudios vy facilitAndoles su integracién en el ambiente
universitario y posterior insercion en el medio laboral.

En esta linea, la FCCEE cuenta con una figura de un Profesor Tutor para la
atencion del alumnado con necesidades educativas especiales y que se coordina
con el Servicio de Asistencia Estudiantil del Vicerrectorado de Estudiantes de la
Universidad de Granada en cuanto a las prestaciones o servicios que pueden
beneficiar a estos alumnos. Las ayudas son diferentes segin el tipo v grado de
discapacidad presentada, por lo que se le podrd informar al alumno sobre las
ayudas técnicas o humanas necesarias (becario colaborador, intérprete de lenqua
de signos, préstamo de emisoras de radio-frecuencia, transporte adaptado o ayuda
para el transporte y natacién terapéutica para personas con discapacidad motora,

entre otras).

Queda pendiente de responder las recomendaciones realizadas por la DEVA al seguimiento de
los curso 2011-12 y 12-13 que a fecha de elaboracién de este autoinforme no se ha recibido.

11

N° Revision: 0 | Vicerrectorado para la
19/07/13 Garantia de la Calidad




ﬁ N° Revision: 0 | Vicerrectorado para la
ik 19/07/13 Garantia de la Calidad

Universidad de Granada AUTOINFORME GRADOS 13/14

VII. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO
COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES

Este titulo no ha introducido modificaciones no sustanciales al mismo.

VIl PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

8.1. Analisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante los cursos anteriores.
Las acciones descritas en estas tablas son las propuestas por este titulo en el autoinforme del
curso pasado (2012/13), las alcanzadas durante el curso al que hace referencia este
autoinforme y las que adn se encuentran en proceso de cursos anteriores.

Accion 10883
Animar al profesorado responsable de las distintas asignaturas/materias a

Definicion ) D R
mantener reuniones periddicas de coordinacion

Curso 2011

Responsable Coordinador/a del Centro

Conseguida Sl

Fecha 21/10/2014

Conseguido:

Indicador de

Consecucion

Se celebraron 6 reuniones de coordinacion entre docentes del Grado (una
Actuaciones para cada curso en cada semestre) convocadas por la coordinadora,
Desarrolladas superandose el objetivo de 2. La asistencia media ha sido del 80%, superior
al objetivo establecido del 75%.

Accion 10884
Planteamiento de un Procedimiento Unico a nivel general de la Universidad

Definicion de Granada que garantice la transparencia y claridad del proceso seguido
para la tramitacién de las sugerencias o reclamacién

Curso 2011

Responsable Coordinador/a del Centro

Conseguida Si

EEE 21/10/2014

Conseguido:

Indicador de

Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Accién 10885

Se ha realizado la sugerencia.

Habilitar un procedimiento que permita contar con informacion referente a la

DI solucion de las incidencias técnicas del material de las aulas

Curso 2011

Responsable Decanato y PAS

Conseguida Si

E?)%Ziguido: 21/10/2014

Indicador de

Consecucion

Actuaciones Se esta trabajando para la definicion del procedimiento para la resolucion
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Accion 10885
Desarrolladas
Accién 10886
Definicion
Curso

Responsable

Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Accién 10887

Definicién

Curso
Responsable
Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

de

de las incidencias técnicas en las aulas de la FCCEE

Fomentar entre el profesorado el desarrollo de programas para apoyar la
formacion de los estudiantes y mejorar su éxito académico

2011

Coordinador/a del Centro, profesorado implicado en la titulacion y
Departamentos

SI
21/10/2014

Habilitar en la Web del Grado una seccion para comunicaciones al

de profesorado. NUumero de comunicaciones insertadas y anunciadas a los

profesores implicados en la titulacion a través de la Web del Grado durante
el curso 2011-2012

Segun la informacién disponible, siete materias participan en un Proyecto
de Innovacion Docente durante el curso 2011-2012. De estos proyectos,
dos son exclusivos del Grado en MIM, con lo que se ha superado el
indicador de consecucion objetivo establecido en 3 proyectos para esta
accion

Recopilar y analizar informacién para conocer las caracteristicas de los
alumnos con menos tasa de éxito académico y analizar los factores que la
determinan. Comparar la tasa de éxito de la titulacion con otros grados de la
FCCEE.

2011
Coordinador/a del Centro
Sl

23/11/2014

Se ha realizado el andlisis de la tasa de éxito de las diferentes promociones
del Grado en Marketing e Investigacion de Mercados por cada curso
académico.

Se ha realizado un analisis de la tasa de éxito obtenida por los alumnos de
cada una de las promociones del Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados a lo largo de cada uno de los cursos universitarios, o que nos
proporciona informacién de la evolucion de la tasa de éxito por cada una de
las promociones. Promocién Curso_afio 12 22 32 42 Total 10/11 79,63 79,63
11/12 83,38 64,37 73,88 12/13 86,23 75,53 76,38 79,38 13/14 94,56 77,06
80,53 75,30 81,87 Total 85,95 72,32 78,45 75,30 79,30 La tasa de éxito de
referencia situada en un 89,02% fue establecida en base a los datos de la
antigua Licenciatura de s6lo segundo ciclo de Investigacion y Técnicas de
Mercados y se considera que es muy dificil que en un Grado con cuatro
cursos académicos, la tasa de éxito pueda ser comparable con la obtenida
por una Licenciatura de so6lo segundo ciclo con dos cursos académicos. Si
comparamos la tasa de éxito de los dos Ultimos cursos de la primera
promocion (curso 12/13:86.23; Curso 13/14:94.56) se obtiene una media de
90.39 superior a la tasa objetivo del Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados. Ademéas se ha obtenido que los alumnos de los grupos de
mafana tienen superiores tasas de éxito que los alumnos de los grupos de
tarde, lo que puede estar condicionado por la prioridad en la eleccién de
grupo de los alumnos que obtienen mejores resultados académicos. La tasa
de éxito obtenida en el Grado durante el curso 2012/2013 ha sido de
78,91%, situandose como la segunda mayor tasa de éxito de entre los
Grados ofertados en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
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Accién 10889

Definicién

Curso
Responsable
Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Accién 10890
Definicion
Curso
Responsable

Conseguida

Indicador
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Accién 10891
Definicién

Curso
Responsable
Conseguida
Fecha
Conseguido:

Indicador
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Sugerir al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad la conveniencia de
gue se considere como un criterio en la aprobacion de ayudas a PID,
aquéllos que se apliguen a asignaturas de titulos de grado donde se
requiera la mejora del éxito de los alumnos

2011
Coordinador/a del Centro y Decanato
Sl

21/10/2014

de

Se ha realizado la sugerencia

Proponer a los departamentos que incluyan en las guias docentes el
nombre del coordinador de las materias

2011
Coordinador/a del Centro, departamentos y profesorado de la titulacion.
En proceso

de Indicar en un 80% de las guias docentes la indicacién del profesor/a

coordinador/a de las asignaturas.

Curso 11/12 Segun la informacion disponible, el 50% de las asignaturas
tiene formalmente definido el coordinador e indica tal informacién en sus
guias docentes. Ello supone una mejora considerable en este curso,
aunque no se alcanza el valor objetivo del 80%. Curso 12/13: De la
observacién de las guias docentes del curso 12-13 junto con las
declaraciones del profesorado participante en la reunion general de
coordinacién, se deduce que una gran mayoria de los Departamentos con
docencia en el Grado tienen formalmente establecida la figura del
coordinador de materia y establecidas sus funciones (97% de los
departamentos con docencia en el Grado). No obstante lo anterior, en un
64% de las guias no aparece explicitamente indicado el coordinador de la
materia. Por tanto se considera necesario continuar con esta accion. Curso
13/14: El porcentaje de guias docentes que tiene definido el coordinador de
la asignatura durante el curso 13/14 ha ascendido al 66.66%. Se ha
continuado con la labor de informar a los departamentos de la necesidad de
que incluyan en las guias docentes la indicacion del profesor coordinador
de la asignatura.

Promover la mejora en el detalle de la informacién que debe figurar en las
guias docentes (concretamente: recursos a utilizar, acciones tutoriales a
desarrollar y detalle sobre el procedimiento de evaluacién)

2011
Coordinador/a del Centro
Sl

21/10/2014

de

La evaluacion de las guias docentes con el formulario disefiado al efecto
por la CGICT ha determinado que se alcanza en todos los items el valor
objetivo (entre 3y 4)
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Accién 10892
Definicién
Curso
Responsable

Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Accion 10894
Definicion
Curso
Responsable
Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Accién 10890
Definicién
Curso
Responsable

Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Fomentar la formacion en metodologias docentes y de evaluacién para la
mejora de la calidad de la docencia y el aprendizaje del alumno

2011
Coordinador/a del Centro, profesorado y Decanato
Sl

21/10/2014

de

de

Se ha habilitado en la Web del Grado una secciéon para comunicar al
profesorado las convocatorias de formacién en metodologias docentes y
evaluacion, asi como a los programas de apoyo a la docencia practica y de
Innovacion y buenas practicas docentes

Realizar una difusién masiva de las encuestas de satisfaccion
2012

SI

Durante el curso 12/13 la coordinadora del Grado ha solicitado el envio de varios
correos masivos a todos los alumnos del Grado, al PAS y al profesorado vinculado con
la titulacién. Asimismo la Coordinadora del Grado visit6 a los diferentes cursos y grupos
de la titulacion para informarles sobre la direccion y el procedimiento para la
cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion con la titulacion.

Proponer a los departamentos que incluyan en las guias docentes el nombre del
coordinador de las materias

2011
Coordinador/a del Centro, departamentos y profesorado de la titulacion.
En proceso

Indicar en un 80% de las guias docentes la indicacién del profesor/a coordinador/a de
las asignaturas.

Curso 11/12 Segun la informacion disponible, el 50% de las asignaturas tiene
formalmente definido el coordinador e indica tal informacion en sus guias docentes.
Ello supone una mejora considerable en este curso, aunque no se alcanza el valor
objetivo del 80%. Curso 12/13: De la observacién de las guias docentes del curso 12-
13 junto con las declaraciones del profesorado participante en la reunion general de
coordinacién, se deduce que una gran mayoria de los Departamentos con docencia
en el Grado tienen formalmente establecida la figura del coordinador de materia y
establecidas sus funciones (97% de los departamentos con docencia en el Grado). No
obstante lo anterior, en un 64% de las guias no aparece explicitamente indicado el
coordinador de la materia. Por tanto se considera necesario continuar con esta
accion. Curso 13/14: El porcentaje de guias docentes que tiene definido el
coordinador de la asignatura durante el curso 13/14 ha ascendido al 66.66%. Se ha
continuado con la labor de informar a los departamentos de la necesidad de que
incluyan en las guias docentes la indicacion del profesor coordinador de la asignatura.
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8.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del analis

is efectuado en el curso 2013-14

Accién

Punto débil *

Responsable
del
seguimiento

- No se cuenta con informacién sobre la

satisfaccion de los tutores externos e internos

de practicas externas.

Apartado Il. Punto débil 1.

Vicerrectorado
para la
Garantia de la
Calidad

- Aunque la tasa de abandono inicial no

alcanza el valor estimado para el abandono

final, es necesario atender al valor
abandono inicial que esta en el 20%.

del

Apartado V. Punto débil 1.

Vicerrectorado
para la
Garantia de la
Calidad
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" Indicar el nimero de punto débil y apartado al que pertenece




