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I. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO 

 
El grado se está desarrollando de acuerdo con la memoria de verificación 
 
Puntos Fuertes 

 
1. Valoración  positiva por parte de profesores, alumnos y PAS. 
2. La valoración del profesorado por parte de los estudiantes ha sido  positiva, siendo más 

elevada que la media de la universidad. 
3. Todos los alumnos han tenido la oportunidad de realizar las prácticas curriculares, la 

valoración de la satisfacción de los alumnos ha sido muy alta 
4. No se han registrado ni incidencias ni reclamaciones 
5. Las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia son buenas habiendo sobrepasado las tasas 

estimadas. 
 
Puntos Débiles  
 
1. El número de visitas recibidas por la página Web ha disminuido  en relación con las 

recibidas en curso anterior. 
2. La tasa de abandonos inicial es muy elevada 
 
 
 

II. INFORMACIÓN RELATIVA A LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA 

DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCIÓN AL TÍTULO 

 
II.1. VALORACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DEL SGIC 
 
II.1.1 Composición de la CGICT 
 
Profesores: María Dolores Rueda Moyano, Joaquín Arana Torres, Nicolás Sánchez Morales, 
Rocío Llamas Sánchez, Joaquín Antequera Sánchez, Juan Manuel Fernández Millán.  
 
Personal de Administración y Servicios: María José Castillo Rojas. Alumna: María Victoria 
Sánchez Más. 
 
 
II.1.2 Valoración del funcionamiento de la CGICT 
 
Se han mantenido 2 reuniones a lo largo del curso y los principales acuerdos adoptados han 
sido sobre: coordinación del programa correspondiente al curso 2013-14, indicadores de 
rendimiento (resultados académicos), resultados de las encuestas de satisfacción del 
profesorado y PAS, sugerencias y reclamaciones, difusión del plan de estudios, informes 
anuales. Se considera que se han mantenido suficientes reuniones para avanzar en el 
seguimiento y mejora del grado 
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II.2 CONTRIBUCIÓN DE LA APLICACIÓN DEL SGC AL DESARROLLO DEL TÍTULO  
 
Los aspectos en los que se centra la valoración que se realiza sobre este Plan de Estudios 
hacen referencia a la enseñanza y profesorado, prácticas externas (si procede), movilidad, 
satisfacción, atención a quejas y sugerencias y difusión del título. 
La estructura de las guías docentes siguen las directrices marcadas por el Vicerrectorado de 
enseñanzas de grado y posgrado. Las guías son perfectamente accesibles y están disponibles 
en la página web del centro y en la página web del grado. Las actividades previstas se han 
llevado a cabo. Las infraestructuras son adecuadas, modernas y actualizadas. Las estrategias 
de coordinación son eficaces. 
 
 
II.2.1 ENSEÑANZA Y DEL PROFESORADO 
 

Indicadores relativos a la enseñanza y profesorado 2011/12 2012/13 2013/14 

Porcentaje de guías docentes publicadas en la web del 
título.  

100,00% 100,00% 100,00% 

Porcentaje de guías, publicadas en la web, elaboradas 
de acuerdo al procedimiento establecido por la 
normativa de la UGR. 

100,00% 100,00% 100,00% 

Número de reuniones de coordinación docente 
realizadas 

1 1 2 

 
- Puntuación media global alcanzada en las encuestas de opinión de los estudiantes sobre la  
actuación docente del profesorado de la titulación (Cuestionario aprobado en sesión del Consejo  
de Gobierno en 27/11/08)  
 
 

Curso 2013-14 Curso 2012-13 Curso 2011-12 

Título Centro UGR Título Centro UGR Título Centro UGR 

M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT 

4,21 1.03 4,04 1,15 3,83 1,12 4,26 1,02 4,00 1,19 3,80 1,12 4,59 1,05 3,87 1,13 3,79 1,13 

Valores sobre 5 

 
 

- Opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado del título, por dimensiones 

 
 Titulación 

 Curso 2013-14 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11 

 Media Desv. Media  Desv. Media Desv. Media Desv. 

Dimensión I  4,06 1,02 4,17 1,03 4,10 1,05 4,70 0,82 
Dimensión II 4,12 1,08 4,21 1,02 4,09 1,11 4,74 0,80 
Dimensión III 4,02 1,03 4,11 1,07 4,08 1,08 4,73 0,86 
Dimensión IV 4,19 1,05 4,26 1,07 4,09 1,12 4,75 0,82 

 
 Universidad 

 Curso 2013-14 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11 

 Media Desv. Media  Desv. Media Desv. Media Desv. 

Dimensión I  3,86 1,11 3.81 1.12 3.79 1.13 3.75 1.15 
Dimensión II 3,80 1,18 3.75 1.18 3.74 1.19 3.71 1.20 
Dimensión III 3,82 1,10 3.77 1.10 3.77 1.10 3.72 1.11 
Dimensión IV 3,87 1,21 3.84 1.22 3.83 1.22 3.80 1.23 

 
Valores sobre 5 
Dimensión I: Planificación de la Docencia y cumplimiento del Plan docente  
Dimensión II: Competencias Docentes  
Dimensión III: Evaluación de los aprendizajes  
Dimensión IV: Ambiente de clase y relación profesor/a con estudiantes 
 



 

 

 

 3 

 

  
Nº Revisión: 0 

19/07/13 
Vicerrectorado para la 
Garantía de la Calidad 

AUTOINFORME GRADOS 13/14 

  
Valoración 
Se han elaborado las guías docentes de acuerdo al procedimiento establecido por la normativa 
de la UGR y han sido publicados en la red. 
Tal como se desprende del resultado de la puntuación media global la opinión de los 
estudiantes acerca del profesorado, el centro tiene una valoración mejor con respecto a la 
media de la Universidad. En todas las dimensiones de la I a la IV, ha habido un pequeño 
retroceso con respecto al curso anterior, sin embargo siguen siendo mejores que con respecto 
al curso 11/12 en el ambiente de clase y también en las Competencias Docentes,  además 
todos los indicadores de la titulación están por encima de la media de la Universidad. 
 
 
II.2.2 PRÁCTICAS EXTERNAS  
 

Indicadores relativos a las prácticas externas 2011/12 2012/13 2013/14 

Número de entidades de prácticas ofertadas a los 
estudiantes de la titulación 

- 
- 

5 

Porcentaje de convenios firmados con entidades para la 
realización de prácticas respecto al total de entidades de 
prácticas que ofertan plazas. 

- - 
100,00% 

Relación entre el número de plazas de prácticas ofrecidas y 
el número de estudiantes matriculados de prácticas 

- - 
1 

Grado de satisfacción de los estudiantes con el programa 
de prácticas 

- - 
3.93 

Grado de satisfacción de los tutores/as externos de las 
entidades de prácticas 

- - 
0 

Grado de satisfacción de los tutores/as internos de la UGR - - 0 

 
Valoración 
En este apartado solamente se ha valorado el curso 2013-2014 debido a que las prácticas han 
empezado a efectuarse en este curso. Las evaluaciones de los estudiantes sobre satisfacción 
se han hecho de forma presencial. Los tutores externos e internos no han efectuado ninguna 
valoración  
 
 
II.2.3 PROGRAMAS DE MOVILIDAD  
 

Indicadores relativos a la movilidad 2011/12 2012/13 2013/14 

Número de estudiantes que participan en programas de 
movilidad (OUT) 

0 0 2 

Número de estudiantes que vienen a la UGR a través de 
programas de movilidad (IN) 

0 0 0 

Número de Universidades de destino de los/las estudiantes 
del título 

0 0 2 

Grado de satisfacción de los estudiantes con la oferta de 
movilidad  

- 2,95 3.19 

Tasa de participación 0 0 - 

Tasa de rendimiento  0 - 

Tasa de aprovechamiento 0 0 - 

 
Valoración 
Este aspecto es uno de los puntos débiles de la titulación, y constituye un apartado a mejorar, 
si existe una oferta de movilidad que ha sido bien valorada, pero nuestros alumnos no se 
acogen a programas de movilidad (out), las razones esgrimidas fundamentalmente por los 
alumnos son de tipo económico. 
La cifra de estudiantes (in) ha sido cero, por tanto es otro aspecto fundamental a mejorar para 
próximo curso académico, por lo que habría tomar iniciativas para intentar traer alumnos 
procedentes de otras universidades a nuestro centro. 
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II.2.4 SATISFACCIÓN DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS 
 

Indicadores relativos a la satisfacción 2011/12 2012/13 2013/14 

Grado de satisfacción general con el plan de estudios 
(alumnado) 

- 3,56 3.60/5 

Grado de satisfacción general con el plan de estudios 
(profesorado) 

4,60 4,75 - 

Grado de satisfacción general con el plan de estudios (PAS) 4,50 4,75 - 

 
Valoración 
El grado de satisfacción del alumnado ha experimentado un aumento con respecto al año 
anterior, sin embargo al no recibir respuesta en la encuesta al profesorado y el PAS no se 
pueden realizar observaciones sobre estos colectivos, aunque como puede apreciarse tanto 
para profesorado como para PAS el grado de satisfacción es bastante alto. 
 
 
 
II.2.5 GESTIÓN Y ATENCIÓN A LAS  SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES 
 

Indicadores relativos a las sugerencias y reclamaciones 2011/12 2012/13 2013/14 

Número de reclamaciones recibidas. 0 0 0 

Número de sugerencias recibidas 0 0 0 

Tiempo medio transcurrido entre la recepción de las 
reclamaciones y la respuesta a las mismas. 

0 0 0 

 
Valoración 
La razón de que no existan incidencias la podemos justificar por el bajo número de alumnos 
existentes (en comparación con otros centros universitarios dependientes de la UGR) y en la 
excelente relación existente entre Profesores y Estudiantes, algo que permite la ratio 
profesor/alumno.  
 
 
 
II.2.6 DIFUSIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS  
 

Indicadores relativos a la difusión del título 2011/12 2012/13 2013/14 

 Número de visitas recibidas a la Web de la titulación 718 1113 1041 

Grado de satisfacción de los estudiantes con la difusión 
Web del plan de estudios 

- 3.56 3.59 

Grado de satisfacción del profesorado con la difusión Web 
del plan de estudios 

4.6 4.63 - 

Grado de satisfacción del PAS con la difusión Web del plan 
de estudios 

4.5 4.75 - 

 
Valoración 
El número de visitas recibidas por la página web se mantiene prácticamente con respecto al 
año anterior, la bajada en las visitas puede deberse al menor número de alumnos con respecto 
al curso anterior, hay que tener en cuenta que en el curso 2012/2013 hubo un gran aumento 
del número de alumnos gracias a los alumnos que habiendo cursado la Diplomatura querían 
hacer los estudios para adaptarse al grado. 
Además hay  mejora en el grado de satisfacción de los estudiantes con respecto a la difusión 
web del plan de estudios. 
El grado de satisfacción de los estudiantes con la difusión web del plan de estudios es 
relativamente positivo, es de un 3.59 sobre 5, pero supone además una evolución con respecto 
al año anterior. En la actualidad se está en fase de pruebas para renovar la página web del 
centro, en breve se implantará la nueva web con un diseño nuevo, más actual, con una mejora 
de contenidos y además de accesibilidad.  
 



 

 

 

 5 

 

  
Nº Revisión: 0 

19/07/13 
Vicerrectorado para la 
Garantía de la Calidad 

AUTOINFORME GRADOS 13/14 

  
Puntos Fuertes 

 
1. La valoración del alumnado con respecto a la difusión web del plan de estudios es muy 

alta. 
 
Puntos Débiles 

 
1. Aunque el número de visitas  de los estudiantes es positiva, hay que seguir 

incentivando y mejorando el uso y la satisfacción para los estudiantes de nuestra 
titulación para que se mejore en todos los aspectos la web. A partir de la próxima 
implantación del nuevo espacio web, donde se renueva el diseño, contenidos y 
accesibilidad, esperamos mejorar de forma notable la difusión de nuestra Facultad. 

2. Aumentar el número de alumnos en movilidad, tanto los IN como los OUT. 
 

 
 
 

III. PROFESORADO 

 
El número de profesores que imparten clase en la titulación es de 19 de los que 12 son 
doctores, que representan el 63%. Los profesores están correctamente cualificados y la 
mayoría son profesores a tiempo completo. 
Existe un alto grado de coordinación de las enseñanzas y sustituciones, hecho que viene 
favorecido por ser un centro pequeño, donde se conocen todos los profesores y el clima laboral 
es muy adecuado.  
El centro favorece el incremento de cualificación de los profesores facilitando el aumento de 
conocimientos con la impartición de cursos, seminarios, talleres, etc. destinados a este fin, en 
el mismo sentido, se favorece la movilidad del profesorado tanto a nivel nacional como 
internacional.  
 
 
 
 
 

IV. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACIÓN DE RECURSOS 

 
Las infraestructuras del centro son correctas, tanto en aulas de docencia como en aulas 
destinadas a otros fines: informática, aula polivalente, aula de medios audiovisuales, etc. 
también se dispone de otras dependencias esenciales para dar una enseñanza de calidad: 
despachos de profesores, biblioteca, sala de reprografía, acceso inalámbrico a Internet en 
todo el edificio, sala de grados, salón de actos, sala de estudios, secretaría, etc. La dotación 
de las aulas también es adecuada, todas están climatizadas, tienen ordenador, pantalla y 
proyectores y hay un alto grado de pizarras electrónicas (un 60%), de tal manera que el 
desarrollo de las actividades formativas se lleva a cabo perfectamente, favorecido porque los 
grupos de alumnos no son numerosos. 
Con los medios materiales y humanos existentes se puede dar un servicio excelente a los 
estudiantes y se puede garantizar la orientación académica y profesional de los alumnos.  

 
 

V. INDICADORES 

 
Los resultados académicos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Melilla) 
han sido los siguientes: 
 

Indicadores de acceso y matrícula 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 

Nota media de acceso 6,78 6,78 6,05 - 

Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas - 35 50 40 
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Indicadores de acceso y matrícula 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 

Estudiantes de nuevo ingreso 10 10 44 31 

 

 
Valoración 
El número de estudiantes de nuevo ingreso con respecto al curso anterior ha disminuido sin 
embargo representan una subida muy considerable respecto a los cursos 2010/2011 y 
2011/2012, esta pequeña bajada respecto al año anterior se puede deber a que el año pasado 
hubo muchos alumnos de nuevo ingreso pero que eran estudiantes de la Diplomatura que 
querían obtener el grado, y por ello el aumento tan considerable de matrícula que se 
experimento el curso anterior. La tasa de rendimiento aumenta en 7 puntos porcentuales 
respecto al año anterior 
Es reseñable  la tasa de éxito que se mantiene con respecto al curso anterior en un 87% y la 
tasa de rendimiento con un incremento de 3.39 puntos porcentuales y muy por encima de los 
valores estimados, por tanto podemos hablar de una mejora sustancial en estos dos aspectos y 
fundamentalmente en el incremento del número de alumnos. 
 
 
Puntos Fuertes 

 
1. Incremento importante  de alumnos de nuevo ingreso, 440% con respecto a los cursos 

2010/2011 y 2011/2012 
2.  Magnífica tasa de éxito 87,46%. 
3.  Buena tasa de rendimiento, con una evolución positiva con respecto al curso anterior 

en 7 puntos porcentuales. 
 
Puntos Débiles 

 
1. La tasa de abandono inicial, que se ha visto aumentada a pesar de la subida de la tasa 

de rendimiento. 
 
 
 

VI. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE 

VERIFICACIÓN, MODIFICACIÓN Y/O SEGUIMIENTO 

 
En el próximo seguimiento se responderá a las recomendaciones realizadas por la DEVA en el 
Informe de Seguimiento relativo a los cursos  2011-12 y 12-13, respondiendo con ello a las 
recomendaciones pendientes del Informe de Verificación del Título. 
 
 
 

VII. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO 

COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES 

 
Este título no ha introducido modificaciones no sustanciales al mismo durante el curso al que 
hace referencia este informe. 

Resultados académicos 
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 

Valor 
Estimado 

Tasa de graduación - - -  30,00% 

Tasa de abandono - - -  30,00% 

Tasa de abandono inicial - - 33,33 % 40,00% - 

Tasa de eficiencia - - -  75,00% 

Tasa de éxito 59,18 % 82,73 % 87,46 % 87,28% 72,00% 

Tasa de rendimiento 32,22 % 64,97 % 68,38 % 75,30% 46,00% 

Duración media de los 
estudios 

- - -  5,5 años 
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VIII PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO  

 
8.1. Análisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante los cursos anteriores. 
Las acciones descritas en estas tablas son todas las propuestas por este título desde su 
implantación: acciones indicadas en el/los Autoinforme/s de Seguimiento y en el Plan de 
Mejora 11/13. 
 

Acción 11500 

Definición Mejorar la coordinación académica entre docentes 

Curso 2011 

Responsable  

Conseguida En proceso 

Indicador de 
Consecución 

% personal PDI asistente a las reuniones convocadas de entre el total de 
personal PDI 

Actuaciones 
Desarrolladas 

A través del Comisión de Ordenación Académica se está mejorando la 
coordinación entre docentes. 

Acción 11502 

Definición Aumentar el número de alumnos de movilidad 

Curso 2012 

Responsable  

Conseguida En proceso 

Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

Se han impartido charlas informativas dirigidas a los estudiantes, por parte 
del Vicedecanato de Relaciones Internacionales, sobre la solicitud de becas 
de movilidad ERASMUS, y los diferentes convenios que tiene firmada la 
Facultad de Ciencias Sociales de Melilla con diferentes universidades 
europeas y latinoamericanas. También han aumentado el número de 
convenios firmados para motivar la movilidad tanto de alumnos OUT como 
IN en la titulación. 

Acción 11506 

Definición 
Motivar al profesorado para que participe en los procesos de evaluación del 
título.  

Curso 2013 

Responsable  

Conseguida En proceso 

Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

 

Acción 11507 

Definición 
Motivar al PAS y alumnado para que participen en los procesos de 
evaluación del título. 

Curso 2013 

Responsable  

Conseguida En proceso 

Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

 

Acción 11508 



 

 

 

 8 

 

  
Nº Revisión: 0 

19/07/13 
Vicerrectorado para la 
Garantía de la Calidad 

AUTOINFORME GRADOS 13/14 

  

Acción 11508 

Definición Aumentar la movilidad de alumnos (OUT e IN).  

Curso 2013 

Responsable  

Conseguida En proceso 

Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

 

Acción 11509 

Definición Mejora de la Web de la Facultad en lo relacionado al título de Grado. 

Curso 2013 

Responsable  

Conseguida En proceso 

Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

 

Acción 11510 

Definición Mejorar la tasa de abandono inicial 

Curso 2013 

Responsable  

Conseguida En proceso 

Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

 

 
 
 
8.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del análisis efectuado en el curso 2013-14 
 

Acción Punto débil1 Responsable 
del 

seguimiento 

Incentivar la realización de encuestas por parte del 
profesorado 

Escasa 
participación 
del 
profesorado 
en las 
encuestas 

Coordinador de 
la Titulación de 
Grado 

Incentivar la realización de encuestas por parte del PAS y 
alumnos 

Escasa 
participación 
de alumnos y 
PAS en las 
encuestas 

Coordinador de 
la Titulación de 
Grado 

Mejorar la movilidad de alumnos ( OUT ) e incrementar los 
alumnos ( IN ) 

Poca y muy 
reducida 
movilidad en 
la titulación 

Relaciones 
internacionales 
y Profesorado 

1 Indicar el número de punto débil y apartado al que pertenece
 


