Listado de Acciones de Mejora

285 - GRADUADO/A EN ESTUDIOS INGLESES

Accion 11187

Definicion
Curso
Responsable
Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Mejora de las metodologias y competencias docentes del profesorado
2011

Comision Garantia Interna Calidad del Titulo

S

01/10/2011

Tasa de participacion del profesorado de la titulacion en la oferta
formativa de la UGR.Opinion media de los estudiantes sobre la
actuacion docente del profesorado.Tendencia en los resultados
académicos de la titulacion.

Adecuacion del profesorado al crédito ects, al mismo tiempo se
trasvasa gradualmente al profesorado de las Licenciaturas en extincion
a los grados se adapta a la nueva dinamica docente

Accion 11188

Definicion
Curso
Responsable
Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Mejora recursos didacticos

2011

Comision Garantia Interna Calidad del Titulo
S

01/10/2011

Porcentaje de guias docentes completas, actualizadas y disponibles en
la web del grado.Grado de satisfaccion del alumnado con la informacion
aportada y su disponibilidad.Tendencia en los resultados académicos
de la titulacion.

Desde el centro, los departamentos y las titulaciones se han mejorado
los recursos didacticos del profesorado para adaptar los procesos de
ensefianza y aprendizaje al modelo del Espacio Europeo de Educacion
Superior

Accion 11189

Definicién
Curso
Responsable

Conseguida

Fecha

Conseguido:
Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Estudio, disefio y puesta en marcha de un plan de clases de apoyo
para alumnos con deficiencias en el nivel de inglés de la titulacion.

2012

Comision Garantia Interna Calidad del Titulo, Comision Académica,
profesorado

S
22/09/2014

Tasas rendimiento y éxito Inglés Instrumental

Realizacion de un "placement test" orientativo para determinar niveles
de dominio de inglés a la entrada al Grado.Creacion de grupo de clases




Accion 11189

de apoyo impartidas por becarios/lectores.Resultados: segun se refleja
en el Informa Anual de la Titulacion de Estudios Ingleses, las tasas de
rendimiento y éxito de las asignaturas de Inglés Instumental I-VI han
experimentado un aumento sistematico desde la implantacion del
Grado hasta el curso actual.

Accion 11190

Mejorar la participacion de los estudiantes y del PAS en los procesos

Definicion »
de evaluacién
Curso 2012
Responsable CGCT, Vicedecanato Ordenacion Académica
Conseguida S
Fecha 531092013
Conseguido:
Indicador de

> Numero de encuestas. Tasa de participacion en recogida de dados.
Consecucion

Realizacion presencial de los cuestionarios.Resultados: como
consecuencia de la realizacion presencial de los cuestionarios durante
el curso 2012-13, frente a la realizacion virtual del curso 2011-12, se ha
pasado de no recoger ningun cuestionario en 2011-12 a recoger 168
entre el alumnado y 4 entre el P.A.S.

Accion 11191

Crear un unico registro de quejas y reclamaciones acerca de la
titulacion. Mejor canalizacidén de recogida de ¢ quejas y sugerenciase,.

Curso 2012

Actuaciones
Desarrolladas

Definicién

Responsable CGCT, Vicedecanato Ordenacion Académica
Conseguida S

Fecha 511012012

Conseguido:

Las quejas y reclamaciones de los alumnos se canalizan desde el
Decanato de la Facultad de Filosfia y Letras y se hacen llegar a los
responsables del Grado

Actuaciones Crear un unico registro de quejas y reclamaciones acerca de la
Desarrolladas Titulacion. Mejor canalizacion de recogida de "quejas y sugerencias".

Accién 11192

Mejorar la distribucion del nUmero de alumnos por grupo para la tarea
docente del profesorado, reparto equilibrado entre los Grados

Curso 2012
Vicedecanato Ordenacién Académica, Secretaria Facultad de F2y

Indicador de
Consecucion

Definicién

Responsable

Letras
Conseguida S
Fecha 511012013
Conseguido:
Indicador de Listado de n° de alumnos matriculados por asignatura y grupo durante

Consecucion el curso 2013-14, facilitados por los servicios centrales de la UGR.



Accion 11192

Actuaciones
Desarrolladas

Establecimiento de topes en la matriculacion en los Grupos
disponibles.Resultados: Como se refleja en el IAT 2012-13, en un buen
namero de asignaturas del Grado se ha conseguido una distribucion
mas homogénea del alumnado en los grupos disponibles, con una
media de matriculacion de 50 alumnos en los grupos de una misma
asignatura. Sin embargo, sigue habiendo asignaturas que presentan
fuertes desequilibrios, debido a que los topes fijados son homogéneos
para todas las asignaturas (50 alumnos por grupo): seria necesario
estableces topes especificos para aquellas asignaturas que muestran
un mayor desequilibrio.

Accion 11193

Definicion
Curso

Responsable

Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Reduccion del numero de alumnos por grupo
2013

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado y Decanato de
la Facultad de Filosofia y Letras

S
30/10/2015

Tasa de matricula de 50-60 alumnos por grupo en asignaturas
obligatorias

Se han establecido 3 grupos en todas la asignaturas de 1°y 2° de las
materias de lengua inglesa (instrumentales, literatura, graatica) Se ha
equilibrado en el nimero de alumnos por grupo especialmente en los
Instrumentales, Técnicas de estudio de la literatura inglesa, Gramatica |
y Il, Literatura inglesa | y 1) Se equilibré el nimero de alumnos entre los
grupos de mafana y tarde en el curso 2013-14

Accion 11194

Definicion
Curso
Responsable

Conseguida

Fecha

Conseguido:
Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Creacion de un protocolo Unico, centralizado e informatizado para la
recepcion, gestion y resolucion de sugerencias/quejas/reclamaciones

2013
Facultad de F2y Letras
S

01/10/2014

Las quejas y reclamaciones se canalizan desde la Secretaria de la
Facultad y se remiten a los responsables académicos del Grado.

Protocolo actuacion de la secretaria.

Accion 11195

Definicién

Curso
Responsable

Implementar nuevos recursos y herramientas que optimicen la
navegabilidad y usabilidad de la pagina web del Grado, incluyendo
nuevos canales para la recepcion, publicacion y difusion de las Guias
Docentes

2013

Facultad de F2y Letras



Accion 11195

Conseguida

Fecha

Conseguido:
Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

S
21/12/2015

Cuestionario satisfaccion alumnado, profesorado y PAS Numero visitas
pagina web titulacion

Dinamizacion informacién guias docentes (profesorado, tutorias)
Aumento informacion/normativa disponible

Accion 11196

Definicion
Curso
Responsable

Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Desarrollo de mecanismos de coordinacion en el profesorado en
asignaturas y médulos de los departamentos implicados en la Titulacion

2013
Coordinaciones académicas implicadas
S

21/09/2015

Mejora Item 2 Cuestionario satisfaccién alumnado Mejora tasa
rendimiento y éxito Idiomas modernos

Reuniones de coordinacion con el Vicedecano de O.A. y el Coordinador
de Lenguas Modernas Creacion de grupos especificos de Literatura
Inglesa e Inglés Instrumental para alumnos de los Grados de Lenguas
Modernas. Tutorizacion de alumnos de otros Grados que cursan
asignaturas del Grado de Estudios Ingleses Creacion de la figura de un
coordinador de curso para 1°

Accion 11197

Definicién
Curso

Responsable

Conseguida
Fecha
Conseguido:
Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Generar mecanismos que faciliten los procedimientos relacionados con
la elaboracion y modificacion de los acuerdos académicos para
estudiantes que participan en programas de movilidad internacional

2013

Vicedecanato de Relaciones Internacionales, Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales

S
14/12/2015

Cuestionario satisfaccion alumnado. N° alumnos en programas
movilidad. Tasa participacién programas movilidad

Normativa acuerdos y tutorizacion aprobada por el Vicerrectorado de
Internacionalizacion
(http://internacional.ugr.es/pages/archivos/informacion/reglamento/!)
Aumento numero tutores (3 en 2013-14; 13 en 2015-16) Reuniones
informativas alumnado y coordinacion tutores por Vicedecanato RR.
Internacionales Revision y mejora convenios bilaterales universidades
Reino Unido Tramitacién acuerdo estudios en sede electronica

Accion 11198

Definicién

Mejorar la distribucion de alumnos matriculados en los distintos grupos
de algunas asignaturas del Titulo mediante un reparto mas equilibrado



Accion 11198

Curso
Responsable

Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

en funcién de los distintos grupos

2013

Vicedecanato de Ordenacion Académica y Profesorado y Secretaria de
la Facultad de Filosofia y Letras

S

01/10/2014

Segun los listrdos de alumnos matriculados por asignatura y grupo,
durante el curso 2013-14 se ha conseguido un reparto mas equilibrado
de los alumnos por grupos en aquellas asignaturas que presentaban los
mayores desequilibrios.

Establecimiento de cupos en los distintos grupos desde la Secretaria de
la Facultad.

Accion 11199

Definicién

Curso
Responsable
Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Implementar mecanismos y programas de tutorizacion y asesoramiento
para reducir las tasas de rendimiento y de éxito bajas y/o dispares en
algunas asignaturas especificas (Gramética Inglesa I, Lengua y Cultura
I, Literatura Inglesa I, Literatura Inglesa Il, Semantica y Pragmatica,
Analisis del Discurso | y Analisis del Discurso Il)

2013
Coordinaciéon académica
N

Tasas rendimiento y éxito Conseguido parcialmente. En las asignaturas
Lengua y Cultura I, Semantica y Pragmatica, Analisis del Discurso | y
Andlisis del Discurso Il se han mejorado los resultados durante el curso
2013-14.

Intercambio de curso de imparticion de las asignaturas GR Il y GR I
(efectiva en curso 2016-17) Publicacion coleccion de manuales de
Gramatica Inglesa adaptados a las necesidades especificas de los
alumnos del Grado. Volumen 1 publicado oct. 2015. Vol 2 curso 2015-
16, vols 3-4 curso 2016-17 Analisis del perfil académico del profesorado
en relacion con tasas de éxito/rendimiento

Accion 12004

Definicién

Curso
Responsable
Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Hacer un seguimiento entre los alumnos que participan en programas
de movilidad para detectar los principales puntos débiles y proponer
acciones de mejora concretas

2014
Coordinacién académica, Vicedecanato relaciones internacionales
N

Cuestionarios satisfaccion Cuestionario propio accion mejora

Preparacion cuestionario experiencia alumnado programas de
movilidad

Accion 12005



Accion 12005

Definicion

Curso
Responsable
Conseguida

Fecha
Conseguido:

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Reducir, en la medida de lo posible, el nimero de estudiantes por grupo
de clase especialmente en las asignaturas instrumentales y de idioma
moderno Ver acciéon n® 11193

2014
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado
S

05/10/2015

Tasa de matricula de 50-60 alumnos por grupo

Se han establecido 3 grupos en todas la asignaturas de 1°y 2° de las
materias de lengua inglesa (instrumentales, literatura, graatica) Se ha
equilibrado en el niumero de alumnos por grupo especialmente en los
Instrumentales, Técnicas de estudio de la literatura inglesa, Gramética |
y Il, Literatura inglesa | y 1) Se equilibré el nimero de alumnos entre los
grupos de mafana y tarde en el curso 2013-14

Accion 12007

Definicién

Curso
Responsable
Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Implementar mecanismos y programas de tutorizacién y asesoramiento
para reducir las tasas de rendimiento y de éxito bajas en algunas
asignaturas especificas. Esta accidn es continuacion de la n® 11199

2014
Coordinacién académica
N

Tasas de Rendimiento/Exito mas uniformes en curso 2014-15

Reuniones periddicas de coordinacion de los profesores de los distintos
grupos; elaboracion conjunta de los criterios y métodos de evaluacion;
preparacion conjunta de las distintas pruebas de evaluacion; correccion
conjunta de una muestra de examenes (modelo Selectividad);
comparacion de resultados y, en caso necesario, revision de correccion
previa a publicacion de calificaciones.

Accion 12181

Definicion
Curso
Responsable

Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Mejora sistemas reproduccién y sonido aulas asignadas a Estudios
Ingleses

2015

Vicedecanato infraestructuras Facultad de Letras, Vicerrectorado
Infraestructuras

N
Encuestas satisfaccién alumnado y profesorado

Cambio sistemas de reproducciéon y sonido Sistema centralizado
recogida incidencias equipos aulas

Accion 12135

Definicién

Informacidn, tutorizacion y evaluacion TFG



Accion 12135

Curso 2016

Responsable Comision Garantia Calidad del Titulo
Conseguida N

Indicador de

., Cuestionario satisfaccion Tasa rendimiento/éxito TFG
Consecucion

Sesion informativa anual con participacion de tutores de los distintos ambitos (octubre |
http://grados.ugr.es/ingleses/pages/tfg_eeii_2016) Creacion de dos formularios de enct
malas practicas para tutores
(https://docs.google.com/forms/d/InRChBNMOL2zOdci704GBchZfeaNEnu5xrgluonZ8
https://docs.google.com/forms/d/AUT9w5iy60R_P_G60i5XPHK8r_O4nRsNSITY1yGXk
un documento de buenas préacticas para el alumnado Elaboracién de un documento co
evaluacion de competencias para tutores

Accion 12139

Actuaciones
Desarrolladas

Protocolo de funcionamiento del sistema interno de garantia de la

Definicion calidad

Curso 2016

Responsable Comision Garantia Interna Calidad del Titulo
Conseguida N

Indicador de

> Cuestionario satisfaccion profesorado y PAS
Consecucion

Designacién de coordinadores de curso (coordinacion horizontal)
Sesiones de trabajo periddicas sobre analisis datos (cuestionarios
Actuaciones satisfaccion, indicadores de calidad) y aplicacion normativa (protocolos,
Desarrolladas informes) Gestién documentacion compartida (datos cuestionarios,
indicadores de calidad, normativa, protocolos, informes) Protocolo
seguimiento acciones de mejora

Accion 12140

Definicién Acreditacion niveles de inglés

Curso 2016

Responsable Comision Garantia Calidad del Titulo, profesorado materias
Conseguida N

Indicador de

> Tasa de rendimiento y éxito Media de las calificaciones
Consecucion

a) Asignaturas inglés instrumental (curso 2014-15): (i) establecimiento
del 60% como nivel de aprobado en el conjunto de asignaturas de la
materia; (ii) desarrollo y aplicacion instrumento evaluacion final oral y
escrito basado en el formato de los examenes oficiales y
estandarizados para cada nivel (B2, B2+, C1) b) Resto de asignaturas
(curso 2015-16): desarrollo de una plantilla simplificada ajustada a los
niveles de competencia lingiistica requeridos en las guias docentes

Accion 12141

Definicion Plan de formacion permanente del profesorado
Curso 2016
Responsable Comision Garantia Interna Calidad del Titulo

Actuaciones
Desarrolladas



Accion 12141

Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

N

Cuestionarios satisfaccion alumnado Encuestas evaluacion del
profesorado del Centro Andaluz de Prospectiva Presentacion
candidatos premios de excelencia

Seleccion actividades formacion permanente de interés para la
titulacion Informacion al profesorado Organizacion de actividades
formativas propias Puesta en comun de actividades formativas
realizadas Evaluacion bi-anual de actividades realizadas

Accion 12142

Definicion
Curso
Responsable

Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Innovacion y buenas practicas docentes
2016

Comision Garantia Interna Calidad del Titulo, Comisién Académica,
profesorado

N

Cuestionarios satisfaccion Encuestas profesorado Centro Andaluz de
Prospectiva Proyectos financiados (Convocatoria Innovacion Docente
UGR 2016-17)

Fomentar y contribuir a la presentacidén de proyectos de innovacion
docente en -Metodologias docentes -Ensefianza bilingle -Innovacion
en la divulgacion

Accion 12143

Definicion
Curso
Responsable
Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Plan de mejora plurianual 2015-2018

2016

CGCT, Vicedecanato Ordenacion Académica, Vicerrectorado Docencia
N

Cuestionarios satisfaccion alumnado, profesorado, PAS Indicadores de
calidad Informes verificacion DEVA

Definicion, objetivos, estrategias de las acciones de mejora Calendario
con pautas e hitos parciales de consecucion Priorizacion de acciones
segun relevancia para la marcha del titulo Definicion propuestas de
mejora de sistemas de aprendizaje y métodos de ensefianza



