Agencia Andaluza del Conocimiento
el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

AUTOINFORME GLOBAL DE ACREDITACION DE TITULOS
Extension maxima recomendada 20-25 paginas,
Datos de Identificacion del Titulo

' UNIVERSIDAD: GRANADA

ID Ministerio 2501258

Denominacion del titulo Filologia Hispéanica

Curso académico de implantacion 2010/11

Web del centro http://filosofiayletras.ugr.es/
Web de la titulacion http://grados.ugr.es/hispanica
Convocatoria de renovacién de acreditacion 2015/16
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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al
estudiante y a la sociedad.

1. Difusién Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo.

En la difusién Web del titulo se han realizado diversas acciones de difusién y publicidad tanto como
estrategia general de la UGR como desde los diversos colectivos implicados en el grado.

En el afio 2010, desde el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado se impulsaron dos
acciones de difusion de los titulos de la UGR:

1. La creacidn de una plataforma web (http://grados.ugr.es) que incluye un enlace a la web de cada
titulo, cuyos contenidos se ajustan a los requisitos establecidos por la Agencia Andaluza del
Conocimiento (AAC). Esta pagina ofrece informacion de interés sobre el titulo, tanto a los futuros
estudiantes, como a los de la propia titulacion. La Oficina Web de la UGR proporciona los
requerimientos de estandares, imagen institucional, etc... para potenciar, tanto la accesibilidad, como
la proyeccion social del titulo, optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en
Internet. Se ha implementado un sistema que permite la actualizacién automatica de los contenidos
de la web a partir de la informacion académica existente en los programas de gestién y matriculacion,
lo que facilita la actualizacién de la informacion.

2. El desarrollo de un Plan de Comunicacion de los titulos de grado y masteres que incluye diversas
acciones de comunicacion entre las que cabe destacar:

* Un microsite promocional especifico www.estudiaengranada.es al objeto de informar a los
futuros estudiantes de grado y master de la oferta académica de la UGR de manera sencilla 'y
directa.

* La UGR ha desarrollado entre otras la aplicacion para dispositivos méviles “Estudia UGR”,
una aplicacién informativa sobre la oferta de estudios de Grado y Posgrado de la Universidad
de Granada (http://apps.ugr.es/).

* Diversas campafias de publicidad en buscadores (SEM) mediante la plataforma de Google
Adwords.

* Campafa informativa a través de los perfiles institucionales en las Redes Sociales (Twitter,
Facebook, Tuenti).

Desde el Vicedecanato de de la Facultad de Filosofia y Letras se han desarrollado desde 2010
actividades de difusion de los grados, y especificamente del Grado de Filologia Hispanica con
diversas acciones, entre las que se pueden citar la visita a la Facultad de los alumnos de los centros
de ensefianza media del distrito universitario y la creaciéon de dipticos informativos que se han
repartido por los centros.
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Desde los Departamentos implicados directamente en la titulacion con la creacion de banners que
remiten directamente a la pagina de grado, Departamento de Lengua Espafiola
(http://lenguaesp.ugr.es/) y Departamento de Literatura Espanola (http://litespa.ugr.es/).

La web del grado es una herramienta fundamental para potenciar la visibilidad del grado a nivel
nacional e internacional. Como se sefala en el informe de seguimiento de la titulacion de septiembre
de 2015: «La informacion de la pagina web es completa, visible para los grupos de interés, facilmente
accesible por su estructura y, en fin, actualizada». Ha recibido un numero de visitas muy alto en
comparacion con otros grados. La evolucién del numero de visitas recibidas en la pagina de grado se
presenta en la tabla siguiente. En ella se observa que después de un gran aumento en el curso 2011-
2012, el niumero de visitas anuales se ha estabilizado en los dos ultimos afios en torno a las 10.500.
No es un dato fundamental para la valoraciéon de la titulacion como se indica en los informes de
seguimiento, pero da una idea del interés que despierta:

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

NC de visitas 8.979 11.719 11.125 10.504 10.414

El nimero de solicitudes de preadmisiéon recibidas a nivel nacional e internacional ha aumentado
desde 2010. La tasa de demanda de Filologia Hispanica era en 2010 de un 3.51% mientras en el
curso 2013-2014 subié a un 6,25% segun el Informe de los titulos de Grado de la Universidad de
Granada. El nimero de alumnos no espaifioles de la titulacion matriculados (219) durante el curso
2015, hacen de la pagina de informacion del grado un documento muy consultado.

El contenido de la web del titulo responde a las directrices de la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion (DEVA) y se adecua al informe emitido por la misma sobre la web del titulo. Se ha ido
actualizado toda la informacion disponible y adecuando a la informacién de la web y la memoria del
titulo, segun se indicaba en el informe de seguimiento con nimero de expediente de 1808/2009:

- Se han actualizado la informacion de la memoria y de la web del titulo (fecha de implantacion del
titulo (enlace al BOE http://grados.ugr.es/hispanica/pages/titulacion/datos _titulo);

- Larelacion de competencias
(http://grados.ugr.es/hispanica/pages/titulacion/objetivos# doku competencias);

- La guia del TFG y el desarrollo de las directrices para su realizacion;
(http://grados.ugr.es/hispanica/pages/infoacademica).

- Se ha duplicado el buzén con un formulario de consultas (que son numerosas) frente al de
reclamaciones, que no ha sido utilizado por los implicados en el grado ni por agentes externos.
Las quejas y reclamaciones se han canalizado a través del profesorado, los departamentos
implicados, la coordinacion y el decanato. (Ver apartado 11.1).

-  Se publica la memoria de verificacion del Grado
(http://grados.ugr.es/hispanica/static/ CMSRemoteManagement/*/vic _cal/ dir remotos/base grad
o/_list /memoria-de-verificacion-e-informes-externos).

- Perfil recomendado para el alumnado de nuevo ingreso
( http://grados.ugr.es/hispanica/pages/info_administrativa/acceso).

- Informacién especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a cada asignatura
(http://grados.ugr.es/hispanica/pages/infoacademica/profesorado).

- Procedimientos de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores..
(http://grados.ugr.es/hispanica/static/SolicitadorDeCambioAGrado). Para mas informacion en la
Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras:
(http://filosofiayletras.ugr.es/pages/docencia/grados/reconocimientos/estudios oficiales).
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- Criterios y procedimiento especifico para el caso de una posible extincion del titulo.

La satisfaccién de los diferentes colectivos con la difusion web del titulo se considera buena. La
disminucién de satisfaccion entre el PAS responde a un aumento en la participaciéon del numero de
encuestados entre este colectivo durante el curso 2013-2014. Este aumento de la participacion se
considera positivo ya que aporta una vision mas plural de los distintos aspectos que son objeto de
valoracion en las encuestas. A pesar de se produce un ligero descenso, la valoracion sigue siendo
alta.

SATISFACCION CON LA DIFUSION WEB DEL TITULO | 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
(COLECTIVOS IMPLICADOS) Media y DT | Mediay DT | Mediay DT | Mediay DT
Informacion recibida: disponibilidad y accesibilidad .
(Estudiantes) 3,25(1,09) | 3,36(1,23) | 3,23(1,09) | 3,70(1,16)
Mecanismos para la difusion de la Titulacion

(Estudiantes) 3,75(0,83) | 3,05(1,36) | 3,16(0,93) | 3,38(1,28)
Mecanismos para la difusion de la Titulacion )

(Profesorado) 3,56(1,09) | 4,00(0,74) | 4,08 (0,70)
Mecanismos para la difusion de la Titulacion (PAS) 4,00(0,00) | 5,00(0,00) | 4,42(0,45) | 4,50(0,50)

Valores sobre 5

El numero de respuestas que se han obtenido en la aplicacion de los cuestionarios de satisfaccion
para cada colectivo a lo largo de los diferentes cursos académicos, han sido las siguientes:

COLECTIVOS 2011-12 2012-13 | 2013-14 | 2014-15
Estudiantes 4 22 61 162
Profesorado - 10 24 21
Personal de Administracion y Servicios 1 1 6 2

Los cuestionarios de satisfaccion se realizaron en linea utilizando los cuestionarios habilitados en la
plataforma Atenea los tres primeros cursos. Se trasmitid la informacion para la realizacion de los
cuestionarios a través de reuniones con los alumnos, profesores y PAS. Los representantes de los
alumnos, y, especialmente, el representante del alumnado en la CGIC, difundieron el aviso para
participar entre sus compaferos. Ha aumentado la participacion a lo largo de estos cuatro afios en
todos los colectivos. Sin embargo, durante el curso 2014-2015 y para propiciar una participacion
masiva de los alumnos, se han hecho encuestas presenciales en el caso del alumnado, por lo que ha
aumentado considerablemente su participacion.

En el caso de los profesores encontramos una participacion que implica fundamentalmente a los
profesores relacionados directamente con la titulacion. Ocurre igual en el caso del PAS, aunque la
campafa de 2013-2014 fue mas efectiva que la siguiente.

1.2. Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

En la web del titulo (http://grados.ugr.es/hispanica/), estan disponibles la Memoria e Informe de
Verificacion/Modificacion del mismo, la normativa académica desarrollada a partir de la implantacion
del titulo tanto la general de la UGR (normas de permanencia, Normativa para la creacion,
modificacion, suspension temporal o definitiva y gestion de titulos de Grado en la Universidad de
Granada), como la especifica del titulo (informacion relacionada con el TFG, criterios de evaluacion,
cambios en el profesorado, los diferentes informes de seguimiento del titulo y las acciones de mejora.

También se encuentra disponible el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (en adelante SGIC) del
titulo, la composicion de la Comision de Garantia Interna de Ila  Calidad
(http://grados.ugr.es/hispanica/pages/titulacion/responsables), un enlace a su Reglamento de
Régimen Interno e informacidn sobre la evolucion anual de los indicadores de rendimiento académico
del titulo desde su implantacion
(http://grados.ugr.es/hispanica/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base grado/ li
st /calidad-seguimiento-y-mejora-del-grado)
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Desde la pagina inicial de la web del titulo (http://grados.ugr.es/hispanica/) se proporciona también
informacion sobre los procedimientos de acreditacion de lengua extranjera, el reconocimiento de
créditos por participacion en actividades, las normas de permanencia, la normativa sobre Evaluacion
y Calificacion de los estudiantes y la adaptacién al grado desde otras titulaciones.

1.3. Mecanismos de actualizacién de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes,
organizacién docente, actividades formativas, horarios.

Desde la propia universidad se ha implementado un sistema que permite la actualizacidon automatica
y permanente de los contenidos de la web a partir de la informacion académica existente en los
programas de gestion y matriculacién, lo que facilita la actualizacion de la informacion. La
incorporacion de contenidos especificos del titulo es responsabilidad de la persona que lo coordina,
con el apoyo técnico del Vicerrectorado responsable.

Durante el curso 2013/2014 se actualizé el procedimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad
relativo a la difusién de la informacién publica sobre la titulaciéon, indicandose la informacién minima
que sobre la titulacion debe publicarse en la web del titulo y la persona responsable de su
actualizacion (http://www.ugr.es/~calidadtitulo/infopubgrado.pdf). Esta informacion esta disponible en
el apartado “Datos del Titulo” de la web del grado
(http://grados.ugr.es/hispanica/pages/titulacion/datos titulo).

Las mejoras en la pagina del grado se han hecho teniendo en cuenta los informes de seguimiento de
la titulacion y en coordinacién con todos los grados de la Facultad de Filosofia y Letras desde el
Vicedecanato de Ordenacion Académica.

Fortalezas y logros

Entre los logros conseguidos en la titulacion se encuentra la mejora de los aspectos sefalados en el
informe de seguimiento del curso 2011-2012 en cuanto a la informacion incluida en la web. En ese
informe se sefialaba que la informacién publicada en la web era diferente a la memoria y que la
informacion de la memoria no estaba publicada en la web. Todas las indicaciones que se realizan en
ese informe han sido atendidas. La web del titulo se ha actualizado y se han incluido todos los
elementos que se indican en dicho informe.

Entre las fortalezas se encuentra:

Las guias docentes: Las guias docentes se han disefiado y aprobado conforme a los dispuesto por la
normativa establecida por la Universidad de Granada; asimismo siguen las directrices marcadas por
el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado de la Universidad de Granada en cuanto a su
estructura y difusién publica. La aparicién de las guias docentes en tres paginas diferentes la pagina
del Grado, la pagina de los departamentos implicados en la docencia y la pagina de la secretaria de
la Facultad de Facultad de Filosofia y Letras que se sefialaba en el autoinforme de 2012-2013, se ha
conseguido unificar a través de la secretaria del centro.

Horarios: La elaboracion de horarios que habia causado malestar entre el alumnado por la alternancia
de los turnos de mafiana y tarde se ha consensuado a través de las reuniones mantenidas con el
Vicedecanato de Ordenacion Académica para establecer las secuencias horarias adaptadas a las
necesidades de los distintos colectivos implicados.

Normativas: Se han desarrollado diversas normativas para garantizar el funcionamiento de los grados
y se les ha dado publicidad a través de las paginas de los grados: las normas de permanencia, la
acreditacion de la competencia linglistica, la normativa de examenes, la normativa de reconocimiento
de créditos, el régimen interno de la CIGT.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Entre las acciones de mejora destaca la unificacion de las guias docentes a través de la pagina web
de la secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras. Se puso especial empefio en que toda la
informacion esté en fecha y forma en su ubicacion. Dificultad superada en lo referente a las diferentes
asignaturas propias y las presentes en los grados afines.
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En cuanto a los horarios, la acciéon de mejora ha supuesto consensuar los horarios con los colectivos
implicados.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e
implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el
desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora continua.

II.1. Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGIC.
Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos
en la Memoria de Verificacion.

La UGR establecié un unico SGIC para todos sus titulos de grado, siendo el compromiso respecto a
los resultados académicos, el Unico aspecto diferenciador del sistema de un titulo a otro. El SGIC de
este grado se ha desarrollado, desde su implantacién, garantizando el seguimiento de todos los
aspectos recogidos en los diferentes procedimientos incluidos en el mismo, permitiendo la recogida,
el andlisis y la reflexion sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo. Se ha dejado
constancia de estos andlisis y reflexiones en los autoinformes anuales de seguimiento elaborados al
final de cada curso académico.

Como se ha explicado en los diferentes autoinformes de seguimiento anuales, a lo largo de los cursos
académicos 2010/2011 y 2011/2012, surgié la necesidad de proponer una serie de actuaciones
encaminadas a simplificar la gestion de la calidad de los grados de la UGR. Estos cambios,
informados y aprobados por el 6rgano competente en la UGR, y sus motivaciones se recogen en el
SGIC publicado en la web del titulo (http://grados.ugr.es/hispanica/pages/titulacion/responsables y en
http://grados.ugr.es/hispanica/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base grado/ list
/comision-de-garantia-interna-de-la-calidad-del-titulo).

Se han realizado mejoras en algunos de los instrumentos existentes para la recogida de informacién y
para la definicion de otros nuevos: implementacién una aplicaciéon para la obtencién de informes de
los indicadores de rendimiento académico a través del acceso identificado institucional de las
personas implicadas en la gestién del grado, implementacién de cuestionarios de satisfaccion online
con control de acceso, o la ejecucion de un nuevo procedimiento para aplicar los cuestionarios de
satisfaccion de los estudiantes con el Plan de Estudios de forma presencial, al objeto de aumentar el
tamafo de la muestra.

En la web de la actual Unidad de Calidad, Innovacion y Prospectiva de la UGR, esta a disposicion de
la comunidad universitaria y en especial, de los gestores de los grados, el informe que sobre el
estado de los mismos ha sido elaborado por ésta en mayo de 2015, tal y como se recoge en el SGIC
de los titulos (http://calidad.ugr.es/SGC).

Con el propésito de mejorar el sistema de atenciéon de quejas y sugerencias, en el curso 2010-11,
desde el Vicerrectorado responsable, se habilit6 un nuevo canal en la web de cada grado que
canaliza hasta el coordinador/a de la titulacion las quejas y sugerencias presentadas (disponible en:
http://grados.ugr.es/hispanica/pages/sugerencias_quejas), permitiendo su contestacion via web y
posibilitando las estadisticas de seguimiento de los indicadores.

Ademas del buzén de sugerencias y quejas se ha habiltado un buzén de Consultas
(http://grados.ugr.es/hispanica/pages/consultas) gestionado por el coordinador del titulo al que han
llegado numerosas consultas, generalmente de caracter administrativo, y a las que se les ha
contestado por correo electrénico.

Las quejas no aparecen sin embargo en el buzén habilitado al efecto, aunque han llegado a los
departamentos implicados y al vicedecanato, desde donde se les ha dado respuesta, aunque no hay
constancia desde la coordinacion.
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La accidon de mejora en este aspecto planteaba: «Crear un Unico registro de quejas y reclamaciones
acerca de la titulacién». Ese buzoén existe pero no es utilizado por los alumnos porque las quejas se
canalizan a través de los profesores, los Departamentos y el Vicedecanato de Ordenacion
Académica. También existe en la Universidad de Granada la figura del Defensor universitario, a la
que se puede recurrir en ultima instancia. La ausencia de quejas en el formulario puesto a disposicion
de los grados solo se puede interpretar como que las quejas han sido atendidas en diversas
instancias. Se ha dado publicidad al buzén de quejas en las reuniones con el alumnado en las que se
han explicado diversos aspectos del funcionamiento del grado. La gran cantidad de consultas (que se
han producido en los cuatro afios) pone de manifiesto que el sistema es conocido.

Los estudios realizados periddicamente por el Campus de Excelencia Internacional (CEI-BIOTIC) y el
Centro de Promocién de Empleo y Practicas acerca de la insercion laboral y la satisfaccién de los
egresados, ya ofrecen informacion de los masteres oficiales e incluirdn a partir del curso 15/16 los
primeros datos referentes a las primeras cohortes de graduados.

Como se indica en el SGIC del titulo, el seguimiento de egresados se realizara tras dos afios desde la
finalizacién de la primera promocién de graduados

11.2. Contribucién y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo

La informacién recogida a través de los procedimientos establecidos en el SGIC del titulo ha sido
suficiente y adecuada para poder realizar el seguimiento de los distintos aspectos del mismo. Este
seguimiento ha permitido y permite conocer el titulo, tener un control del mismo, identificar sus
debilidades, fortalezas, hacer propuestas de mejora e identificar las posibles modificaciones del titulo.

I1.3. Valoraciéon de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la
Calidad (CGIC) y cambios significativos

La Comision de Garantia de Calidad de Filologia Hispanica se constituy6 el 20 de diciembre de 2010.
Esta formada por un representante del equipo de gobierno de la Facultad, un miembro del PAS, una
representante del alumnado y seis profesores. Los cambios que se han realizado en su composicion
se han realizado teniendo en cuenta el Reglamento de Régimen Interno de la CGIC
(http://grados.ugr.es/hispanica/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base grado/ li
st_/comision-de-garantia-interna-de-la-calidad-del-titulo). Siguen formando parte de la comision el
mismo representante del PAS (Miguel Jiménez Puertas) y cuatro profesores (Gonzalo Aguila
Escobar, Ana Gallego Cuinas, Milena Rodriguez Gutiérrez y Andrés Soria Olmedo). El representante
del equipo de gobierno se ha renovado en varias ocasiones por cambios en la formacién del mismo.
Han formado parte de la comisidn como representantes del centro, Antonio Calvo Castelldn,
Francisco Manjon Pozas, Juan Manuel Martin Garcia y en la actualidad forma parte de la comision el
Vicedecano de Ordenacion Académica, Alejandro Martinez Escoriza.

El representante del alumnado inicial ces6 al acabar sus estudios y se incorporé el alumno que forma
parte de la comisiéon en la actualidad. El alumnado, propuesto por la coordinacion entre los
representantes de curso elegidos por sus compafieros, ha asistido con regularidad a las reuniones y
ha constituido un enlace muy valioso con el resto del alumnado. La renovacion del profesorado se ha
producido por la renuncia a formar parte de la comisiéon de dos profesores por diversos motivos (M.
Jesus Barros y Esteban Montoro) y se han incorporado otros cinco profesores a propuesta de los
departamentos responsables de la titulacion. En la actualidad la comisién esta formada por nueve
profesores Gonzalo Aguila Escobar, Encarna Alonso Varelo, Ana Gallego Cuifias, Milena Rodriguez
Gutiérrez, Antonio Manjén Cabeza Cruz, Antonio Martinez Gonzélez, Alvaro Salvador Jofré,
Francisco Sanchez Garcia, Andrés Soria Olmedo. Se ha mantenido como coordinadora la profesora
Carmen Avila Martin.

La mayor implicacion del profesorado se refleja en las encuestas de satisfaccion del grado con una
mejor valoracion de los profesores con el seguimiento y gestion de la calidad.

En el informe de seguimiento (septiembre de 2015) se recomienda la incorporacion de un agente
externo a la titulacion. Desde la CGICT se valora esta posibilidad y se contempla su incorporacion
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una vez que se apruebe a través de los cauces establecidos para ello la composiciéon de esta
comision en cuanto a la presencia de un profesional o profesor de otra universidad.

Se han realizado una media de tres reuniones anuales de la CGIT, garantizandose una reunién por
semestre (y no semanales como figura en el informe del afio 2012-2012). El nimero de reuniones se
ha incrementado cada afio a medida que aumentaba el numero de alumnos y la implantacion de los
cursos. La participacion activa de los miembros de la comision y los temas y acuerdos adoptados se
reflejan en las actas de las reuniones recogidas en la plataforma Atenea (ateneacalidad.ugr.es).

Los temas tratados han sido: informacién sobre la marcha de los indicadores de grado, las reuniones
mantenidas con alumnos de los distintos grupos a principio de curso, de la organizaciéon de los
trabajos fin de grado, de realizacion de acciones de difusion del grado, de aspectos académicos como
la redistribucion de contenidos en algunas asignaturas de Literatura, de la ampliacion de los
contenidos gramaticales en las asignaturas de Lengua, de la necesidad de desdoblar grupos en
algunas asignaturas, entre otros. En definitiva, aspectos organizativos y docentes.

La presencia en la comision de los Jefes de Departamento implicados ha supuesto una coordinacion
en estos aspectos que se han trasladado a los respectivos Consejos de Departamento sin dificultad.
En otros casos, los desdoblamientos de grupo no se han podido llevar a cabo por la dificultad de
asumir la docencia, especialmente en el caso del Departamento de Lengua Espafiola.

La bajada del indicador en la satisfaccidon del PAS en el seguimiento y gestion de la calidad de la
Titulacion se debe a una mayor participacion en las encuestas durante el curso 2014-2015.

La implicacion de los distintos colectivos en la CGIC del titulo ha supuesto que el grado de
satisfaccion en las encuestas obtenga una puntuacion alta

SATISFACCION CON CGIC DEL TITULO | 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
(COLECTIVOS IMPLICADOS) Mediay DT Media y DT Media y DT Media y DT
Seguimiento y gestién de la calidad de la Titulaciéon

(Prafesomdo) - 4,50 (0,50) | 3,90 (0,97) | 4,08 (0,76)

Seguimiento y gestion de la calidad de la Titulacion | £ 55 (0 0o 500 (0.00 4.33 (0.47 4.00 (0.00
(PAS) ,00(0,00) | 5,00(0,00) | 4,33(0,47) | 4,00 (0,00)

Valores sobre 5

I.4. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y
aplicabilidad de la misma.

Desde la puesta en marcha del titulo, y con el objetivo de facilitar su seguimiento, se puso a
disposicion de las comisiones y o6rganos responsables del mismo, la plataforma Atenea
(ateneacalidad.ugr.es), aplicacién web con varios médulos y diferentes funcionalidades relacionadas
con la gestién de la calidad: gestor documental, gestor de noticias, gestor de informes y herramientas
para el seguimiento de los diferentes procedimientos.

Para la gestidn de los planes de mejora y de los indicadores de rendimiento académico y profesorado
relacionados con el titulo, se disefié y puso a disposicion de los gestores de los grados una aplicacién
web que permite su seguimiento sistematico y anual.

Este gestor constituye un repositorio donde se organizan los documentos y evidencias necesarios
para la elaboracidon de los informes anuales de la titulacion. La elaboracion del informe del curso
2010-2011 necesitd de revisiones posteriores por algunas dificultades técnicas que se subsanaron a
partir del curso 2011-2012.

11.5. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

Como consecuencia de los andlisis realizados por la CGIC del titulo, expuestos en los distintos
autoinformes de seguimiento del mismo, y de acuerdo al procedimiento establecido inicialmente, se
disefid un plan de mejora que anualmente se ha ido actualizando a partir de las acciones de mejora
definidas tras los puntos débiles identificados.
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Las reuniones mantenidas a lo largo de estos afios en la CGIC se han ido identificando las posibles
acciones de mejora de la titulacion y se han concretado en un plan de acciones.

Las acciones de mejora se han centrado en aspectos de la metodologia y competencias docentes,
establecimiento de procedimientos de trabajo colaborativo entre el profesorado, mejora del contenido,
estructura y difusion de las guias docentes, mejorar la participacion de los distintos colectivos en los
procesos de evaluacidn, mejorar el registro de quejas y sugerencias, y seguimiento de la tasa de
abandono.

11.6. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a
cabo desde los procedimientos del SGIC.

Las mejoras y modificaciones realizas en este titulo proceden de los andlisis realizados de los
distintos aspectos que integran el SGIC, de las respuestas dadas a las recomendaciones realizadas
por la DEVA en sus informes y a las propuestas de mejora propuestas por la CGIC comunicadas en
los diferentes informes de seguimiento.

1.7. Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificaciéon, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

Se han puesto en marcha acciones para responder a las recomendaciones establecidas en los
diferentes informes de verificacion, modificaciéon y seguimiento de la DEVA.

Especialmente se han realizado acciones para mejorar la informacién disponible en la web del grado
en los apartados indicados en los informes.

Se han realizado normativas, siguiendo las indicaciones de los diferentes organismos de la UGR para
la organizacion de los Trabajos Fin de Grado.

Los diferentes aspectos desarrollados en cada curso se indican en los diferentes informes de
seguimiento del Grado de Filologia Hispanica.

Se ha hecho un seguimiento de los aspectos formativos del grado para evitar solapamientos en los
contenidos del programa formativo

Las acciones de mejora definidas a lo largo de estos cuatro cursos por la CGIC han sido las
siguientes:

2011 Mejora de las metodologias y competencias docentes del profesorado. La titulacién es objeto de
numerosos proyectos de innovacion docente, o que demuestra implicacién en este aspecto. Los
proyectos se relacionan en el apartado 1V.5 de este informe.

2011 Establecimiento de procedimientos de trabajo colaborativo entre el profesorado, mejorando la
coordinaciéon académica. Se han establecido cauces de colaboracién entre los departamentos
implicados en el Grado de Filologia Hispanica, especialmente en las asignaturas comunes con otros
grados, asi como en los demas grados en los que se imparte docencia.

2012 Mejorar la participacion de los distintos colectivos en los procesos de evaluacion. Ha aumentado
cada afo en su forma en linea, y para una participacion masiva, se realizan también de forma
presencial.

2012 Crear un Unico registro de quejas y reclamaciones acerca de la titulacion. Mejor canalizacion de
recogida de quejas y sugerencias. Existen buzones de quejas aunque es mas utilizado el buzén de
consultas.

2013 Iniciar y desarrollar programas de tutorizacion y asesoramiento para reducir la tasa de
abandono inicial. La tasa de abandono se ha reducido espectacularmente en el curso 2013-2014. El
aumento de la demanda de la titulacién en primera opciéon puede ser una explicaciéon de esta
reduccion.
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2014 Desdoblar las asignaturas en las que el elevado nimero de estudiantes lo permita para mejorar
la calidad de la docencia. Se han desdoblado las asignaturas en las que los departamentos
implicados han podido asumir la docencia.

2014 Promover una mayor difusiéon del plan de estudios a través de la web. Se tiene previsto la
realizacion de videos de difusion del grado.

2014 Realizar un seguimiento de la evolucion de la tasa de graduacion en los proximos cursos
académicos.

Fortalezas y logros

El Grado de Filologia Hispanica cuenta con un plan del seguimiento de la Garantia de Calidad que
identifica las necesidades y propone planes de mejora.

Debilidades y dreas de mejora implementadas

Las propuestas de mejora se enunciaran en sucesivos informes de una forma mas concreta para
evitar dilatar su cumplimiento en el tiempo. Un aspecto como el de mejorar las competencias
docentes de los profesores es demasiado amplio y dilatado en el tiempo como para identificar una
mejora en un momento concreto. La activa participacion del profesorado en Proyectos de Innovacién
Docente es un indicador de la existencia de una preocupacién constante por estos aspectos

lIl. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacién (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
Grado/Master.

lll.1. Breve resena de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la
Memoria de Verificacién y atencion de las recomendaciones recibidas

Durante el curso 2014-2015 se solicité una modificacion que no incluye cambios sustanciales en el
Titulo, cuyo objetivo principal fue "volcar" la memoria de verificacion al formato actual, asi como
recoger algunos cambios no sustanciales reflejados en los autoinformes de seguimiento y/o los
siguientes cambios sustanciales. En septiembre de 2015 se recibio el informe sobre dicha solicitud,
sin recomendaciones adicionales.

lll.2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion y criterios de
coordinaciéon del programa formativo y sus asignaturas y materias. Avances en los procesos
de gestiéon burocratica y administrativa del titulo (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, prédcticas externas, cursos de adaptacion...).

Desde la puesta en marcha del programa formativo, la Universidad de Granada, a través de los
Vicerrectorados correspondientes, ha realizado diferentes actuaciones en relacion con el disefio,
coordinacion y desarrollo del programa formativo. A continuacion se valora en qué medida estas
actuaciones han facilitado la gestién del titulo y han supuesto una mejora del mismo:

— Desarrollo de una normativa que define los contenidos minimos que deben contener las guias
docentes (http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr71/ncg712/!), proporcionandose desde
el vicerrectorado responsable una plantilla modelo uniforme para todas las titulaciones. Esto ha
implicado que las guias docentes contengan todos los elementos de valoracién como se indica en
el informe de seguimiento de septiembre de 2015.

- Definiciéon de unas directrices sobre el desarrollo de la asignatura “Trabajo Fin de Grado” de los
titulos de grado (http://docencia.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/normativa), que desarrollan los
aspectos referentes a la tipologia, autorizacién, gestion y evaluacion de los TFG. El TFG ha sido
objeto también de una normativa especifica de la Facultad de Filosofia y Letras que se ha aplicado
también a la desarrollada para el Grado de Filologia Hispanica y que esta disponible en su web:
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(http://grados.ugr.es/hispanica/pages/infoacademica/estudios#doku trabajo de fin de grado). En
ella se indican todo el proceso de asignacion de tutores, condiciones para su realizacién, asi como
el proceso de organizacidn de las exposiciones publicas centralizado a través de la Secretaria de
la Facultad de Filosofia y Letras.

- Elaboracion de una propuesta de rdbrica para la evaluacion de los TFG
(http://docencia.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/instrumentos-evaluacion) que ha sido utilizada
en la evaluacion de los TFG en la convocatoria de 2014-2015 y que esta publicada en la pagina
del grado.
(http://grados.ugr.es/hispanica/pages/infoacademica/estudios/index# doku trabajo de fin de gr
ado).

La Universidad de Granada, durante los afios de implantacion de este titulo, ha ido actualizando
alguna normativa relacionada con el disefio, coordinacién y desarrollo del programa formativo. La
normativa actualizada ha sido la relativa a las normas de permanencia (29 de noviembre de 2010), a
los criterios generales sobre la estructura de las asignaturas y el procedimiento de aprobacion de las
programaciones docentes (Plan de Ordenacion Docente), al Reglamento sobre Movilidad
Internacional de Estudiantes (aprobado en Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2012), a la
normativa de evaluacién y de calificacion de los estudiantes (aprobado en Consejo de Gobierno de 20
de mayo de 2013) y la normativa para la creacion, modificacion o suspension de los titulos de grado
(Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2015).

Con el propdsito de mejorar la calidad docente, responder a las incidencias en la docencia y adoptar
las medidas correctoras en el momento en que fuesen necesarias, la UGR ha aprobado un sistema
de seguimiento de la actividad docente (Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013).

Desde el propio titulo se han ido adaptando las normativas relacionadas con la propia gestién del
titulo, entre las que se encuentra el desarrollo del funcionamiento de la CGIC, la organizacion,
desarrollo y evaluacién de los TFG (asignacién de tutores, la organizacidon de exposiciones y
tribunales).

- La satisfaccion de los colectivos implicados en la gestién administrativa del titulo tiene sus niveles
mas altos en el PAS. Le sigue la valoracién del profesorado que aumenta cada afio, y es menor en el
caso del alumnado. El esfuerzo administrativo que se esta realizando es mejor valorado por los
profesionales de la administracion. En cambio, habra que analizar los indices de satisfaccion del
alumnado con la atencion a reclamaciones o sugerencias o la Gestion administrativa del titulo que
solo obtienen un aprobado o notable.

SATISFACCION CON LA GESTION

ADMINISTRATIVA DEL TiTULO (COLECTIvOs | 201112 1 201243 1 201314 - 2014-15
IMPLICADOS) v y y y
Atencion a reclamaciones y sugerencias (Estudiantes) | 2,75(2,75) | 2,73(2,73) | 2,58(2,58) | 2,84 (1,34)
La gestién administrativa del Titulo (Estudiantes) 3,00(3,00) | 3,29(3,29) | 2,95(2,95) | 3,12(1,25)-
Atencion a reclamaciones y sugerencias (Profesorado) - 3,71(1,48) | 3,62(0,90) | 4,00 (0,71)
Gestion de los tramites administrativos de los

estudiantes (PAS) 4,00(0,00) | 4,00(0,00) | 4,33(0,47) | 4,00(0,00)
Atencion a reclamaciones y sugerencias de los

estudiantes (PAS) 4,00(0,00) | 5,00(0,00) | 4,33(0,47) | 3,50(0,50)

Valores sobre 5

La coordinacién de las ensefanzas esta bien valorada por los diferentes colectivos. Se alcanza una
valoracion muy buena por parte del PAS y del profesorado. La menor valoracién en el caso de los
alumnos que muestra una bajada entre 2013 y 2014, se empieza a recuperar en el ultimo curso
analizado.

SATISFACCION CON LA COORDINACION DE LAS | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15

ENSENANZAS (COLECTIVOS IMPLICADOS) Media y DT | Mediay DT | Mediay DT | Mediay DT

La gestion académica del Titulo (Estudiantes) 3,56 (0,83) | 2,98(1,03) | 2,62(0,91) | 3,10(0,6)-
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Planificacion 'y desarrollo de la ensefianza .
(Estudiantes) 3,32 (0,47) | 2,76(0,82) | 2,54(0,80) | 2,90(0,25)
La gestién académica del Titulo (Profesorado - 3,83(1,34) | 4,09(0,85) | 4,08(0,76)
9

Planificacion 'y desarrollo de la ensefianza )

(Profesorado) 3,08(0,79) | 3,31(0,72) | 3,40(0,69)
Gestion académica de la Titulacion (PAS) 3,67 (0,00) | 4,67(0,00) | 4,33(0,56) | 4,00(0,00)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza (PAS) 3,50 (0,00) | 4,50(0,00) | 4,25(0,69) | 4,00(0,00)

Valores sobre 5

Ha habido también un aumento de participacion en los programas de movilidad, como era de esperar
con la implantacién del grado. El primer afio en el que los alumnos pudieron participar fue 2012, y el
aumento de participacion, de casi el 50% en 2013, hace suponer que es un aspecto valorado en la
formacién de nuestros alumnos. Nuestros alumnos se incorporan en las universidades europeas con
una alta tasa de rendimiento, que sin embargo ha sufrido un descenso en el ultimo curso y que habra
que analizar en anos sucesivos.

Es notable por otro lado, el numero de estudiantes que vienen a la UGR a través de los programas de
movilidad. Esto ha supuesto el desdoblamiento de los grupos en aquellos casos en los que se ha
podido asumir la docencia, como ha ocurrido con las asignaturas del Departamento de Literatura.

Indicadores relativos a la movilidad 2011/12 | 2012/13 2013/14 2014/15
Numero de estudiantes que participan en programas de

movilidad (OUT) i 0 B 12
Numero de estudigptes que vienen a la UGR a través de 51 200 205 206
programas de movilidad (IN)

Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes ) 6 8 8

del titulo

Grac_ig de satisfaccio’n de los estudiantes con la oferta de 3.50/5 3,32/5 3.21/5 3,29(1,42)

movilidad. Media y DT

Tasa de participacion - 7,83% 6,08% 5,69

Tasa de rendimiento - 96,51% 89,06% 43,88
Valores sobre 5

lll.3. Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de
seguimiento, destacando cambios y su contribuciéon a la mejora. (No reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacién del titulo
y que han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo).

La organizacion y el programa formativo de Filologia Hispanica se ha ido desarrollando tal y como se
describe en el Verifica de la titulacion. A medida que se iban implantando los cursos se han hecho
revisiones por parte de la CGIC de diversos aspectos organizativos y de difusion del titulo, asi como
del programa formativo.

Las posibles carencias o solapamientos en el contenido de las materias han sido comunicados a los
departamentos implicados y han sido analizados en diferentes reuniones de la CGIC. La reduccion de
los estudios de Licenciatura en Hispanicas en un afio para adaptarse al grado no se puede considerar
como un aumento en la calidad de la formacién del alumnado. Efectivamente, las carencias con
respecto a los cinco afios de formacion de la licenciatura se han hecho sentir y la preocupacién sobre
los niveles de conocimiento ha generado inquietud tanto en el profesorado, como entre el alumnado.
A pesar de ello, el titulo se adecua a la estructura curricular desarrollada en otras muchas
universidades y adopta las propuestas de la comision de rama de Filologia Hispanica en las
universidades andaluzas. La carencia en la formacién gramatical del alumnado, considerada
fundamental en su formaciéon por los profesores, y que se imparte solo en una asignatura
cuatrimestral (Morfologia y Sintaxis del espafol), se puso de manifiesto en las reuniones, a pesar de
que los contenidos gramaticales estan presentes también en otras materias que contemplan estos
contenidos. La apreciacion de que falta Literatura, puesta de manifiesto en otras reuniones, tampoco
nos permite modificar el plan de estudios que presenta unos limites temporales y curriculares.
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Los dos primeros cursos de desarrollo del programa formativo, en la que se convivia con las
licenciaturas a extinguir, se plantearon aspectos organizativos y de coordinaciéon con los demas
grados de Filologia de la Facultad de Filosofia y Letras (horarios, guias docentes...) con los que se
comparten materias (especialmente los idiomas clasicos y modernos, Lingtiistica o Introduccién a los
estudios Literarios). También se adoptaron las normativas desarrolladas por la UGR para el
funcionamiento de los grados y que se describen en el apartado anterior de este informe (punto Il 2).

Durante el curso 2013-2014 y 2014-2015 fue importante el desarrollo de la normativa del TFG y la
organizacion de los Trabajos Fin de Grado. La gran cantidad de recursos humanos necesaria para el
desarrollo de los tribunales, en un momento en el que la carga docente de los profesores ha
aumentado por los recortes presupuestarios y las necesidades docentes de los departamentos, nos
llevd a optar por un sistema en el que un menor numero de profesores tengan que realizar esa labor y
se asegure una evaluacién adecuada a través de los informes del tutor y la rdbrica de las
competencias.

Fortalezas y logros

Formacién curricular conforme a los avances de las disciplinas implicadas en el grado.

La existencia de guias docentes con una estructura y formato comun.

Elaboracién de normativas de organizacion de evaluacion y calificacion del alumnado y del TFG.

Coordinacion con otros grados de la Facultad de Filosofia y Letras en las asignaturas comunes y en
las que se imparten en otros grados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Un aspecto negativo es el gran nimero de alumnos por clase. Se han adoptado medidas al desdoblar
grupos de alumnos cuando las posibilidades docentes del departamento lo han hecho posible. Se han
desdoblado las siguientes asignaturas del Departamento de Literatura: Cervantes, Literatura
Hispanoamericana Contemporanea y Federico Garcia Lorca y la Generacién del 27.

La gran cantidad de alumnos no espafioles de la titulacion (Erasmus y de otras procedencias) esta sin
embargo creando grupos con diferentes perfiles de aprendizaje. Como accién de mejora, se ha
propuesto al Vicedecanato de Relaciones Internacionales un estudio del niumero de alumnos
Erasmus por clase y una mejor distribucién de los mismos.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el plan de estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias
por parte de los estudiantes.

IV.1. Valoracién de los cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo. Atencién de las recomendaciones y sugerencias
sobre la plantilla docente realizadas en los Informes de Verificacion, Modificacién y
Seguimiento emitidos por la DEVA.

Numero de profesores clasificados por categoria profesional que imparten en el titulo por curso
académico:

_ CATEGORIA 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 2 5 6 12 13
COLABORADOR EXTRAORDINARIO 1 3
PERSONAL DE INVESTIGACION 2 3 5 9

PROFESOR AGREGADO DE
BACHILLERATO
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PROFESOR ASOCIADO LABORAL 1

PROFESOR ASOCIADO TIPO 3 1

PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 2 5 2 4

PROFESOR COLABORADOR 1 1 2 1

PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 5 7 10 12
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 3 4

INTERINO

PROFESOR EMERITO 1 1 1

PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 1 1 4 6 2
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 7 15 18 22 26
PROFESOR VISITANTE LABORAL 1 6 4 8 5
(en blanco) 1

Total general 14 40 47 71 81

*El ndmero de profesores aumenta cada curso académico debido a que progresivamente desde el afio 2010 se
han ido implantando nuevos cursos.

De los 81 profesores que han impartido clase en el Grado de Filologia Hispanica, la mayoria son
Profesores Titulares de Universidad (26) y Catedraticos (13). Hay que destacar también un alto
porcentaje de Contratados Doctores (12), en muchos casos estos profesores tienen la acreditacion de
titular de universidad pero han sufrido las restricciones de convocatorias de plazas desde 2012 en la
UGR. La existencia de otras figuras se explica por el gran nimero de profesores de idiomas
presentes en la titulacién, especialmente en los idiomas modernos, que imparten clase en los
primeros cursos de la titulacion.

Numero de profesores clasificados por afios de experiencia docente que imparten en el titulo por
curso académico:

Anos de experiencia docente | 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15
Menos de 5 3 8 9 13 11
Entre 5y 10 afos 2 11 11 10 20
Entre 11y 15 afios 4 4 8 16 15
Mas de 15 afios 5 17 19 32 35
TOTAL 14 40 47 71 81

*El nimero de profesores aumenta cada curso académico debido a que progresivamente desde el
afio 2010 se han ido implantando nuevos cursos.

La experiencia docente del profesorado es muy alta ya que la mayoria tienen mas de diez afios de
actividad docente.

Numero de profesores clasificados por nimero de sexenios que imparten en el titulo por curso
académico:

N° DE SEXENIOS 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
0 sexenios 7 28 26 42 47
1 sexenio 4 6 8 6 7
2 sexenios 1 3 8 10
3 sexenios 2 2 5 5 6
4 sexenios 1 2 5 5
5 sexenios 1 1 2 3 4
6 0 méas sexenios 1 1 2 2
TOTAL 14 40 47 71 81

El numero de sexenios ha ido aumentando cada curso, a medida que se incorporaban los ultimos
cursos del grado. Durante el curso 2014-2015 hay un nimero elevado de profesores tienen mas de
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un sexenio, aunque no figuran profesores contratados doctores que pueden tenerlo reconocido por la
ANECA pero, si embargo, no figuran reconocidos.

La opinién media que los estudiantes del titulo tienen de la docencia es otra informacién de interés en
este apartado. La valoracién que los estudiantes realizan sobre la labor docente del profesorado es
también positiva, como se puede ver en el apartado 6 de este informe.

IV. 2. Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes para
los TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFG.

Los criterios para la seleccion del profesorado y la asignacién de estudiantes para los TFG esta
publicada en la pagina de grado
(http://grados.ugr.es/hispanica/pages/%5B%5Binfoacademica/283 hispanica20152016ndicar). Esta
normativa establece la publicacion de las lineas de investigacion y el profesorado, de entre los de la
docencia propia del grado, que se publican en la pagina de la Secretaria de Facultad de Filosofia y
Letras (http://ffilosofiayletras.ugr.es/pages/docencia/grados/trabajofg/2015 2016) con un enlace
desde la pagina de grado.

El perfil docente e investigador del profesorado que supervisa los trabajos fin de Grado es el mismo
que el del profesorado del Grado mencionado mas arriba, si bien se concreta en los profesores de los
Departamentos responsables del Grado, Departamento de Lengua espafola
(http://lenguaesp.ugr.es/) y Departamento de Literatura Espanola ( http://litespa.ugr.es/) .

Entre los profesores que han dirigido los trabajos figuran 5 catedraticos, 5 titulares, 4 contratados
doctores, 1 ayudante doctor, 1 profesor sustituto interino y 2 profesores que pertenecen a personal de
investigacion.

IV.3. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las prdcticas externas y sus
funciones, en su caso.

No procede

IV.4. Criterios de coordinacién docente del programa formativo para las distintas materias y
asignaturas.

La labor de la CGIC del Grado de Filologia Hispanica ha implicado labores de coordinacion entre los
dos departamentos responsables de la titulacion (Departamento de Lengua Espafiola y Departamento
de Literatura espafiola). A las reuniones han asistido profesores de ambos departamentos, incluidos
los Jefes de Departamento, lo que ha implicado una gran coordinacién en cuanto a las acciones que
se debian realizar en las actuaciones comunes. Preocupacion especial de los dos ultimos cursos ha
sido la organizacion de los TFG, que ha implicado también reuniones informativas con los tutores y la
difusién de la normativa, tanto de la UGR como de la Facultad de Filosofia y Letras.

En las reuniones de la CGIC se han revisado los posibles solapamientos en los contenidos de
algunas asignaturas y establecido los criterios para evitarlos. En general, estos solapamientos se han
remitido a su estudio por parte de los profesores en los departamentos correspondientes y se han
modificado por acuerdo de los profesores implicados.

Se considera coordinacidn horizontal las reuniones con el Vicedecanato de Ordenacion Académica
para la coordinacion de los 14 grados que se imparten en la Facultad de Filosofia y Letras. En estas
reuniones se han tratado diversas cuestiones relacionadas con la organizacién del centro, por
ejemplo la organizacién de los horarios y el desarrollo de la normativa de los TFG. Esa coordinacion
ha sido especialmente necesaria con los Grados de Filologia con los que se comparten asignaturas.
Una de esas asignaturas Lengua espafola: norma y uso fue objeto en 2010 de un Proyecto de
Innovacion docente que implicaba a todos los profesores que la imparten en los Grados de Filologia
(Creacién y aplicacion de materiales audiovisuales para la ensefianza de la Lengua
Espafiola). Lo que constituye un ejemplo de coordinacion horizontal.

Por otro lado, desde la coordinacién del titulo se han establecido lineas de comunicacién entre los
departamentos responsables del titulo para favorecer el cumplimiento de objetivos y la solucién de
problemas e incidencias derivadas de la practica docente a lo largo del curso, aplicandose una
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estrategia comun en la aplicacién y desarrollo de las actividades formativas, metodologias docentes y
sistemas de evaluacion.

IV.5. Acciones llevadas a cabo en relacién a la mejora de la calidad docente del profesorado.

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de
su docencia, lo que queda reflejado en su participacién en la oferta formativa que la UGR realiza
anualmente, en su participacion en las convocatorias de proyectos de innovacién docente que la UGR
gestiona y en los planes de accidn tutorial puestos en marcha.

En la seleccidn de solicitudes de propuestas de acciones formativas de las convocatorias de apoyo a
la formacion del profesorado principiante y mejora de la docencia se tiene en cuenta la relacion de las
mismas con las propuestas de mejora incluidas en la evaluacion del titulo.

Cada afio la UGR aprueba un plan de formacion
(http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/form_apoyo calidad/calendarios/20151) en el que participa
activamente el profesorado tanto de grados como de masteres. El disefio de las bases de datos no ha
permitido acceder a la informacion global por titulacién sobre la participacion del profesorado en
dichos planes de formacion hasta el curso 2014-2015, en que se introdujeron cambios en las mismas
para poder acceder a tal informacion.

Estos proyectos de innovacion docente participan o estan dirigidos por profesores que imparten clase
en la titulacién. Se pueden consultar en la pagina prevista a tal efecto por el Vicerrectorado de
Ordenacién Académica y Profesorado de la Universidad de Granada.
(http://serinnova.ugr.es/unidad_innovacion docente/buscador/buscador.php), a través de la cual se
puede consultar los participantes en dichos proyectos y las correspondientes memorias de resultados,
incluidos los materiales generados en su caso por cada proyecto.

En 2010 se realizaron tres proyectos:

-Creacion y aplicacion de materiales audiovisuales para la ensefianza de la Lengua Espafiola.
Responsable Carmen Avila Martin.

-Recursos para la ensefianza transversal de la Ortografia y la Ortotipografia del espafol.
Responsable: Esteban Tomas Montoro del Arco.

- Granada: Universidad de Lectores, Ciudad de Lecturas (Innovacién en metodologias docentes para
clases practicas de literatura hispanoamericana, lengua y arquitectura). Responsable: Ana Gallego
Cuinas

Los tres proyectos estan vinculados a las acciones de mejora el curso 2010-2011: Mejora de las
metodologias y competencias docentes del profesorado.

En 2011 se realizaron dos proyectos relacionados directamente con la titulacion:

-Creacion de una biblioteca virtual para le nuevo Grado de Filologia Hispanica. Responsable:
Concepcién Argente del Castillo.

- Investigacion y elaboracion electronica de repertorios conceptuales y anotacion critica de textos
literarios de los siglos XVIII y XIX. Responsable: Juan Varo Zafra.

Otros dos se desarrollaron en el ambito de la ensefianza del aleman y el ruso: “daf-collage.es": La
ensefianza y el aprendizaje de la lengua alemana en la red” y “Nueva aplicacion innovadora de la
gramatica comparada como refuerzo al aprendizaje de las lenguas rusa y espafiola”. También se
desarroll6é un grupo de trabajo para mejorar la organizacién administrativa de los Grados: Activaciéon y
consolidacion de la UOC (Unidad de Orientacion de Centro) de la Facultad de Filosofia y Letras.

En 2013 se desarrollaron dos proyectos:
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- Miradas volumétricas: para una lectura literaria y linguistica de Hispanoamérica. (Innovacion en el
enfoque docente para clases tedricas y practicas de Literatura Hispanoamericana y Lengua
Espafiola) Responsable: Ana Gallego Cuifias

- Pildoras didacticas para Literatura Espafiola y otras materias de Humanidades y Ciencias Sociales.
Responsable: Encarnacion Alonso Varelo.

Y en 2014 se participé en cuatro proyectos, dos de ellos referidos a la ensefianza de los idiomas
presentes en el titulo:

- Historia Musical de la Poesia Espafiola: una aplicacién audiovisual para los grados de Filologia
Hispanica e Historia y Ciencias de la Misica. Responsable: Miguel Angel Garcia Garcia.

- Lectores en busca de autor: Responsable Milena Rodriguez Gutiérrez.

- Incorporacién de metodologias activas a través del uso de la plataforma multimedia del laboratorio
de idiomas en la ensefanza-aprendizaje del griego moderno. Responsable Maila Garcia Amoros.

- Lingua-collage.eu: La ensefianza y el aprendizaje del aleman, espafiol, inglés y ruso en la red.
Responsable: Ruth Burbat.

Fortalezas y logros

Desde la implantacion del Grado se ha desarrollado gran actividad innovadora en cuanto a
metodologias docentes con la participacion en Proyectos de Innovacién docente que han generado
presentaciones y participacion en Jornadas de Innovacion Docente.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Los proyectos de innovacion docente estan relacionados con las debilidades que los profesores han
detectado en la practica docente de sus materias. El desarrollo de estos proyectos ha venido a paliar
esas debilidades y mejorar la docencia.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo
son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e
informacion.

V.1. Valoracién de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las
caracteristicas del titulo. Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y
recursos.

La Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Granada se encuentra ubicada en el Campus
Universitario de Cartuja, que recientemente ha sufrido una remodelacion y mejora en los
aparcamientos, alumbrado, instalaciones, zonas de paseo y accesos al mismo.

La actividad universitaria de la Facultad se realiza en tres edificios: edificio principal, edificio
musicologia y edificio departamental. Ademas para el afio 2016 se dispondra del rehabilitado
Observatorio de Cartuja, que se destinara a departamentos y servicios de administrativos.

Respecto al desarrollo de la docencia presencial, la Facultad cuenta con un total 49 aulas, repartidas
en los tres edificios, con una capacidad total para 3.620 puestos. Los diferentes grados impartidos en
el centro reparten su docencia en los espacios asignados por el decanato de la Facultad de Filosofia
y Letras. Todas las aulas disponen de conexion a internet y medios audiovisuales para la docencia,
ademas el centro y los departamentos participan en todas las convocatorias del Programa Apoyo
Docencia Practicas, mejorando la infraestructura y equipamientos de los espacios y en especial los
asignados a las practicas, contribuyendo al cumplimiento de los criterios de excelencia contemplados
en los planes de estudio.
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Para la comunidad universitaria en general existe un espacio de acceso libre dotado de ordenadores
con conexion a internet.

Los departamentos se encuentran distribuidos en los tres edificios del centro, cada uno cuenta con un
servicio de atenciéon administrativa, tanto para el profesorado como para los estudiantes que asi lo
requiera, en el que se concentran la administracién del departamento y procedimientos relacionados
con la gestiéon del propio grado: depdsito y defensa del Trabajo Fin de Grado. Ademas se ofrece
atencion personalizada y tutorizacion al estudiantado, disponiendo de espacios para la consulta
bibliografica y la investigacion.

La atencién administrativa de la facultad se realiza en la secretaria del centro, ademas cuenta con
una Oficina de Relaciones Internacionales, debido a la gran demanda de la movilidad internacional.
Para mejorar el servicio de atencién al usuario se ha implantado un sistema para solicitar cita previa y
realizar los tramites administrativos en la secretaria del centro (CIGES). Su objetivo es minimizar el
tiempo de espera, ofrecer mejor calidad en el servicio prestado y tranquilidad al usuario al conocer
cuando sera atendido, aunque al principio no fue del agrado de los estudiantes, en la actualidad
permite mejorar la calidad del servicio e incrementar los tramites administrativos online (sede.ugr.es)
fomentando el uso de la firma electrénica por los estudiantes.

La Facultad de Filosofia y Letras cuenta con una de las mayores bibliotecas de la Universidad de
Granada, posee una coleccion de unos 240.627 volumenes, ademas de 4.646 titulos de revistas y
otros materiales como DVDs, microfichas, videos, etc. Se divide en 3 plantas, con zonas de atencioén
al usuario, taquillas, opacs, maquina de autopréstamo y autodevolucién, despachos, secciones de
libre acceso, depésito de libros y sala de revistas. Los fondos estan relacionados con los estudios de:
Filologia, Antropologia, Historia, Geografia, Historia del Arte y Musicologia, excepto los fondos
correspondientes a la titulacion de Filosofia se encuentran en la Biblioteca de la Facultad de
Psicologia. Presta los siguientes servicios: lectura en sala (406 puestos de lectura), préstamo a
domicilio (se hacen unos 50.300 préstamos anuales) préstamo interbibliotecario, préstamo CBUA
(entre bibliotecas universitarias de Andalucia) y préstamo intercampus (bibliotecas de otros campus
universitarios de la UGR).

En definitiva, el titulo cuenta con los recursos materiales y servicios idéneos para el desarrollo de las
actividades formativas, si bien, puntualmente, y debido fundamentalmente a las caracteristicas de un
centro tan complejo, se sufren algunos inconvenientes puntuales que son solucionados con la mayor
celeridad y eficiencia por la coordinacion entre el decanato y el coordinador del grado.

Todas las sugerencias o quejas manifestadas por la comunidad universitaria son analizadas por el
Vicedecano de Ordenacion Académica, Vicedecano de Infraestructura y la Comision de Garantia y
Calidad del Centro para su posterior aclaracién a los diferentes colectivos, bien en las reuniones
periddicas que se realizan con los coordinadores de los grados y en las reuniones mantenidas con los
delegados de curso de cada grado, figura creada dentro del colectivo estudiantes para canalizar las
sugerencias, mejoras y quejas de los grados.

Para el afio 2016 se tiene previsto una remodelacién y mejora de aulas, para optimizar los recursos
del centro y mejorar los espacios disponibles, entre esas mejoras tenemos que destacar el aumento
de puntos de luz de red eléctrica en las aulas o espacios de estudios. Ademas se cambiara el
mobiliario de algunas aulas para adaptarlo a los actuales parametros ergonémicos.

Entre los servicios de apoyo al estudiantado del grado de la UGR se incluyen los siguientes:
Biblioteca Universitaria, Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones, Servicio de
Asistencia Estudiantil, Servicio de Becas, Servicio de Alumnos, Centro de Promocién, Empleo y
Practicas, Oficina de Relaciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo, Servicio de Asuntos
Generales, Comedores Universitarios, Centro de Actividades Deportivas, Servicio de Extension
Universitaria, Residencias Universitarias, Unidad Funcional Departamentos y Unidad Funcional
Laboratorios. La ordenacioén de estos servicios corresponde a la Gerencia de la UGR en el marco de
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los Estatutos UGR. Todos estos servicios se encuentran certificados en la Norma ISO 9001 y
disponen de una Carta de Servicios publicada en BOJA.

V.2. Valoracién de la adecuacién del personal de administracion y servicio y del personal de
apoyo, en su caso.

Tal como se indica en el informe de la DEVA de septiembre de 2015 la informacion sobre los recursos
humanos y materiales resulta satisfactoria.

La adecuacién del personal de administracion y servicios y del personal de apoyo viene regulado y
dimensionado en la Relacién de Puestos de Trabajo de la Universidad de Granada. Tanto el proceso
de seleccion, como los de formacion, actualizacidon y promocion del personal de administracion y
servicios son competencia de la Gerencia de la Universidad, que ostenta la jefatura de este personal
por delegacion del Rectorado.

El personal de administracion encargado de la gestion administrativa del titulo estda debidamente
cualificado, y sobre todo, implicado en la calidad del grado, participando de forma activa con
propuesta en las comisiones de calidad, seguimiento y mejora del titulo. No olvidemos que el
personal de administracidon tiene un trato directo con los estudiantes, y reciben algunas quejas o
sugerencias (horarios, estructura del grado, trabajo fin de grado, etc.) del grado.

Ademas desde la Universidad de Granada se realizan cursos de formacion para el personal de
administracion y servicios, destacandose los cursos para la actualizacién de conocimientos de la
normativa universitaria y de calidad. Ademas desde el decanato del centro se coordinan seminarios y
reuniones con el personal de administracion de los departamentos para unificar los procedimientos.

V.3. Adecuacién de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.

La UGR planifica el proceso de orientaciéon al estudiantado desde una perspectiva global y asumida
por todos los érganos que interaccionan con el estudiantado de una forma descentralizada, tal y como
establecen los apartados 4.1 y 4.3 de la Memoria de Verificacion.

Es necesario distinguir entre dos ambitos:
1. Orientacion a nivel de UGR:

- La mayoria de las actuaciones recaen en el Vicerrectorado de Estudiantes a través de sus
diferentes estructuras. Se utilizan canales de comunicacion institucionales (Paginas Web, Guias,
Folletos, Carteles, Puntos de Informacién o Consulta presencial, Puntos de Informaciéon o Consulta
telefénica, Jornadas de Recepcion de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Informacion
Estudiantil, Programa de Competencias Transversales).

— El Vicerrectorado de Internacionalizacidén canaliza las actividades de orientacién a estudiantes de
movilidad (Pagina Web, Guias, Folletos, Jornadas de Acogida, Programa Mentor,...)

— Publicacién de Guias de orientacion a estudiantes
2. Orientacion a nivel de centro académico:
- A través de las tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes.

— A través del Portal Web: http://grados.ugr.es, en la Web de la titulacion:
(http://grados.ugr.es/hispanica/).

-Reuniones informativas de la coordinacién del Grado de Filologia Hispanica con el primer
curso en las Jornadas de Recepcion de estudiantes del Grado.

-Reuniones informativas con los alumnos de cuarto sobre el Trabajo Fin de Grado.

Se valoran positivamente las acciones de orientacion académica y profesional puestas en marcha por
la UGR, el Vicerrectorado de Estudiantes a través de sus diferentes estructuras (Paginas Web, Guias,
Folletos, Carteles, Puntos de Informacién o Consulta presencial, Puntos de Informaciéon o Consulta
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telefénica, Jornadas de Recepcion de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Informacion
Estudiantil, Programa de Competencias Transversales, Guias de orientaciéon a estudiantes con
discapacidad.( http://ve.ugr.es/pages/sae/atencion_social) y el Vicerrectorado de Internacionalizacion
canalizando las actividades de orientacion a estudiantes de movilidad (Pagina Web, Guias, Folletos,
Jornadas de Acogida, Programa Mentor,...).

Cabe destacar las acciones principales puestas en marcha por el Vicedecanato de Estudiantes para
garantizar la orientacién académica y profesional del estudiante con la organizaciéon de las Jornadas
de Orientacion Laboral organizadas cada afio en el mes de mayo

No ha habido ninguna queja relacionada con los servicios de orientacion y la respuesta dada.

La satisfaccion de los estudiantes con los servicios de apoyo es 3,07 sobre 5, teniendo en cuenta los
valores que se indican en la siguiente tabla, que proceden de los cuestionarios de satisfaccion
aplicados anualmente.

SATISFACCION SERVICIOS DE ORIENTACION | 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
(ESTUDIANTES) Media y DT | Mediay DT | Mediay DT | Mediay DT

Asesoramiento y orientacion
académica/profesional/de investigacion recibidos | 3,50(0,50) | 2,77(1,00) | 2,66(1,14) | 3,07(1,17)
durante el desarrollo de la carrera (Estudiantes)

Valores sobre 5
Fortalezas y logros
La infraestructura desarrollada por la UGR para la orientacion de estudiantes es muy amplia.

Reuniones informativas a principio de curso con todos los cursos organizadas desde la coordinacién
del titulo.

Eleccion de representantes de cada clase y participacién a través de Vicerrectorado de Estudiantes.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La atencidon personalizada que puede estar demandando el alumnado plantea dificultades por el
excesivo numero alumnos por clase y un aumento de las exigencias al profesorado que posiblemente
no puede atender esa demanda personalizada. Como medida para la mejora de esta situacion se
propone potenciar la figura del Asesor Académico dentro de cada curso, prevista por el Verifica.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacién y de evaluacién son coherentes con el perfil de
formacioén de la titulacion y las competencias del titulo.

VI.1. Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacioén estan orientados a la consecucién de las competencias y objetivos de la titulacion:
grado de consecucioén de las competencias enunciadas en el titulo.

Las competencias basicas y especificas (definidas en términos de resultados de aprendizaje) a
adquirir por los estudiantes en cada una de las materias que integran el Plan de Estudios, las
actividades formativas disefiadas para su desarrollo y adquisicidon y sus sistemas de evaluacién se
indican en las Guias Docentes de las distintas asignaturas que estan publicadas en la pagina web del
titulo: (http://grados.ugr.es/hispanica/pages/infoacademica/estudios/2014 2015).

A lo largo de las distintas fases de este programa formativo se ha asegurado la idoneidad y
suficiencia de las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion para asegurar
la adquisicion de las competencias definidas en cada materia. A continuaciéon se explican las
acciones desarrolladas en cada una de estas fases:

1. FASE DE DISENO del plan de estudios. Las competencias a adquirir se definieron tomando
como referente el contexto profesional, los avances disciplinares y las competencias establecidas
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desde el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES). Las actividades
formativas propuestas combinan el método docente con la modalidad organizativa mas idénea para
su consecucion. Los sistemas de evaluacién se definieron a partir del caracter de las competencias y
de las actividades propuestas. En la Memoria de Verificacion se aporta esta informacion.

2. FASE DE DESARROLLO del plan de estudios. Durante la implantacion y desarrollo del titulo, la
Comisién Académica y la de Calidad han realizado un seguimiento continuo del desarrollo de la
ensefanza y de la coordinacion docente, como se indica en los autoinformes de seguimiento. Las
reuniones mantenidas, las sugerencias, los resultados académicos y el desarrollo del procedimiento
de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza, contemplado en el SGIC del titulo, han sido las
herramientas basicas para este seguimiento y definicion de debilidades respecto a la ensefianza, el
aprendizaje y la coordinacién docente.

3. FASE DE EVALUACION del plan de estudios. Los resultados de aprendizaje han constituido
objetos de evaluacién y mejora en el proceso de seguimiento interno y externo del titulo.

Una herramienta basica en el desarrollo de las ensefanzas es la Guia Docente. Desde la Universidad
se ha proporcionado un modelo de guia con los contenidos minimos que este documento debe
recoger (http://docencia.ugr.es/pages/Recursos/modeloguiadocente).

En linea con los estudios de egresados que se vienen desarrollando para los titulos de master
(http://marketing.ugr.es/master/docs/informe14.pdf), se tiene previsto proporcionar entre otras,
informacion sobre la percepcion de los egresados en relacidon con las habilidades y competencias
adquiridas durante sus estudios, ya sea relacionadas con la comunicacién oral, escrita o de
informatica o capacidades para la resolucion de problemas, trabajar en equipo, de andlisis y sintesis,
etc.

La siguiente tabla muestra las calificaciones alcanzadas por los estudiantes que han cursado el grado
durante los sucesivos cursos académicos, considerando la totalidad de las asignaturas. Estas
calificaciones hacen referencia al nivel de adquisicion de las competencias establecidas en el titulo.

Calificaciones globales por curso académico

Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Magf::)? il No presentado
2010/2011 | 16,96 % | 26,38 % | 24,35 % 13,33 % 4,20 % 14,78 %
2011/2012 | 768 % | 31,17 % | 32,81 % 15,14 % 4,85 % 8,35 %
2012/2013 | 8,73 % | 27,88 % | 36,31 % 14,64 % 4,04 % 8,40 %
2013/2014 | 6,78 % | 28,83 % | 34,52 % 18,28 % 3,64 % 7,95 %
2014/2015 | 6,49% | 27,78 % | 33,06 % 18,87 % 4,92 % 8,88 %

La proporcién en el nUmero de suspensos es similar en todos los cursos, excepto en 2010-2011 en la
que hubo un 16%, mas del doble que en los cursos posteriores. La mayoria de las notas estan entre
el aprobado y el notable, si bien el porcentaje de sobresalientes y matriculas ronda el 20%. Por otro
lado, el TFG, presenta unos indices muy altos de superacion.

Calificaciones globales por curso académico (sélo TFG)
Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente | Matricula de Honor | No presentado
2013-14 0.0% 0,0% 44% 50% 5,60% 0,0%
2014-15 0.0% 2,00% 12% 77% 5,60% 3,40%

La planificacion y desarrollo de la ensefianza muestra unos indicadores de satisfaccion descendentes
en el caso de los estudiantes, que vuelve a mejorar a partir del curso 2014-2015. En el caso del
profesorado se considera que los resultados son satisfactorios La concienciacién por parte de los
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estudiantes de que los estudios de grado no se pueden equiparar a las licenciaturas por la pérdida de
cursos lectivos puede ser una causa de este descenso. Esta fue una inquietud manifestada por los
alumnos desde la implantacion del titulo. Es posible que se deba transmitir que la oferta de masteres

de la UGR relacionados con nuestro grado pude completar con creces esa carencia.

SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES | 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
FORMATIVAS (COLECTIVOS IMPLICADOS) Indicar Indicar Indicar Indicar
Media y DT | Mediay DT Media y DT Media y DT
Planificacion y desarrollo de la ensefianza (Estudiantes) 3,32(0,47) | 2,75(0,81) | 2,56 (0,80) 2,90 (0,25)
Resultados obtenidos (Estudiantes) 3,75(1,09) | 2,91(0,85) | 2,87 (1,03) 3,12 (1,28)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza (Profesorado) - 3,08(0,79) | 3,31(0,72) 3,40 (0,69)
Resultados obtenidos (Profesorado) - 3,60(1,20) | 3,48 (0,79) 3,83 (0,90)

Valores sobre 5
Fortalezas y logros

Las actividades de evaluacion y de formacion se consideran adecuadas para la formacion de
graduados.

El plan de estudios se ha llevado a cabo segun se establecid en el documento Verifica.
Se ha reducido la tasa de abandono durante el curso 2013-2014.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Mejorar los indicadores de satisfaccion de los alumnos en cuanto a la formacidn recibida.

La reduccién del numero de afos de formacion desde las licenciaturas se compensa con el acceso a
masteres de la UGR citados en la pagina de grado
(http://grados.ugr.es/hispanica/pages/infoacademica/postgrado).

VI. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre
la insercion laboral aportan informacién util para la toma de decisiones y mejoras del
programa formativo.

VIl.1. Indicadores de satisfaccion.

VII.1.1. Valoracién de la satisfacciéon con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-
gestores del titulo, egresados y empleadores)

La satisfaccion general de los estudiantes, profesorado y PAS alcanza el notable. Durante los cursos
2012-2013 presentaba un perfil descendente en el Grado de cumplimiento de las expectativas sobre
la titulacion, que se recupera de nuevo a partir de 2014. El dato de satisfaccion general de los
estudiantes si llega al notable (3,20%) en el ultimo curso, en la que participaron 162 alumnos (un 32%
del total de la titulacion).

Los motivos que se sefalaban en el autoinforme del grado de 2012-2013 como explicacion de la
bajada en estos factores fueron el aumento de la ratio de alumnos por clase y alternancia de turnos
de horario de mafana y tarde entre grupos que se implanté por necesidades de espacio hasta la
finalizacién de los cursos de licenciatura. La estabilizaciéon de los horarios y el desdoble de
asignaturas, en los casos en que se ha podido asumir la docencia, han sido medidas adoptadas para
mejorar este indicador que empieza a mejorar a partir de 2014.

SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO
(COLECTIVOS IMPLICADOS)

2014/15
Media y DT

2011/12
Media y DT

2012/13
Media y DT

2013/14
Media y DT
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Grado de cumplimiento de las expectativas sobre la
Titulacion (Estudiantes) 3,25(0,83) | 2,86(0,92) | 2,67(1,09) | 3,02(1,27)

Satisfaccion general (Estudiantes) 3,50/5 3/5 3,04(1,11) | 3,20(1,03)
Satisfaccion general (profesorado) - 3,40/5 3,48/5 3,80
Satisfaccién general (PAS) 4/5 5/5 4,33/5 4,5

Valores sobre 5
VII.1.2. Opinién de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado

La evaluacion, en opinion del alumnado, de la actuacion docente del profesorado con docencia en
este grado se ha implementado segun el proceso establecido en el SGIC del titulo. EI Centro Andaluz
de Prospectiva ha sido el centro externo encargado del trabajo de campo (aplicacion de las encuestas
y analisis de la informacion). El cuestionario utilizado ha sido el aprobado por el Consejo de Gobierno
en sesion del 27 de Noviembre de 2008
(http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas).

La valoracion de la opinion de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado alcanza un
notable alto, ligeramente menor que la media del centro y mayor que la media de la UGR. Los valores
son muy similares y no hay ningun aspecto especialmente negativo. El cumplimiento del plan docente
alcanza un valor positivo y especial relevancia adquiere la dimension IV Ambiente de clase y relacion
profesor/a con estudiantes, que alcanza el sobresaliente en el curso 2013-2014.

Los indicadores de satisfaccion de los alumnos que habian indicado un retroceso en el indice de
satisfaccion de los alumnos, sefialado en el informe de septiembre de 2015, no esta relacionada con
la actuacion docente del profesorado y posiblemente tenga que ver con aspectos organizativos que
se han planteado en la Facultad de Filosofia y Letras como consecuencia del paso de las
licenciaturas a los grados. El aspecto sefialado en dicho informe “desapego de los alumnos con
respecto al plan de estudios” sera seguido en los indicadores para determinar con mayor precision las
causas que lo motivan. Con todo, los indicadores de satisfaccion recogidos por el sistema de la
Garantia de la Calidad del Titulo muestran unos indicadores positivos en el Grado de satisfaccion
general con el plan de estudios (media 3,20 dv 1,03), que se consideran positivos. La satisfaccion de
los alumnos con la actividad docente del profesorado alcanza valores superiores:

Curso 2013-14
Titulo Centro UGR
M DT M DT M DT
3,87 | 117 | 3,91 | 1,13 | 3,83 | 1,12

Curso 2012-13 Curso 2011-12
Titulo Centro UGR Titulo Centro UGR

M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT
3,74 | 1,20 | 3,83 | 1,14 | 3,80 | 1,12 | 3,81 | 1,15 | 3,86 | 1,1 | 3,80 | 1,13 | 3,81 | 1,15 | 3,86 | 1,15 | 3,81 | 1,12
Valores sobre 5

Opinidén de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado del titulo, por dimensiones

Titulacién
Curso 2013-14 Curso 2012-13 Curso 201112 Curso 2010-11
Media Desv Media Desv. Media Desv. Media | Desviacion
Dimension | 3,92 1,15 3,85 1,15 3,89 1,14 3,8 1,19
Dimension Il 3,87 1,2 3,76 1,23 3,79 1,22 3,82 1,21
Dimension Il 3,91 1,13 3,82 1,13 3,84 1,09 3,80 1,16
Dimensién IV 4,01 1,2 3,88 1,24 3,87 1,26 3,89 1,18
| Universidad
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Curso 2013-14 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11

Media Desv Media Desv. Media Desv. Media | Desviacion
Dimension | 3,86 1,11 3,81 1,12 3,79 1,13 3,75 1,15
Dimension i 3,80 1,18 3,75 1,18 3,74 1,19 3,71 1,20
Dimension Il 3,82 1,10 3,77 1,10 3,77 1,10 3,72 1,11
Dimension IV 3,87 1,21 3,84 1,22 3,83 1,22 3,80 1,23

Valores sobre 5

Dimensién I: Planificacién de la Docencia y cumplimiento del Plan docente
Dimensién Il: Competencias Docentes

Dimensioén 1lI: Evaluacion de los aprendizajes

Dimensién IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes

VII.2. Indicadores de rendimiento

Los resultados académicos presentan datos sobre los logros conseguidos por nuestros estudiantes
en relacién a la media de Rama, de la UGR y de la SUE. En estos datos se constata una reduccion
de casi un 20% de la tasa de abandono inicial durante el curso 2013-2014, si bien vuelve a subir en el
curso 2014-2015, es inferior a afios anteriores. El aumento de la tasa de demanda de la titulaciéon en
los ultimos cursos puede explicar que se haya reducido la tasa de abandono. Las tasas de eficiencia
presentan un porcentaje similar a la media de la UGR. La tasa de rendimiento, si bien se redujo en el
curso 2012-2013 vuelve a alcanzar niveles similares a la media de rama, de la UGR y los niveles
nacionales. Finalmente, la tasa de éxito presenta valores similares a la media de rama y a la media
nacional.

Resultados académicos 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013114 | 2014/15 AL
Estimado

. L Tasa de o o
Titulacion graduacion - - - - 57,14% 50%
Titulacion | 5 5 26,09% | 8.45% | 1831%
Media Rama a:::: d:no : : 2229 | 2585
Media UGR | ~ 1o . . 2154 | 2119
Media SUE . . 212% | 22.5%
Titulacién | 5 - ; 98% 97.9% 85,2%
Media Rama e;:leniia - - - 98,1% -
Media UGR - - - 97.3% -
Titulacion 5 5 5 - 33.3% 30%

- Tasa de
Media Rama abandono - - - -
Media UGR . . . 5
Titulacion 68,26% | 82,82% | 79,19% | 83.40% | 83,35% 68%
Media Rama 69,87% | 74.47% | 78,77% | 79.81% -
MediaUGR | 69,41% | 72,19% | 76,67% | 77,95% -
g'g‘;"i '(?;?&a; rendimiento | 69,4% | 719% | 76.4% | 77.0%
'\N"ae:ifnal 69,7% | 721% | 76.3% | 77.2% - -
Titulacion 80,10% | 90.80% | 88,95% | 91.48% | 92,01% 90%
Media Rama 83,56% | 86,55% | 88,68% | 89.66% -
Media UGR Tasade | 80,96% | 82,39% | 84.76% | 86,21% -
: it

'\C/'gi'i I(?si?&e; extto 82,9% | 84,8% | 86,9% | 88,0% -
Media 831% | 845% | 86.7% | 87.4% - -
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Resultados académicos 2010/11 | 2011/12 | 2012113 | 2013114 | 2014/15 Valor
Estimado
Nacional
Duracion
Titulacion media de - - 3,9 4,15 5
los estudios

Los valores relativos a las universidades andaluzas y nacionales proceden del SIIU y del SUE
(Sistema Integrado de Informacion Universitaria y del Sistema Universitario Espafiol, del Ministerio).
Los valores medios de las tasas de la Universidad de Granada y de la titulacion proceden de los
datos ofrecidos del Servicio de Informatica de esta Universidad.

VII.3. Indicadores de acceso y matricula

Los indicadores de acceso y matricula sefialan un aumento en la demanda de la titulacion, superior a
la demanda de rama y al de la UGR en un punto. La progresién de la demanda desde 2010-2011 y el
aumento de solicitudes en el Grado de Filologia Hispanica nos muestran el interés que despierta esta

titulacion.
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
(1) 2 | 3] ™ (2) (3) (1) 2 6| M 2 | 6 | M 2 | @G
Titulo| 70 409 | 5,84 75 549 | 7,32 75 552 | 7,36 75 466 | 6,21 75 488 | 6,51
Rama| 1437 | 6665 |4,64 | 1517 | 8124 | 5,36 | 1527 | 9110 | 5,97 | 1592 | 8671 | 5,45 | 1592 | 8370 | 5,26
UGR | 10594 | 55482 | 5,24 | 11220 | 69940 | 5,79 | 11298 | 76194 | 6,74 | 11166 | 69298 | 6,21 | 11133 | 64395 | 5,78
(1) Oferta, (2) Solicitudes, (3) Relacion Solicitud-Oferta
2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
Matriculas Nuevo Ingreso del Titulo 71 74 72 72 77

Vil.4. Insercion laboral:

El Centro de Promocion de Empleo y Practicas desarrolla anualmente un estudio de insercion laboral
de los egresados universitarios en los que se lleva a cabo un seguimiento de las diferentes cohortes,
transcurridos 1 y 2 afios desde su egreso, empleando para ello registros procedentes del cruce y
explotacién de 3 fuentes de datos distintas: la Universidad de Granada, el Servicio Andaluz de
Empleo y la Seguridad Social.

A 30 de septiembre de cada afio se obtienen indicadores referentes a diversas variables: inserciéon
laboral, demanda de empleo, paro registrado, asi como de las caracteristicas del primer contrato
laboral. Actualmente se esta desarrollando el estudio referente a la primera cohorte de egresados en
los titulos de Grado de la Universidad de Granada.

VII.5. Sostenibilidad. Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacién de Ia titulaciéon y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién
exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de acreditacion: profesorado,
infraestructuras y resultados de aprendizaje.

El grado en Filologia Hispanica es un titulo sostenible tanto por su tradicién en los estudios de
Filologia, como por la demanda actual. Dentro de los estudios de Humanidades, los estudios de
Filologia Hispanica sigue siendo un titulo prestigioso que despierta también interés entre los alumnos

internacionales.
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Esta titulacion cuenta con un profesorado adecuado, con prestigio nacional e internacional, que
obtiene buenos resultados en la valoracion del alumnado.

El centro cuenta con infraestructura adecuada para impartir la docencia y con los recursos necesarios
para la realizacion de su labor.

Los resultados de aprendizaje son positivos y presentan valores similares a los que presenta esta
titulacion a nivel de rama y nacional.

Fortalezas y logros

Entre las fortalezas podemos destacar el aumento de la demanda de la titulacion, asi como un
aumento del numero de matriculas en primera opcién, lo que ha implicado una bajada de la tasa de
abandono.

El profesorado, altamente cualificado, participa en numerosos proyectos de innovacién docente, y se
preocupa por el aumento de la calidad de la docencia y la renovacion de los métodos pedagdgicos, a
pesar del aumento de la ratio de alumnos por profesor y las dificultades en la tasa de reposiciéon del
profesorado.

Las infraestructuras se consideran adecuadas para la realizacion de la labor docente. La mejora de
los accesos y la renovacion de mobiliario y recursos se realizan en la medida que lo permiten los
recursos financieros de los que dispone la universidad.

Los resultados de aprendizaje se consideran positivos. Estos resultados son similares a los que se
obtienen en la titulacién en otras universidades.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El gran nimero de alumnos extranjeros en las aulas ha llevado a realizar un desdoble de grupos en
las asignaturas en las que se ha podido asumir la docencia.

La presencia de alumnos extranjeros, que se valora positivamente, presenta la dificultad de que su
incorporacion en un nimero muy elevado en algunas clases, dificulta encontrar un nivel adecuado
para todos, puesto que son clases poco homogéneas. Se procura una distribucion adecuada en todos
los grupos.
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