GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA
DIRECCION COMERCIAL Curso 2020-2021
(Fecha tlltima actualizacién: 09/07/2020)
(Fecha de aprobacién en Consejo de Departamento: 16/07/2020)
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Lorenza Lopez Moreno (grupo A)

Guillermo Maraver Tarifa (grupo B) Lorenza Lépez Moreno, Despacho A212, 958 242 307

(llopezm@ugr-.es)
Guillermo Maraver Tarifa, Despacho A217, 958 242

340 (gmaraver@ugr.es)

Coordinador de la asignatura:
Lorenza Lopez Moreno

HORARIO DE TUTORIAS

Consultar en http://directorio.ugr.es/

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Grado en Turismo

Tener cursada la asignatura Introduccién al Marketing

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Analisis del mercado y la demanda.

Estrategias de segmentacion y posicionamiento en el mercado.

El sistema de informacién de marketing y la investigaciéon comercial.
Estrategias de precios.

Estrategias de distribucion.

Estrategias de comunicacion.

Estrategias de producto.

Proceso de planificacion de marketing.

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

e Capacidad de anadlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacién y planificacion.
e Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
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Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.

Capacidad de gestion de la informacion.

Toma de decisiones.

Ser capaz de aplicar los conocimientos teéricos a la practica.

Trabajo en equipo.

Habilidades en las relaciones interpersonales.

Razonamiento critico.

Compromiso ético.

Aprendizaje auténomo.

Adaptacion a nuevas situaciones.

Creatividad.

Liderazgo.

Conocimiento de otras culturas y costumbres.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Motivacién por la calidad.

Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones econémicas y empresariales.
Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética.

e Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS TRASVERSALES

e Conocer, comprender y aplicar los distintos modelos econémicos para aportar racionalidad al analisis y a la
descripcidn de cualquier aspecto de la realidad y ser capaz de conocer los criterios de eleccion econémica de
los distintos agentes que conforman la sociedad.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

Manejar técnicas de comunicacion.

Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos teéricos, metodolégicos y de técnicas
adquiridas a lo largo de la formacién, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de un
profesional de este perfil de estudios.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

El objetivo genérico de la materia Direcciéon Comercial es facilitar al estudiante los conocimientos basicos de

marketing, tanto tedricos como practicos, aplicados al sector turistico.

De manera especifica se proponen los siguientes objetivos expresados como resultados de la ensefianza:

e Alcanzar un amplio conocimiento en el ambito del marketing turistico, en lo que se refiere a la investigacion de
mercados y al plan de marketing.

e Ser capaces de aplicar los conocimientos tedricos aprendidos en cada tema a la resolucion de casos practicos, con
un importante contenido real.

e Fomentar la capacidad analitica del estudiante a partir de la lectura y discusion de articulos especificos sobre los
contenidos del programa.

En suma, se pretende formar al estudiante con nociones basicas sobre conceptos y herramientas del marketing
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aplicado al sector turistico, a fin de que éste pueda desempefiar de forma adecuada las tareas relacionadas con el
marketing en las empresas y organismos turisticos correspondientes.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

PROGRAMA TEORICO:
e Tema 1. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE MARKETING
1.1. El proceso de direcciéon de marketing.
1.2. La planificacion estratégica corporativa.
1.3. La estrategia de la unidad de negocio.

1.4. Las estrategias funcionales: el proceso de formulacién, implantacién y control de la estrategia de
marketing.

1.5. Especificaciones para un plan de marketing de un destino turistico.
e Tema 2. EL SISTEMA DE INFORMACION EN TURISMO
2.1. Introduccién: Importancia de la informacién. Areas de investigacién en turismo.
2.2. Las fuentes de informacién en turismo:
2.2.1. Clasificacion.
2.2.2. El proceso de consulta de las fuentes de datos.
2.3. El Sistema de Informacién en Turismo.
e Tema 3. INVESTIGACION DE MERCADOS EN TURISMO
3.1. El proceso de investigacion de marketing.
3.2. Definicidn del problema y objetivos del estudio.
3.3. Disefio y desarrollo de la investigacion.
3.4. Clasificacién y caracteristicas de los enfoques de investigacion.
e Tema 4. METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
4.1. La investigacién cualitativa.
4.2. La observacion.
4.3. La investigacion cuantitativa.
4.4. La experimentacion comercial.
e Tema5. MUESTREO, MEDIDA Y TRABAJO DE CAMPO
5.1. Teoria y practica del muestreo.
5.2. La medida y las escalas de medida.
5.3. El trabajo de campo.
5.4. La preparacion de los datos para el analisis.
e Tema 6. ANALISIS DE LA INFORMACION Y DESARROLLO DEL INFORME FINAL
6.1. El andlisis de los datos.
6.2. Analisis univariable de datos.
6.3. Andlisis bivariable de datos.
6.4. Elaboraci6n del informe.

PROGRAMA PRACTICO:
e Estudio de casos sobre los temas contenidos en el programa.
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e Revision de fuentes de informacion para disefio de la investigacion.
e Diseflo y desarrollo de trabajo de campo.
e Tratamiento de datos y analisis en el aula de informatica.

e Elaboracion de informe final del proyecto de investigacion desarrollado.

Bigné, ].E. y Lépez, D. (2000): Planificacion territorial y comercial turistica. Universidad Jaume I.

Bigné, J.E.; Font, X. y Andreu, L. (2000): Marketing de los destinos turisticos. Andlisis y estrategias de desarrollo. ESIC.
Madrid.

Godfrey, K. y Clarke, ]. (2000): The tourism development handbook. A practical approach to planning and marketing.
Cassell, Londres.

Kotler, P.; Bowen J. y Makens, J. (2003): Marketing para turismo. Prentice Hall, 32 Edicién.
Luque, T. (1997): Investigacion de marketing. Ariel Economia. Barcelona.

Maraver Tarifa, G. y Lopez Moreno, L. (2020): Direccién Comercial en Turismo. Con casos prdcticos y preguntas de
evaluacién. Editorial Técnica Avicam. Granada.

Martin Armario, E. (1993): Marketing. Editorial Ariel, Madrid.
Martin Rojo, 1. (2004): Direccidn y gestion de empresas del sector turistico. Pirdamide. Madrid.

Merino Sanz, M.J.; Pintado Blanco, T.; Sanchez Herrera, ]J.; Grande Esteban I; y Estévez Mufioz, M. (2010):
Introduccién a la investigacion de mercados. ESIC. Madrid.

Serra, A. (2002): Marketing turistico. Editorial Pirdmide. Madrid.

Trespalacios Gutiérrez, ].A.; Vazquez Casielles, R. y Bello Acebron, L. (2005): Investigacién de mercados. Métodos de
recogida y andlisis de la informacion para la toma de decisiones en marketing. Editorial Thomson, Madrid.

Uriel, E. y Aldas, ]J. (2005): Andlisis multivariante aplicado: aplicaciones al marketing, investigacion de mercados,
economia, direccion de empresas y turismo. Ed. Thomson. Madrid.

Vellas, F. y Bécherel, L. (1999): The international marketing of travel and tourism. A strategic approach. MacMillan
Press. Londres.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte: http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/

Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia: http://www.juntadeandalucia.es:9002/
Instituto de Estudios Turisticos: http://www.iet.tourspain.es

Instituto Nacional de Estadistica: http://www.ine.es/
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio: http://www.mityc.es
Organizaciéon Mundial de Turismo: http://unwto.org/es

Spain Convention Bureau: http://www.scb.es/

Turismo de Andalucia: http://www.andalucia.org/
Turismo de Espafia: http://www.spain.info/es/

Turismo de Granada: http://www.turgranada.es/
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METODOLOGIA DOCENTE

La asignatura se divide en una parte tedrica y otra practica, con unos objetivos complementarios. Se incluyen dos
temas dedicados al sistema de informacién de marketing, donde se pretende que el estudiante se conciencie de la
importancia de la investigaciéon y adquiera los fundamentos sobre el proceso a seguir para llevarla a cabo de una
manera eficaz. A continuacion, se presenta al estudiante la necesidad de realizar una planificacién estratégica de
marketing, identificando las etapas de la planificacion.

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra en el
trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal).

Las clases seran de tipo teérico y de tipo practico. Las de tipo tedrico consistiran en exposiciones del profesor y
participacion activa del estudiante acerca del temario que previamente se relaciona.

Las clases de tipo practico consistiran en la realizacién y debate en clase de casos practicos, asi como el desarrollo y
exposicion por parte del estudiante de una investigacion de mercados que se planteara al inicio de la asignatura,
dirigida y coordinada por el profesor. La valoracién de estos trabajos correrad a cargo del profesor que tendra en
cuenta su calidad, su presentacion, la adecuacién a la materia y el grado en que se ha utilizado el componente teérico
de los contenidos.

M4as concretamente,

e Con caracter general, la metodologia pedagdgica de las clases tedricas se basara en las explicaciones del
profesor y en el estudio de algunos manuales basicos que se recogen en la bibliografia.

e La metodologia de las clases practicas se basara en la participacion activa del estudiante a través de
ejercicios, problemas, exposiciéon de lecturas o casos practicos y, finalmente, el desarrollo de una
planificacién comercial o bien de una investigaciéon de mercados aplicada al sector turistico. Esta ultima
actividad serd realizada en grupo por el estudiante y supervisada por el profesor en las clases practicas. En
el caso de la investigacion de mercados, las clases practicas consistiran en la realizacién de actividades como
el andlisis y discusién de la informacién secundaria, establecimiento de los objetivos e hipétesis de la
investigacion, desarrollo y depuracion de un cuestionario, codificaciéon del mismo una vez realizado el
trabajo de campo, analisis de la informacién mediante los programas estadisticos disponibles al efecto, y
desarrollo en grupo de un informe final.

e Con anterioridad a la realizacién de las tareas practicas, los estudiantes deberan realizar una labor de
documentacién para recopilar toda la informacién posible relativa al caso practico planteado o a la
investigacion propuesta, informacién que debe estar principalmente enfocada al contenido del tema objeto
de estudio.

La asistencia, la participacion y el desempefio alcanzado en cada sesién practica son los criterios de la evaluacién
continua de cada estudiante. El estudiante debe de asistir a tantas sesiones practicas como le sean necesarias hasta
alcanzar al menos, la calificacién minima requerida de la parte practica de la asignatura.

Por otro lado, las tutorias tendran lugar de manera individualizada y presencial en el horario fijado y expuesto en el
Departamento de Comercializacién e Investigacién de Mercados, asi como en la plataforma docente Prado:
https://prado.ugr.es/. Se recomienda que el estudiante que desee asistir a tutorias, se lo comunique al profesor con
antelacion.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALURCION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL ETC)

El sistema de evaluacion de la asignatura tanto en la convocatoria ordinaria como en las extraordinarias consta de
dos pruebas principales, un examen sobre los contenidos teéricos adquiridos por el estudiante y otro sobre los
contenidos practicos desarrollados a lo largo de la asignatura. El examen tedrico tendra una puntuacion del 60% de
la nota final y el examen préactico el 40% restante. Para que ambas partes puedan sumarse y conformar la nota final,
sera necesario tener una calificacion superior a un tercio de la nota correspondiente a cada parte.

La prueba correspondiente al examen tedrico constara de test y de razonamientos y justificaciones de la materia
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tratada en clase y de aplicacién de la misma.

El componente practico de la asignatura podra seguirse mediante la evaluacién continua que se realizara en las
sesiones practicas. La evaluacién continua tendra una valoraciéon maxima del 40% de la nota final. Se plantea como
un método que favorece el éxito del estudiante en su aprendizaje. Puede permitir también comprobar los progresos
en el aprendizaje y verificar que el estudiante alcanza adecuadamente los objetivos de la asignatura. Con estas
actividades practicas se pretenden alcanzar los siguientes objetivos:

a. Que el estudiante se habitie a leer de forma reflexiva articulos y casos practicos relacionados con los
contenidos desarrollados en la asignatura.

b. Desarrollar en el estudiante la capacidad de busqueda, selecciéon y uso de las fuentes de informacion a
utilizar para acceder a la informacién necesaria.

c. Desarrollar en el estudiante la capacidad de sintesis y reflexion sobre las actividades planteadas.
d. Desarrollar las habilidades comunicativas (a través del lenguaje escrito y oral).
e. Desarrollar en los estudiantes la capacidad de critica y de analisis.

f.  Que el estudiante se familiarice con la exposicion y defensa de ideas y opiniones en publico.

En cualquier trabajo presentado por el estudiante estd totalmente prohibido hacer una copia literal ("copiar y
pegar”) o una traduccién de contenidos extraidos de fuentes de informacién de Internet, o de cualquier otro tipo de
fuente. Una copia literal de contenidos sin citarlos adecuadamente supondra la anulacién de toda su evaluacion
continua y el suspenso en la asignatura. Si que es del todo recomendable que se hagan consultas previas de otras
fuentes para contrastar datos, profundizar en conceptos, descubrir nuevas ideas, etc. En estos casos, se tendran que
indicar las fuentes utilizadas en forma de referencia bibliografica a pie de pagina (afiadiendo la direccién de la Web si
la informacién proviene de Internet) y comentar con vuestras propias palabras las ideas extraidas de ellas.

En los examenes tanto ordinarios como extraordinarios se incluye un examen de practica que suple al 40% de la
calificacién correspondiente a la evaluacién continua. Este examen puede incluir una serie de cuestiones y ejercicios
practicos en relaciéon con la materia y con el material practico trabajado durante el curso. La realizaciéon de este
examen de practicas es una opciéon disponible para los estudiantes que no hayan llevado a cabo el sistema de
evaluacion continua. El estudiante que elija este sistema de evaluacién continua quedard exento de realizar el
examen practico en cualquiera de sus convocatorias. No obstante, tendra derecho a realizar la parte practica del
examen si asi lo desea. En ese caso, renuncia automaticamente a su calificacién de la evaluaciéon continua, con
independencia del resultado que obtenga en el examen practico.

La calificacién de quienes no realicen el examen final de la asignatura y hayan realizado las actividades del proceso
de evaluacién continua del componente practico sera la de “no presentado”.

Se recomienda que se consulte la convocatoria de examen que serd publicada de forma anticipada a la fecha de
realizacién del examen.

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION ONICA FINAL ESTABLECIDA EN LA “NORMATIVA DE
EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA”

Para los estudiantes que se acojan a la evaluacion tnica final a la que hace referencia el articulo 8 de la Normativa de
Evaluacion y de Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada (aprobada en Consejo de Gobierno el 9
de noviembre de 2016), ésta consistira en pruebas de evaluacién tanto tedricas como practicas relacionadas con los
contenidos de la asignatura y con las practicas realizadas durante el curso académico. El sistema de calificacion de
ambas partes, esto es tedrica y practica, tendra la misma ponderacién que en el caso de estudiantes que utilicen el
sistema de evaluacion continua.

El examen de teoria de las convocatorias ordinaria y extraordinaria recogera cuestiones sobre la materia de la
asignatura que pueden adoptar las formas de preguntas tipo test, verdadero o falso o de desarrollo. El examen
practico de las convocatorias ordinaria y extraordinaria, y de las pruebas de evaluacién tnica final, puede incluir una
serie de cuestiones y ejercicios practicos en relacion con la materia y con el material practico trabajado durante el
curso. Para que ambas partes puedan sumarse y conformar la nota final, sera necesario tener una calificacion
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superior a un tercio de la nota correspondiente a cada parte.

Se recomienda que se consulte la convocatoria de examen que serd publicada de forma anticipada a la fecha de
realizacion del examen.

Todo lo relativo a la evaluacién se regira por la Normativa de evaluacion y calificacion de los estudiantes vigente en
la Universidad de Granada, que puede consultarse en:

http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougrl12/ doc/examenes

ESCENARIO A (ENSENANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL
HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencién tutorial)

Presencial (si se permite)
Consultar en http://directorio.ugr.es/ | Herramientas sincronas: Preferentemente Google Meet.

Herramientas asincronas: Correo Ugr, foros y chats en PRADO.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

Para el caso de las clases tedricas o practicas que no puedan realizarse presencialmente se utilizaran las
herramientas sincronas y asincronas de docencia no presencial habilitadas por la Universidad. Asi, se utilizara
PRADO para alojar el material docente, y Google Meet para el desarrollo de clases virtuales sincronas.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacion final)

Convocatoria Ordinaria

La prueba de la convocatoria ordinaria (examen tedrico) seguira los mismos instrumentos, criterios y porcentajes
que los descritos en el apartado general referido a la evaluacion ordinaria. Se podran realizar presencialmente
siempre y cuando lo permitan las condiciones sanitarias y la normativa universitaria. En caso contrario se podran
realizar a través de Prado.

Convocatoria Extraordinaria

Las pruebas de la convocatoria extraordinaria (examen tedrico y en su caso practico) seguiran los mismos
instrumentos, criterios y porcentajes que los descritos en el apartado general referido a la evaluacidn extraordinaria.
Se podran realizar presencialmente siempre y cuando lo permitan las condiciones sanitarias y la normativa
universitaria. En caso contrario se podran realizar a través de Prado.

La prueba de la convocatoria ordinaria y extraordinaria seguird los mismos instrumentos, criterios y porcentajes que
los descritos en el apartado general referido a la evaluacién tnica final. Se podran realizar presencialmente siempre
y cuando lo permitan las condiciones sanitarias y la normativa universitaria. En caso contrario se podran realizar a
través de Prado.

Paginal

UNIVERSIDAD INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

DE GRANADA grados.ugr.es



http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr112/_doc/examenes/
http://directorio.ugr.es/

ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL
HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencién tutorial)

i i e Herramientas sincronas: Preferentemente Google Meet.
Consultar en http://directorio.ugr.es/

e Herramientas asincronas: Correo Ugr, foros y chats en PRADO.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

Para el caso de las clases tedricas o practicas se utilizaran las herramientas sincronas y asincronas de docencia no
presencial habilitadas por la Universidad. Asi, se utilizarda PRADO para alojar el material docente, y Google Meet para
el desarrollo de clases virtuales sincronas.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacion final)

Convocatoria Ordinaria

La prueba de la convocatoria ordinaria (examen tedrico) seguira los mismos instrumentos, criterios y porcentajes
que los descritos en el apartado general referido a la evaluacién ordinaria. Se realizara a través de Prado.

Convocatoria Extraordinaria

Las pruebas de la convocatoria extraordinaria (examen tedrico y en su caso practico) seguiran los mismos
instrumentos, criterios y porcentajes que los descritos en el apartado general referido a la evaluacidn extraordinaria.
Se realizaran a través de Prado.

La prueba de la convocatoria ordinaria y extraordinaria seguird los mismos instrumentos, criterios y porcentajes que
los descritos en el apartado general referido a la evaluacidn tnica final. Se realizaran a través de Prado.

INFORMACION ADICIONAL (Si procede)

Para un adecuado seguimiento de los casos y trabajos del estudiante se utilizara la plataforma Prado:
https://prado.ugr.es/

En el caso de existir incidencias con PRADO o algtin problema de conectividad en el momento del examen, se optaran
por sistemas telematicos alternativos, como examen oral por videoconferencia, con grabacién de la prueba.
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