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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a
la sociedad.

I.1. Difusién Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

Las diferentes estrategias y acciones de difusion y publicidad del titulo de Grado en Turismo que se
han puesto en marcha desde su implantacion, han sido eficaces, tanto aquellas generales de la UGR
como las emprendidas por la propia titulacion.

En el afio 2010, desde el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado se impulsaron dos
acciones de difusion de los titulos de la UGR:

1. La creacidn de una plataforma web (http://grados.ugr.es) que incluye un enlace a la web de cada
titulo, cuyos contenidos se ajustan a los requisitos establecidos por la Agencia Andaluza del
Conocimiento (AAC). Esta pagina ofrece informacion de interés sobre el titulo, tanto a los futuros
estudiantes, como a los de la propia titulacion. La Oficina Web de la UGR proporciona los
requerimientos de estandares, imagen institucional, etc... para potenciar, tanto la accesibilidad, como
la proyeccion social del titulo, optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en
Internet. Se ha implementado un sistema que permite la actualizaciéon automatica de los contenidos
de la web a partir de la informacion académica existente en los programas de gestién y matriculacion,
lo que facilita la actualizacién de la informacion.

2. El desarrollo de un Plan de Comunicacion de los titulos de grado y masteres que incluye diversas
acciones de comunicacion entre las que cabe destacar:

* Un microsite promocional especifico www.estudiaengranada.es al objeto de informar a los
futuros estudiantes de grado y master de la oferta académica de la UGR de manera sencilla 'y
directa.

* La UGR ha desarrollado, entre otras, la aplicaciéon para dispositivos méviles “Estudia UGR”,
una aplicacién informativa sobre la oferta de estudios de Grado y Posgrado de la Universidad
de Granada (http://apps.ugr.es/).

e Diversas campafias de publicidad en buscadores (SEM) mediante la plataforma de Google
Adwords.

e Campafa informativa a través de los perfiles institucionales en las Redes Sociales (Twitter,
Facebook, Tuenti).

La Comision Académica de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales (en adelante,
FCCEE), en colaboracién con el Equipo Decanal y los Vicerrectorados de la UGR, han desarrollado
otras acciones de difusién y publicidad del titulo, entre las que se encuentran:

* Las Jornadas de Puertas Abiertas dirigidas a estudiantes de segundo curso de Bachillerato y
las visitas a colegios e institutos que se han realizado en los ultimos afios. En ellas se les
informa a los futuros alumnos de la oferta de grados de la FCCEE, requisitos de acceso,
estructura general del plan de estudios, contenidos generales y salidas profesionales.
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e Las Jornadas de Acogida de Estudiantes de Nuevo Ingreso que se desarrollan en la FCCEE.
Se les informa a los estudiantes de primer curso de la estructura del plan de estudios, los
servicios que dispone la UGR y de la pagina Web del Grado.

* Desde el Vicedecanato de Estudiantes de la Facultad se han venido atendiendo peticiones de
centros de Bachillerato para realizar reuniones informativas con su estudiantado sobre las
titulaciones impartidas en ella.

e La Web del Titulo esta enlazada en la Web de la Facultad.

e Participacién de la FCCEE en las Olimpiadas de Economia, que tienen como objetivo
estimular los estudios de Economia y Empresa, asi como divulgar su ensefianza entre los
estudiantes de segundo curso de Bachillerato. Las acciones de publicidad dirigidas a alumnos
de Bachillerato son fundamentales, dado que el perfil mayoritario de procedencia de los
estudiantes del grado es la PAU.

e El profesorado del Grado de Turismo ha participado en Proyectos de Iniciacion a la
Investigacion de alumnos de Ensefianzas Medias (PIlIISA), en sus convocatorias de 2014 y
2015. En los proyectos desarrollados se han difundido, entre los institutos de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, no sélo los estudios de Turismo, sino también la aplicabilidad
practica que tienen, generando como resultado la defensa publica de investigaciones con
tematicas propias del Grado.

La web del grado (http://grados.ugr.es/turismo) ha sido una herramienta fundamental para potenciar
su visibilidad a nivel nacional e internacional. Desde una perspectiva global, desde el curso
2010/2011 el numero de visitas a la web del titulo se ha incrementado en un 12%, pasando de 12.791
visitas en el curso 2010/2011 a 14.358 en el curso 2014/2015.

La difusion nacional e internacional del titulo a través de la web del grado se observa en la evolucién
ascendente de la tasa de demanda de la titulacion (plazas solicitadas/plazas ofertadas) a la que se
hara referencia posteriormente en el apartado VII.3.

La evolucion de la difusion y visibilidad del titulo ha sido valorada muy positivamente por la CGIC.
Ademas, las iniciativas planteadas para publicitar el grado han sido valoradas como variadas y
eficaces.

El contenido de la web del titulo de este Grado responde a las directrices de la Direccién de
Evaluacion y Acreditacion (DEVA), y coincide con el disefio presentado del titulo en la Memoria de
Verificacion. En el informe emitido por aquélla sobre la web del titulo se sefialaba que la informacién
estd actualizada y que la estructura de la web permite un facil acceso a la informacion. Segun
recomendaciones realizadas por la DEVA en su informe de seguimiento 2011/12 de este grado,
relacionadas con la difusién del titulo, han ido recogiéndose dichas recomendaciones en los
Autoinformes de Seguimiento de los cursos siguientes, como, por ejemplo, incluir en la web
informacion previa a la matriculacién, en particular, informacién sobre plazos y procedimientos de
preinscripcioén y matricula, y, si procede, la informacion sobre las condiciones o pruebas de acceso
especiales; informacién dirigida a estudiantes de nuevo ingreso; informacion sobre apoyo y
orientacion para los estudiantes una vez matriculados; informacion sobre el sistema de transferencia
y reconocimiento de créditos; fecha de publicacién del Titulo en el BOE; perfil recomendado para
alumnado de nuevo ingreso; datos de oferta y demanda de plazas y datos de alumnado matriculado y
cronograma de implantacion.

En el informe de seguimiento de la DEVA de las convocatorias 2012/13 y 2013/14, referidos a los
afios 2011/12 y 2012/13, respectivamente, se recoge que se han atendido adecuadamente todas las
recomendaciones planteadas en el Informe de Verificacion. Segun figura en dicho informe, no hay
recomendaciones desatendidas o que requieran un seguimiento especial en el futuro.

En relacién con la satisfaccion con la difusién de la web del titulo, los cuestionarios de satisfaccion de
los estudiantes reflejan una valoracion creciente a lo largo de los cursos académicos analizados. La
satisfaccion puede considerarse media-alta en cuanto a la informacién aportada, su disponibilidad y
accesibilidad (3.42/5 en el curso 2014/2015), y en cuanto a los mecanismos para la difusion de la
titulacién (3.07/5 en el curso 2014/2015).

El profesorado es el grupo que muestra unos mayores niveles de satisfaccién con los mecanismos
para la difusiéon de la titulacion, obteniendo unos niveles de satisfaccion estables a lo largo de los
diferentes cursos. En cuanto a la satisfaccion del PAS, también muestra una satisfaccion aceptable
respecto a los mecanismos para la difusién de la titulacion.
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SATISFACCION CON LA DIFUSION WEB DEL TIiTULO 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
(COLECTIVOS IMPLICADOS) Mediay DT | Mediay DT Mediay DT | Mediay DT

Informacion recibida: disponibilidad y accesibilidad ) 3,59(1,10) 3,30(0.98) 3.42(1.21)
(Estudiantes) ; , . ) ) )

Mecanismos para la difusion de la Titulacién

(Estudiantes) - 3,34(1,23) | 3,34(1,07) | 3,07(0,89)

Mecanismos para la difusion de la Titulacién 4,25 (0,75) 4,19 (0,95) ) 4,09 (0,99)
(Profesorado)

Mecanismos para la difusion de la Titulacion (PAS) 3,83 (0,75) 3,50 (1,15) - 4,00 (0,00)

Valores sobre 5
El nimero de respuestas que se han obtenido en la aplicacién de los cuestionarios de satisfaccion
para cada colectivo a lo largo de los diferentes cursos académicos, ha sido el siguiente para cada uno
de los cursos (las encuestas del afio 2013/2014 para profesorado, PAS y tutores no se activaron
debido a que la coordinadora del Titulo estaba de baja laboral):

COLECTIVOS 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15
Estudiantes 209 321 51
Profesorado 7 21 - 16
Personal de Administraciéon y Servicios 6 11 - 1
Tutores de practicas externas - - - 3
Tutores de practicas internas 2

Durante el curso 2011/2012 y 2012/2013, las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con la
Titulacion fueron contestadas online a través de la aplicacion ATENEA, mientras que durante los
cursos 2013/2014 y 2014/2015 las encuestas se hicieron presencialmente. El colectivo del
profesorado y del PAS ha contestado siempre la encuesta a través de la aplicacion ATENEA. El
colectivo que mas ha participado en esta encuesta es el alumnado. El colectivo de profesorado ha
mostrado una participacién creciente en los dos primeros cursos. El colectivo del PAS tiene el nivel
mas bajo de participacion, alrededor del 11%, debiendo tener presente que el numero total de
miembros del PAS adscrito al Centro es de 54 y 56, respectivamente, para los dos ultimos cursos. El
curso 2014-2015 ha sido el primero en el que se ha realizado la encuesta a los tutores internos y
externos de practicas externas, y su participacion ha sido muy baja.

1.2. Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

En la web del titulo http://grados.ugr.es/turismo), estan disponibles la Memoria e Informe de
Verificacion/Modificacion del mismo, la normativa académica desarrollada a partir de la implantacion
del titulo, tanto la general de la UGR (normas de permanencia, Normativa para la creacion,
modificacion, suspension temporal o definitiva y gestion de titulos de Grado en la Universidad de
Granada, Directrices para el desarrollo del TFG, Reglamento de Movilidad de Estudiantes,
acreditacion de Lengua Extranjera), la especifica del titulo (informacién relacionada con el TFG,
procedimiento para la realizacion de practicas de empresas, informacion en las guias docentes sobre
criterios de evaluacién, cambios en el profesorado etc.), asi como los diferentes informes de
seguimiento del titulo y las acciones de mejora.

También se encuentra disponible el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (en adelante, SGIC)
del titulo, la composicion de la Comision de Garantia Interna de la Calidad, un enlace a su
Reglamento de Régimen Interno
(http://grados.ugr.es/turismo/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base grado/ list

[_doc/_file_/reglamentocgcpdf.pdf) e informacion sobre la evoluciéon anual de los indicadores de
rendimiento académico del titulo desde su implantacion.

Ademas, en la web del grado se dispone de informacion de interés para los estudiantes relativa a
representacion estudiantil en oérganos colegiados
(http://grados.ugr.es/turismo/pages/alumnos/actuales) o la acreditacion de lengua extranjera
(http://grados.ugr.es/turismo/pages/acreditacion).
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1.3. Mecanismos de actualizacién de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes,
organizaciéon docente, actividades formativas, prdcticas, horarios, listado de centros de
prdacticas,...

Desde la propia universidad se ha implementado un sistema que permite la actualizaciéon automatica

y permanente de los contenidos de la web a partir de la informacion académica existente en los

programas de gestion y matriculacién, lo que facilita la actualizacion de la informacion. La

incorporacion de contenidos especificos del titulo es responsabilidad de la persona que lo coordina,
con el apoyo técnico del Vicerrectorado responsable. Desde la implantacion del Grado, la

Coordinadora del titulo se encarga de actualizar todo lo referente al calendario académico, guias

docentes, organizacion docente, horarios y fechas de examen de las diversas asignaturas que fueran

impartiéndose en cada nuevo curso. La Coordinadora del Grado se encarga también de responder a

las consultas que se realizan a través de la web del Grado.

Durante el curso 2013/2014 se actualizé el procedimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad

relativo a la difusion de la informacién publica sobre la titulacidn, indicandose la informacion minima

que sobre la titulacion debe publicarse en la web del titulo y la persona responsable de su
actualizacion (http://www.ugr.es/~calidadtitulo/infopubgrado.pdf. Esta informacién esta disponible en
el apartado “Datos del Titulo” de la web del grado

(http://grados.ugr.es/turismo/pages/titulacion/datos_titulo) y en el apartado “Informacion Académica”

de la web del Grado (http://grados.ugr.es/turismo/pages/infoacademica).

En relacion con la web no se ha producido ninguna queja, pero si ha tenido lugar una accién de

mejora como consecuencia de las sugerencias de la DEVA, referida al curso 2010/2011 (indicadas en

el apartado I.1), fruto de la cual se ha incorporado informaciéon que faltaba, y se supervisa
periddicamente la actualizacién de los datos.

Fortalezas y logros

- Las estrategias de difusion y publicidad del GTUR que se han puesto en marcha por parte de la
UGR, el Centro y la Titulacién, han sido variadas y eficaces.

- La web del GTUR es una herramienta fundamental para potenciar la difusion y visibilidad del titulo,
dado el alto y creciente numero de visitas que recibe.

- El contenido de la web del GTUR responde a las directrices de la DEVA vy al informe emitido por la
misma sobre dicha web.

- El grado de satisfaccion de los estudiantes, profesorado y PAS con la difusion web del GTUR es
adecuado.

- Los mecanismos de actualizaciéon de la informacion relativa al ambito académico en la web del
Grado han venido funcionando adecuadamente. Las guias docentes se difunden de modo
adecuado y estan accesibles en la pagina web del Grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Elinforme de la DEVA 2010/2011 recomendaba la actualizacion de la web del Titulo. Las acciones
de mejora relacionadas con la informacién publica del GTUR realizadas como resultado de la
atencion a las recomendaciones de la DEVA han sido todas atendidas, tal y como se ha
comentado anteriormente (apartado I.1).

En relacién con nuevas debilidades, aunque la informacién de la web de GTUR esta actualizada y es

supervisada periédicamente, se propone como accién de mejora (nUmero 12188) establecer un cauce

administrativo que asegure que la informacion relevante del titulo (guia del alumno, guias docentes,
efc.) es coincidente con la publicada en otros sitios web (Facultad y Departamentos). Este aspecto
sera tratado en Comisién de Gobierno de la FCCEE en breve.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO
Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con

los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantaciéon del
titulo y orientado a la mejora continua.

II.1. Breve resefia de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGIC.
Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos
en la Memoria de Verificacion.
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La UGR establecié un unico SGIC para todos sus titulos de grado, siendo el compromiso respecto a
los resultados académicos el Unico aspecto diferenciador del sistema de un titulo a otro. El SGIC de
este grado se ha desarrollado, desde su implantacién, garantizando el seguimiento de todos los
aspectos recogidos en los diferentes procedimientos incluidos en el mismo, permitiendo la recogida,
el andlisis y la reflexion sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo. Se ha dejado
constancia de estos andlisis y reflexiones en los autoinformes anuales de seguimiento elaborados al
final de cada curso académico.

Como se ha explicado en los diferentes autoinformes de seguimiento anuales, a lo largo de los cursos
académicos 2010/2011 y 2011/2012, surgié la necesidad de proponer una serie de actuaciones
encaminadas a simplificar la gestion de la calidad de los grados de la UGR. Estos cambios,
informados y aprobados por el 6rgano competente en la UGR, y sus motivaciones se recogen en el
SGIC publicado en la web del titulo
(http://grados.ugr.es/turismo/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/ dir remotos/base grado/ list
/sistema-de-garantia-de-calidad).

Se han realizado mejoras en algunos de los instrumentos existentes para la recogida de informacion y
para la definicién de otros nuevos: implementacién de una aplicacién para la obtencion de informes
de los indicadores de rendimiento académico a través del acceso identificado institucional de las
personas implicadas en la gestién del grado, implementacién de cuestionarios de satisfaccion online
con control de acceso, o la ejecucion de un nuevo procedimiento para aplicar los cuestionarios de
satisfaccion de los estudiantes con el Plan de Estudios de forma presencial, al objeto de aumentar el
tamafo de la muestra.

En la web de la actual Unidad de Calidad, Innovacion y Prospectiva de la UGR, esta a disposiciéon de
la comunidad universitaria y, en especial, de los gestores de los grados, el informe que sobre el
estado de los mismos ha sido elaborado por ésta en mayo de 2015, tal y como se recoge en el SGIC
de los titulos (http://calidad.ugr.es/SGC).

Con el propésito de mejorar el sistema de atencién de quejas y sugerencias, en el curso 2010/2011,
desde el Vicerrectorado responsable, se habilitd un nuevo canal en la web de cada grado que
canaliza hasta el coordinador/a de la titulacion las quejas y sugerencias presentadas (disponible en:
http://grados.ugr.es/turismo/pages/sugerencias_quejas), permitiendo su contestacion via web y
posibilitando las estadisticas de seguimiento de los indicadores.

Desde el Grado se han seguido los procedimientos que establece el SGIC, no habiendo incorporado
cambios en los procedimientos de toma de decisiones sefialados en el mismo. Tampoco se han
implementado otras técnicas distintas para la recogida de informacién.

Los estudios realizados periddicamente por el Campus de Excelencia Internacional (CEI-BIOTIC) y el
Centro de Promocioén de Empleo y Practicas acerca de la insercion laboral y la satisfaccion de los
egresados, ya ofrecen informacién de los masteres oficiales e incluiran a partir del curso 2015/2016
los datos referentes a las primeras cohortes de graduados. Como se indica en el SGIC del titulo, el
seguimiento de egresados se realizara tras dos afios desde la finalizacion de la primera promocion de
graduados.

Desde el Grado no se ha realizado un seguimiento especial del colectivo de egresados.

11.2. Contribucién y utilidad de la informacién del SGIC a la mejora del titulo

La informacién recogida a través de los procedimientos establecidos en el SGIC del titulo ha sido
suficiente y adecuada para poder realizar el seguimiento de los distintos aspectos del mismo. A partir
de la informacién elaborada es posible conocer los principales indicadores del titulo, identificar las
principales fortalezas del titulo, sus posibles debilidades y, a partir de éstas, hacer propuestas de
mejora e identificar las posibles modificaciones del titulo.

11.3. Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la
Calidad (CGIC) y cambios significativos

La CGIC del Grado en Turismo se constituy6 el dia 2 de marzo de 2011, compuesta por un miembro
del equipo de gobierno de la facultad, la decana y en su defecto, el responsable del vicedecanato
encargado del ambito de calidad, la coordinadora, siete profesores que imparten docencia en el titulo,
un representante del PAS y otro representante del alumnado. Los cambios ocurridos han sido muy
escasos, ya que solo se ha sustituido al representante del alumnado, a medida que lo ha solicitado o
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se ha graduando, y al representante del Vicedecano de Estudiantes y Calidad. Durante este nuevo
curso esta pendiente la eleccion conjunta de los miembros que han cesado y la renovacion de los
demas miembros, que deberia haberse hecho a finales del 2014/2015 por culminacién del mandato
de la decana. El Reglamento de Funcionamiento Interno fue aprobado por Junta de Facultad el
17/3/2011, y no ha sido modificado.

La Comisidon Académica de la FCCEE incluye a todos los coordinadores de los grados, lo que permite
la comunicacion entre la CGIC y ésta, poniendo en comun sugerencias respecto a la gestion del
titulo. La Comision tiene entre sus funciones: interpretar las normativas para casos concretos,
estudiar los reconocimientos de créditos y las adaptaciones, asi como desarrollar directrices. Por
ejemplo, la Comisién proporcioné la guia didactica para la elaboracion del TFG y la rubrica para su
evaluacion.

LA CGIC se reune un minimo de 2 veces por afio. La primera reunioén, con ocasion de la discusion y
aprobacion del Informe Anual de la Titulaciéon (IAT), y la segunda, para el seguimiento del plan de
mejora. En ocasiones, la Unidad de Calidad ha convocado reuniones conjuntas con los otros grados
de la FCCEE para tratar cuestiones comunes a todos. La dinamica de funcionamiento consiste en
que, en primer lugar, la coordinadora del Grado reuna toda la informacion de los diferentes aspectos
a evaluar en el Informe Anual de la Titulacién, dado que la coordinadora es la que tiene acceso a
todos los indicadores y estadisticas sobre el grado, a través del acceso identificado de la UGR.
Posteriormente, se prepara un borrador de los diferentes apartados y se presenta ante la comisién en
una reuniodn presencial, en la cual se discute, agrega y modifica, o aprueba, segun cada caso, y se
levanta el acta sobre los puntos discutidos en la reunién. Se incorporan todas las modificaciones
necesarias, y somete a la consideracion de todos los miembros de la CGIC para su visto bueno. Las
actas de las diferentes reuniones mantenidas estan accesibles en la plataforma ATENEA.

La siguiente tabla muestra los resultados del cuestionario de satisfaccion del profesorado y del PAS
en relaciéon con el seguimiento y gestion realizada por la CGIC del Grado. Con los datos disponibles
vemos que, en general, su satisfaccion es media-alta.

SATISFACCION CON CGIC DEL TITULO 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
(COLECTIVOS IMPLICADOS) Mediay DT | Mediay DT | Mediay DT | Mediay DT
Seguimiento y gestién de la calidad de la Titulacion 417 (0,90) | 3,95 (1,19) ) 4,50 (0,82)
(Profesorado)

(SPeEgl)mlento y gestidon de la calidad de la Titulacién 4,00 (1,00) | 3,75 (1,30) ) )

Valores sobre 5
I.4. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y
aplicabilidad de la misma.
Desde la puesta en marcha del titulo, y con el objetivo de facilitar su seguimiento, se puso a
disposicion de las comisiones y o6rganos responsables del mismo la plataforma Atenea
(ateneacalidad.ugr.es), aplicacion web con varios mddulos y diferentes funcionalidades relacionadas
con la gestién de la calidad: gestor documental, gestor de noticias, gestor de informes y herramientas
para el seguimiento de los diferentes procedimientos. Los miembros del CGIC del Grado han
dispuesto en esta plataforma de informacién relevante sobre el titulo, que facilita la elaboracién de los
Informes Anuales de la Titulacion, a la vez que la utilizan como herramienta para gestionar informes y
documentos elaborados por la propia CGIC.
Para la gestidn de los planes de mejora y de los indicadores de rendimiento académico y profesorado
relacionados con el titulo, se disefié y puso a disposicion de los gestores de los grados una aplicacién
web, a través del Acceso Identificado de la UGR, que permite su seguimiento sistematico y anual.
Ambas aplicaciones contribuyen a que la informacién relevante sobre el titulo esté disponible y
accesible, por lo que en cualquier momento pueden ser consultadas para facilitar el seguimiento de
los principales indicadores del grado, lo que contribuye a que el trabajo de analisis de los indicadores
y el control sean mas eficientes.

11.5. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

Como consecuencia de los andlisis realizados por la CGIC del titulo, expuestos en los distintos
autoinformes de seguimiento del mismo, y de acuerdo al procedimiento establecido inicialmente, se
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diseid un plan de mejora que anualmente se ha ido actualizando a partir de las acciones de mejora
definidas tras los puntos débiles identificados.

El/la decano/a de la FCCEE asume el disefio, desarrollo y seguimiento del Plan de Mejora de la
titulacién, teniendo en cuenta los puntos débiles y las propuestas de mejora sefialadas por la CGICT
en el Informe Anual de Titulacién, los objetivos de mejora establecidos en el Contrato Programa del
centro/departamentos implicados con la Consejeria de Economia Innovacion y Ciencia (CEIC) y las
convocatorias y programas propios establecidos por la UGR. Una vez aprobado el Plan de Mejora por
el Centro, es remitido a la Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva que, tras la valoraciéon del
mismo, firma con el centro un contrato-mejora de la titulacidon con caracter bienal que sera el respaldo
institucional a las acciones propuestas.

Anualmente, el centro realiza un Informe de Seguimiento de las Acciones que lo integran, tomando
como referencia los indicadores de seguimiento establecidos para cada accion e informara de ello a
la CGICT del titulo.

Las acciones de mejora planteadas en los autoinformes de seguimiento se refieren a: i) la difusion de
las Guias docentes con toda la informacién requerida por la DEVA, que ha supuesto que los
estudiantes tengan toda la informacién de las asignaturas; ii) fomentar la asistencia del profesorado a
las reuniones de coordinaciéon docente para homogeneizar criterios de evaluacién, actividades
formativas y metodologias docentes en pro de los alumnos; iii) Implementar las encuestas de
satisfaccion de forma presencial e incentivar su cumplimentacién por parte de todos los colectivos; iv)
fomentar la formacién en metodologias docentes y de evaluacion; y v) necesidad de contar con
informacion sobre la satisfaccidn de tutores internos y externos de practicas.

La realizacion de estas acciones ha supuesto una mejora para el titulo, ya que se han subsanado
deficiencias y se ha corregido y/o perfeccionado el desarrollo general de los procesos académicos o
administrativos del titulo.

1I.6. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del andlisis y las revisiones llevadas a
cabo desde los procedimientos del SGIC.

Todas las mejoras del Grado proceden de las respuestas dadas a las recomendaciones de la DEVA
en sus diferentes informes de seguimiento, asi como de las acciones de mejora propuestas por la
CGIC que, una vez aceptadas por el Centro, son presentadas en los autoinformes de seguimiento
anuales.

No existen modificaciones sustanciales para este titulo, tan solo una modificacion no significativa que
resulta de un proceso de actualizacién de la Memoria Verificada a la aplicacion actual de gestién de
titulos universitarios, habiendo sido evaluada como Favorable, segun consta en el Informe sobre la
propuesta de modificacion del Titulo Oficial de 18 de septiembre de 2015.

11.7. Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificaciéon, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

Este titulo tuvo recomendaciones en el informe externo de verificacién en cuatro criterios, y todas
atendidas en su momento. Todas implicaban una ampliacién de la informacion facilitada en la
Memoria de Verificacion.

En cuanto a las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento de la DEVA en la
convocatoria 2011/2012, referente al curso 2010/2011, las respuestas y acciones realizadas se
comentaron en el Autoinforme de Seguimiento 2011/2012, y resultaron totalmente atendidas.

En el informe de seguimiento de la DEVA para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014, referentes
a los afos 2011/2012 y 2012/2013, se recomendaba que se realizara una priorizaciéon y una
planificacion temporal de las acciones de mejora. En este sentido, la CGIC plantea varias acciones.
En primer lugar, utilizar la aplicacidon disponible en el Acceso ldentificado, que incluye fechas
estimadas para la consecucién de cada accion de mejora, cuestion ya implementada en el curso
2014/2015. En segundo lugar, la CGIC fijara la prioridad de la accién de mejora.

Las recomendaciones sobre la aplicacién del SGIC planteadas en el Informe de Seguimiento de la
DEVA referido al curso 2014/2015, se refieren a detallar los mecanismos de seguimiento del plan de
mejoras. Se establece al respecto la accidon de mejora numero 12189.
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Por ultimo, en cuanto al informe sobre la propuesta de modificacién resultado del proceso de
transferencia y actualizacion de la Memoria Verificada a la aplicacién actual de gestion de titulos
universitarios, Unicamente se realizan recomendaciones relativas a la subsanacion de erratas,
(numeracién de apartados, reiteracion, designacion del titulo), todas ellas formales, en la Memoria,
cuya subsanacioén se hara proximamente y correspondera al 6rgano competente.

Fortalezas y logros

El SGIC del GTUR se ha desarrollado desde su implantacién, garantizando el seguimiento de todos
los aspectos recogidos en los diferentes procedimientos incluidos en el mismo, permitiendo el analisis
y la reflexidn sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo.

La informacion recogida a través de los procedimientos establecidos en el SGIC del titulo ha sido
suficiente y adecuada para realizar el seguimiento de los distintos aspectos del mismo.

Disponer de la aplicacion ATENEA para la gestion de la calidad del titulo (http://ateneacalidad.ugr.es),
y del Acceso Identificado de la UGR que permite su seguimiento sistematico y anual.

La satisfaccion del profesorado y PAS con la gestion de la calidad del titulo ha sido muy positiva y se
ha incrementado notablemente para el uUltimo afio.

Se ha dado respuesta, con evaluacion positiva y satisfactoria por parte de la DEVA, a todas sus
recomendaciones para la mejora del GTUR.

Debilidades y dreas de mejora implementadas

En el curso 2010/2011 se consideré que habia que mejorar el procedimiento para la tramitaciéon de
las quejas y sugerencias, ya que la aplicacion existente en la web del Grado se denominaba
consultas-quejas y sugerencias. Durante el curso siguiente se cre6 la pestafia de quejas y
sugerencias, distinguiéndola de la de consultas. Ademas, el procedimiento para la tramitacion de
quejas sobre la Titulacion es totalmente transparente y claro, ya que quedan registradas todas las
quejas realizadas, asi como su respuesta.

En el informe de seguimiento de la DEVA para las convocatorias 2012/2013 y 2013/2014, referentes
a los afios 2011/2012 y 2012/2013, respectivamente, se recomendaba que se realizara una
planificacion temporal de las acciones de mejora. Dicha planificacién temporal ya se ha incorporado
en la aplicacion para la gestion de las acciones de mejora del titulo, disponible a través del Acceso
Identificado, donde se hace referencia a las fechas estimadas para la consecucion de cada accién.
En cuanto a la recomendacion de realizar una priorizacién de las acciones de mejora, se plantea
como accién de mejora que la CGIC fije la prioridad de cada acciéon de mejora (accidn numero
12190).

En el curso 2013/2014 no se contd con la informacién sobre los indicadores de satisfaccion de los
tutores externos e internos sobre practicas de empresas. Se implementé la accién de mejora nimero
11910. En el curso 2014/2015 se ha contado con alguna informacién, aunque el porcentaje de
participacion de los tutores internos y externos es muy bajo. Se propone la accion numero 12191,
definida como conseguir mayor participacion en las encuestas por parte de los tutores internos y
externos, cuya accion concreta sera crear un cauce administrativo para realizar las encuestas
presencialmente a tutores internos y externos.

En cuanto a la informacion suministrada por el SGIC en relacién con los indicadores de satisfaccion
que arrojan las encuestas de Satisfaccion con la Titulacion del alumnado, seria recomendable que
dicha informacién se proporcionara desglosada segun el curso en el que estd matriculado el alumno,
para que arroje informacién mas relevante para el andlisis de la opinion de los estudiantes sobre
estos aspectos. Por ello, se propone como accién de mejora (nimero 12192): informar a la Unidad de
Calidad sobre la conveniencia de que la informacion de la encuesta de Satisfaccion del alumno con la
Titulacion se proporcione desglosada, segun el curso en el que se encuentra matriculado el
estudiante.

Se ha detectado como debilidad el escaso nimero de respuestas del PAS a la encuesta de
Satisfaccion con la Titulacion. Se plantea como accion de mejora (numero 12193): conseguir una
mayor participacion del PAS en el Cuestionario de Satisfaccion con la Titulacién, cuya accidn
concreta sera solicitar a la Unidad de Calidad los cuestionarios en papel y aplicarla de forma
presencial.

A partir del informe de seguimiento de la DEVA del curso 2014/2015, se plantea la accion numero
12189: explicitar los mecanismos mediante los cuales se hace un seguimiento del plan de mejoras
por parte de la CGIC del titulo.
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ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

lll.1. Breve resefa de los principales cambios y modificaciones adoptados en relaciéon a la
Memoria de Verificacion y atencién de las recomendaciones recibidas

El Grado en Turismo no ha tenido modificaciones sustanciales. Los cambios introducidos han sido
resultado del proceso de transferencia y actualizacién de la Memoria Verificada a la aplicacién actual
de gestion de titulos universitarios.

En el informe sobre la Propuesta de Modificacion del titulo Oficial (2015), se aceptan por la DEVA las
siguientes modificaciones propuestas con caracter general, como respuesta a un proceso de
actualizacion en relacion al disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo:

- Se delimita el numero minimo de ECTS de matricula por estudiante y periodo, dependiendo de
que sea a Tiempo Completo o a Tiempo Parcial.

- Se establece una relacion entre las competencias generales, transversales y especificas y las
diferentes materias, asignando codigos a las competencias especificas.

- Respecto a los criterios de admision, se incorpora la web de grados de la Universidad de
Granada: (http//grados.ugr.es) al sistema de informacién previa a la matriculacion; se actualizan
los requisitos de acceso y criterios de admisién, de acuerdo con la nueva legislacion y
normativa vigente, y se afiade informacién adicional sobre el sistema de acogida y orientacion a
estudiantes con necesidades educativas especiales. Por ultimo, se recoge que el numero
maximo de créditos que se podra reconocer a los estudiantes por la participacion en actividades
universitarias culturales pasa de 6 a 12.

- Se incluye informacién relativa al nivel de acreditaciéon linguistica; se incorpora/actualiza la
informacion relativa a las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion; se asigna por materias la informacion relativa a actividades formativas,
metodologias docentes y sistemas de evaluacion y competencias (basicas, generales y
especificas). Se asignan competencias por materia.

- Se afade informacion relativa al profesorado y a otros recursos humanos; se afiade informacién
sobre el nuevo edificio de aulas de la Facultad.

- En relaciéon con los resultados previstos, se refleja el procedimiento para valorar el progreso y
los resultados del aprendizaje, asi como la normativa reguladora.

- Se afiade el enlace donde se puede descargar el SGC del titulo y se afiade el procedimiento de
adaptacioén de la ensefianza que se extingue.

Sobre todos estos aspectos se ha informado en la Web del Grado.

En el ultimo Informe de Seguimiento de la DEVA 2014/2015, se considera satisfactoria la informacion
aportada en cuanto al disefio, organizacidon y desarrollo del programa formativo. En los informes
previos de la DEVA no hubo recomendaciones en este aspecto.

lll.2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion y criterios de
coordinaciéon del programa formativo y sus asignaturas y materias. Avances en los procesos
de gestiéon burocratica y administrativa del titulo (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, prédcticas externas, cursos de adaptacion...).

Desde la puesta en marcha del programa formativo, la Universidad de Granada, a través de los

Vicerrectorados correspondientes, ha realizado diferentes actuaciones en relacion con el disefio,

coordinacion y desarrollo del programa formativo. A continuacion se valora en qué medida estas

actuaciones han facilitado la gestion del titulo y han supuesto una mejora del mismo:

— Desarrollo de una normativa que define los contenidos minimos que deben contener las guias
docentes (http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr71/ncg712/!), proporcionandose desde
el Vicerrectorado responsable una plantila modelo uniforme para todas las titulaciones. Esta
normativa ha permitido homogeneizar los contenidos de las guias docentes. Todas las guias
docentes del grado han sido elaboradas atendiendo a la normativa y han sido publicadas en la
web del grado
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(http://grados.ugr.es/turismo/pages/infoacademica/estudios# doku_estructura_por cursos_del_gr
ado_de_administracion_y direccion_de empresas).

- Definiciéon de unas directrices sobre el desarrollo de la asignatura “Trabajo Fin de Grado” de los
titulos de grado (http://docencia.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/normativa), que desarrollan los
aspectos referentes a la tipologia, autorizacién, gestion y evaluacién de los TFG. Estas directrices
han servido como marco para el desarrollo especifico de las directrices propias del TFG de los
grados ofertados en la FCCEE, aprobadas por Junta de Facultad el 9/7/2013.

- Elaboracion de una propuesta de rdbrica para la evaluacion de los TFG
(http://docencia.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/instrumentos-evaluacion). Esta rdbrica ha
servido como punto de partida para la elaboracion y aprobacion por la Comisién Académica de la
rubrica especifica de todos los grados de la FCCEE, como herramienta de evaluacion de los TFG
del grado, adaptandola a la naturaleza propia de este titulo y a las competencias evaluadas.

La Universidad de Granada, durante los afios de implantacion de este titulo, ha ido actualizando

alguna normativa relacionada con el disefio, coordinacién y desarrollo del programa formativo. La

normativa actualizada ha sido la relativa a las normas de permanencia (29 de noviembre de 2010), a

los criterios generales sobre la estructura de las asignaturas y el procedimiento de aprobacion de las

programaciones docentes (Plan de Ordenacion Docente), al Reglamento sobre Movilidad

Internacional de Estudiantes (aprobado en Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2012), la

normativa de evaluacién y de calificacion de los estudiantes (aprobado en Consejo de Gobierno de 20

de mayo de 2013) y la normativa para la creacion, modificacion, suspension temporal o definitiva y

gestion de titulos de grado en la Universidad de Granada (aprobada en Consejo de Gobierno de 25

de mayo de 2015).

Con el propdsito de mejorar la calidad docente, responder a las incidencias en la docencia y adoptar

las medidas correctoras en el momento en que fuesen necesarias, la UGR ha aprobado un sistema

de seguimiento de la actividad docente (Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013).

Entre las actuaciones llevadas a cabo por la FCCEE en relacion con el disefio, coordinacion y

desarrollo del programa formativo del titulo se encuentra las siguientes:

- En relacién con la materia Trabajo Fin de Grado, a partir de la habilitacion que conceden las
Directrices de la UGR sobre el Desarrollo de la Materia Trabajo Fin de Grado a cada Centro para
elaborar directrices complementarias para su adaptacion a las peculiaridades de cada Grado y a
los requisitos establecidos en las Memorias de Verificacion de los titulos, la Junta de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales definié las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin
de Grado para los Titulos de Grado de la FCCEE (aprobada en Junta de Facultad de 9 de julio de
2013)

(http://grados.ugr.es/turismo/pages/infoacademica/estudios# doku_trabajo de fin_de_grado).
Estas directrices especificas tienen por objeto la regulaciéon de la materia Trabajo Fin de Grado
para los titulos ofertados en la FCCEE, definicién de su naturaleza (portafolio de competencias),
asi como la coordinacion docente, el sistema de evaluacion y calificacion de la asignatura. En este
sentido, la asignacion de tutores a la direccion de TFG se realiza en proporcion a la carga docente
que tienen los diferentes Departamentos en el Grado.

- En relaciéon con la materia Practicas Externas, la FCCEE ha definido el Reglamento para el
Reconocimiento Académico de las Practicas Externas de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales (aprobado por Junta de Facultad el 10 de julio de 2007, modificado por Junta de
Facultad el 13 de marzo de 2009, 15 de mayo de 2012, 11 de abril de 2013 y 9 de julio de 2013)
(http://fccee.ugr.es/pages/facultad/infogeneral/normativa_interna/normativas/practicasempresasgra
dos/!). Dicho Reglamento contribuye a la coordinacion entre tutores, asi como a la coordinacién
académica del titulo en lo referente a procedimientos, plazos de matricula, etc. De forma
especifica, para el Grado en Turismo se dispone de un reglamento independiente (aprobado en
Junta de Facultad el 9 de julio de 2013), ya que en este Grado las practicas externas son
obligatorias
(http://grados.ugr.es/turismo/pages/infoacademica/archivos/practicasexternas/reglamentopegtur).

- Por otro lado, también se coordind desde el propio grado la eleccion de delegados de todos los
cursos del titulo y se divulgaron, a través de reuniones mantenidas con ellos, las diferentes
normativas, reglamentos que podrian afectar a los alumnos, y, para mejorar la calidad docente, se
recogieron periodicamente partes de incidencia que entregaban los propios delegados.
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Estas medidas normativas han facilitado la coordinacién administrativa y académica del titulo, y los
medios de divulgacion empleados hacen que los estudiantes puedan acceder con facilidad a toda la
normativa que les afecta.

A partir de los cuestionarios de satisfaccion de los colectivos implicados en el Grado, se presenta a
continuacion la evolucidon de la satisfaccion en relacion con la gestion administrativa del titulo. En
general, la satisfaccion del alumnado, profesorado y PAS puede considerarse como media-alta. El
item que presenta una menor valoracion es la atencion de reclamaciones y sugerencias, por parte de
los estudiantes, pero se atienden dandoles prioridad sobre otras cuestiones administrativas y se da
respuesta en un plazo de una semana. Quiza la valoracién pueda deberse a que no estan conformes
con la solucién que se les da, ya que, en la mayoria de las ocasiones, se refieren a criterios de
evaluacién, que estan previamente publicados en las guias docentes o que se derivan de las normas
de permanencia de la UGR.

SATISFACCION CON LA GESTION

ADMINISTRATIVA DEL TiTULO (COLECTIVOS AL 2oy AV, 2l

Mediay DT Mediay DT Mediay DT Mediay DT

IMPLICADOS)

Atencion a reclamaciones y sugerencias )

(Estudiantes) 2,80(1,20) 2,76(1,16) 2,42 (2,42)
La gestion administrativa del Titulo (Estudiantes) - 3,05(1,19) 2,94(1,12) 2,69 (2,69)
Atencion a reclamaciones y sugerencias

(Profesorado) 3,50 (1,38) 3,71 (1,13) - 4,13 (1,98)
Gestion de los tramites administrativos de los

estudiantes (PAS) 4,40 (0,49) 3,80 (0,87) - 5,00 (0,00)
Atencion a reclamaciones y sugerencias de los 4,20 (0,40) 3,40 (1,11) ) 5,00 (0,00)

estudiantes (PAS)

Valores sobre 5

Como estrategia para la adecuada coordinacién del Plan de Estudios, la persona responsable de la

coordinacion del grado forma parte de la Comision Académica y de la CGIC del grado, como

estructuras al servicio de la coordinacion del titulo.

Para hacer posible una mejor coordinacion en la materia TFG, en la que participan todos los

Departamentos con docencia en el grado, la Comisién Académica de la FCCEE ha llevado a cabo las

siguientes acciones:

- Disefio y aprobacion de la rubrica de evaluacién aplicable a los TFG del titulo, que permite que en
la evaluacioén del TFG se apliquen los mismos criterios de evaluacion por parte del profesorado.

- Edicién y publicacién por parte de la coordinacidn de los titulos de la FCCEE, en colaboracién con
el decanato, de Ila Guia para la Elaboracion del Portafolio del Estudiante
(http://grados.ugr.es/turismo/pages/infoacademica/archivos/tfg/guiaportafolio), que detalla el
contenido que debe desarrollarse en esta materia, los criterios de evaluacién y los aspectos
formales de presentacion del Trabajo Fin de Grado. Dicha guia contribuye a una adecuada
coordinacion entre el profesorado de la materia.

Por ultimo, en la coordinacidn del titulo participan los delegados de curso del Grado en la medida en

la que comunican al coordinador, a Secretaria o al vicedecano afectado, aquellas cuestiones que

incidan en el desenvolvimiento del titulo. Ademas, los delegados de curso del Grado son los
interlocutores del coordinador para transmitir asuntos de interés que afecten al desarrollo del curso.

La opinién de los distintos colectivos implicados en el grado sobre la coordinacion de las ensefianzas

puede considerarse media-alta, tal y como refleja la tabla siguiente.

En cuanto a la gestion académica del titulo, se observa que los datos se mantienen mas o menos

constantes, y que son satisfactorios. Quiza es mas objetiva la valoracién que se puede hacer del titulo

una vez que esta totalmente implantado.

Respecto a la planificaciéon y desarrollo de la ensefianza, todos los colectivos implicados mantienen

su opinién a lo largo de los cursos académicos. En cuanto al desarrollo de las ensefianzas, la puesta

en marcha del nuevo edificio de aulas y la mejora de las instalaciones ha posibilitado una mejor
planificacion y desarrollo de las clases, por lo que es de esperar una mejora en estos niveles de
satisfaccion a partir de los préximos cursos.
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SATISFACCION CON LA COORDINACION 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
DE LAS ENSENANZAS (COLECTIVOS | Mediay DT | Mediay DT | Mediay DT Media y DT
IMPLICADOS)
La gestién académica del Titulo (Estudiantes) - 2,98(0,10) 3,02(0,00) 2,76 (0,83)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza

(Estudiantes) - 3,06(0,20) 3,10(0,11) 2,89 (0,74)

La gestién académica del Titulo (Profesorado) | 4,29 (0,88) | 4,28 (1,10) - 4,47 (0,81)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza

(Profesorado) 3,64 (0,80) | 3,55 (0,77) - 3,74 (1,09)
Gestion académica de la Titulacion (PAS) 4,13 (0,58) | 3,50 (1,26) - -
f’Plirgf)lcamon y desarrollo de la ensefanza 3,90 (0,66) | 3,33 (1,21) ) )

Valores sobre 5
En cuanto a la movilidad, la tabla siguiente muestra que el nimero de estudiantes que participan en
programas de movilidad OUT ha aumentado considerablemente. Al tratase de un titulo comun a
muchas universidades extranjeras, es uno de los destinos mas solicitados. Las tasas de participacion
y de rendimiento se han incrementado a lo largo de los dos periodos en los que se dispone de datos,
de modo que se ha alcanzado una tasa de participacién de casi el 11% en el curso 2013/2014; y una
tasa de rendimiento que alcanza el 94% en ese curso. Esta tasa de rendimiento supera incluso a la
de los estudiantes que estudian en Granada, lo que puede deberse a la gran implicacién de los
estudiantes de este Grado con los idiomas, dado el importante peso que tiene esta materia en este
Grado. El grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de movilidad ha mejorado levemente
en el curso 2013/2014 respecto de la obtenida en el curso 2012/2013, aunque es necesario resaltar
que esta opinion se refiere a la que tienen el colectivo de estudiantes del grado en su totalidad, y no
es exclusiva de los alumnos que han disfrutado de alguna movilidad. Puede decirse que la percepcion
de los programas de movilidad, tras unos afos de incertidumbre en cuanto a las condiciones de las
becas, ha vuelto a recuperarse. En cualquier caso, la FCCEE es el Centro de la UGR que mas
estudiantes envia fuera y el segundo en recepcion de estudiantes.

Indicadores relativos a la movilidad 2011/12 | 2012/13 2013/14 2014/15
Numero de estudiantes que participan en programas de

movilidad (OUT) 2 22 40 45
Numero de estudla‘n.tes que vienen a la UGR a través de 12 40 40 43
programas de movilidad (IN)

gl:lr:}teljloode Universidades de destino de los/las estudiantes 2 16 29 2%

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de
movilidad. Media y DT - 276/5 | 2835 | 2895

Tasa de participacion 1,79% 9,48% 10,67% 9,64%
Tasa de rendimiento 92,86% 82,11% 94,33% 87,83%

El curso 2013/2014 ha sido el primero en el que se han ofertado practicas externas, ya que
anteriormente los alumnos no podian cumplir los requisitos establecidos en el Grado para su
realizacion.

Las practicas externas del Grado en Turismo tienen el caracter de asignatura obligatoria. Esta
asignatura (Practicas Externas), incluida en el cuarto curso, tiene asignados 12 créditos, equivalentes
a 360 horas, que se dedicaran a la ejecuciéon de las actividades y/o tareas asignadas, que se
desarrollaran integramente en las dependencias del ente colaborador (empresa y/o institucion). Se
colabora, de forma especifica para el Grado en Turismo, con mas de cien entidades, publicas y
privadas, que ofertan casi 400 plazas anuales, en distintos turnos a lo largo del curso. Esto ha
supuesto que la relacién entre el numero de plazas de practicas ofrecidas y el nimero de estudiantes
matriculados de practicas sea de cinco posibles destinos por cada estudiante matriculado. Estas
practicas son gestionadas directamente por el Centro, a través de la Oficina de Colaboracién
Empresarial de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Los estudiantes del Grado en Turismo también pueden realizar practicas a través del programa
ICARO. En este caso figuran en su expediente como practicas extracurriculares. En el curso
2013/2014 tan solo realizaron estas practicas cuatro estudiantes del Grado en Turismo, mientras que
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en el curso 2014/2015 han sido 25 los estudiantes que han optado a estas segundas practicas. Hay
una perfecta coordinacion con las entidades de practicas en los procesos de seleccién de los
alumnos. Muchos de estos procesos se realizan en la propia FCCEE y otros a través del Centro de
Promocion de Empleo y Practicas y la plataforma ICARO, estableciéndose claramente las
condiciones ofertadas y demandadas por las empresas y por los alumnos. La organizaciéon de las
practicas de los estudiantes en la Universidad de Granada se encuentra centralizada en el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad (Centro de Promociéon de Empleo y Practicas-Oficina
de Practicas), en el que se inscriben oferentes (empresas) y demandantes (estudiantes) a través de
la plataforma informatica ICARO.

En cuanto a la coordinacion con los centros de practicas y los tutores internos y externos, la Oficina
de Colaboracion Empresarial de la FCCEE, la Secretaria de la Facultad y el Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleabilidad, a través del Centro de Promocién de Empleo y Practicas, han estado en
continua comunicacién entre ellos y con los tutores de las empresas. Una de las funciones del tutor
interno es la de ponerse en contacto con el tutor externo durante el proceso de practicas. Finalmente,
también deben valorar las practicas del alumno a través del Informe del Tutor Externo.

La FCCEE regula las normas generales para la realizacion de practicas, el procedimiento de
reconocimiento académico de las practicas de empresa y el papel que ejercen los tutores de practicas
a través del Reglamento para el Reconocimiento Académico de las Practicas en Empresas (aprobado
por Junta de Facultad el 10 de julio de 2007, modificado por Junta de Facultad el 13 de marzo de
2009, 15 de mayo de 2012, 11 de abril de 2013 y 9 de julio de 2013), disponible en la web de la
FCCEE
(http://fccee.ugr.es/pages/facultad/infogeneral/normativa_interna/normativas/practicasempresasgrado
s/!). Para el Grado en Turismo se dispone de un reglamento independiente (aprobado en Junta de
Facultad el 9 de julio de 2013), ya que en este Grado las practicas externas son obligatorias
(http://grados.ugr.es/turismo/pages/infoacademica/archivos/practicasexternas/reglamentopegtur).

En la tabla siguiente se muestran los datos provenientes de las encuestas de satisfaccién con las
practicas externas realizadas por parte de los estudiantes a partir del curso 2014/2015. La opinién
manifestada por los estudiantes ha sido muy satisfactoria en cuanto al cumplimiento de sus
expectativas, el deseo de repetir la experiencia en la misma empresa y, en general, en cuanto a la
valoracion global de las practicas, obteniendo en todos estos aspectos valores cercanos a 4 sobre 5.

SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXTERNAS 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
(COLECTIVOS IMPLICADOS) Media Media Media Media

y DT y DT y DT y DT
El trgbajo realizado ha cubierto mis expectativas ) ) ) 3,67(1,25)
(Estudiantes)
Volveria a realizar practicas en el mismo Centro
(Estudiantes) ) ) ) 3,89(1,20)
Valoraglon de las practicas realizadas en su conjunto. ) ) ) 3,89(0,74)
(Estudiantes)
Adecuacion de la practicas ofrecidas en la entidad al perfil ) ) ) 5,00(0,00)
profesional/técnico del Grado (Tutor/a interno) ’ '
Adecuacion de la practicas ofrecidas en la entidad al perfil ) ) ) 4,33(0,47)
profesional/técnico del Grado (Tutor/a externo) ’ '

Valores sobre 5
La tabla siguiente muestra la opinién del total de alumnos y profesores del Grado sobre la oferta de
practicas. Para la valoracion de sus resultados deben considerarse dos cuestiones: i) dicha
informacion procede del Cuestionario de Satisfaccidén con la Titulacion, que es aplicado a todos los
estudiantes, y a todo el profesorado con docencia en este Grado, sin discriminar si los estudiantes y
profesores han realizado y/o tutorizado las practicas externas; ii) los estudiantes del Grado realmente
han empezado a realizar practicas de empresas a partir del curso 2013/2014, debido a los requisitos
exigidos para matricularse en ellas. Considerando lo anterior, y viendo que los resultados del
cuestionario de satisfaccién arrojan unos valores no muy elevados, unido a la elevada desviacion
tipica, podemos suponer que esta amplia dispersién de las opiniones puede deberse a la falta de
vinculacion real con el hecho sobre el que se pronuncian.
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SATISFACCION CON OFERTA DE 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
PRACTICAS EXTERNAS (COLECTIVOS | Mediay DT Media y DT Media y DT Media y DT
IMPLICADOS)

La oferta de Practicas Externas (Estudiantes) - 2,57(1,37) 2,77(1,36) 3,08(1,14)
La oferta de Practicas Externas (Profesorado) | 3,60 (1,20) 3,75 (1,16) - 3,33(1,70)

Valores sobre 5
lll.3. Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de
seguimiento, destacando cambios y su contribucién a la mejora. (No reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacién del titulo
Yy que han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo).
El programa se ha implantado conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacion. La valoracién
del proceso ha sido muy positiva. El contenido del titulo y su estructura curricular se adecuan al
proceso de aprendizaje de los estudiantes y existe una amplia oferta de optatividad, sobre materias
que recogen los avances mas relevantes en relacion con la disciplina.
El desarrollo de las practicas externas resulta un aspecto fundamental en el conocimiento de la
realidad empresarial que los alumnos deben desarrollar. En este Grado las Practicas Externas son
obligatorias, y son gestionadas directamente por la Facultad, con la colaboracion de la Oficina de
Colaboracion Empresarial de la FCCEE. Junto a estas practicas obligatorias, existen diferentes
modalidades de practicas gestionadas por el Centro de Promocion de Empleo y Practicas: Plan
Propio de la UGR, Plan de Formacién Interna, Plan de la Junta de Andalucia (PRAEM) y Programa
"Becas Santander CRUE CEPYME.
El procedimiento de asignacion de los destinos de Practicas Externas se realiza atendiendo al
expediente académico del estudiante. En primer lugar, se contacta con las organizaciones publicas y
privadas del sector turistico, con las que previamente se ha firmado un acuerdo de colaboracién, para
concretar los puestos que pueden ofertar. Posteriormente, se valoran las solicitudes de plazas
realizadas por los estudiantes matriculados en esta materia. Finalmente, se asignan los tutores
académicos que se encargaran de la incorporacion al destino y el seguimiento de las Practicas
Externas.
Fortalezas y logros
Se han establecido medidas encaminadas a conseguir avances en los procesos de gestidn
administrativa del titulo, a través del desarrollo normativo, instrumentos de planificacion y criterios de
coordinacién del programa formativo y sus materias.
Los colectivos implicados en la Titulacion han expresado una satisfaccion media-alta con la gestién
administrativa del titulo, con la coordinacion de las ensefianzas, con las practicas externas realizadas
y con el programa de movilidad.
Existe una adecuada gestion de la movilidad y de la coordinacion de las mismas.
Existen criterios y un procedimiento para adecuar el perfil de las entidades de practicas al perfil del
estudiante de la Titulacién, asi como para la coordinacién de los centros de practicas y los tutores
internos y externos. Los criterios establecidos para la adjudicacion de los estudiantes a las entidades
de practicas son claros, objetivos y transparentes.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
Aunque el grado de satisfaccion con la oferta de practicas externas del alumnado es bueno, la CGIC
considera que puede mejorarse. Se propone la acciéon numero 12194: informar sobre la oferta de
practicas y promover la busqueda de practicas por parte de los propios estudiantes. Como accién
concreta se realizara una reunion con estudiantes y representantes para explicar el procedimiento de
solicitud de practicas y el modo de proponer empresas en las que realizar las practicas.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el plan de estudios es
suficiente y adecuado en su cualificaciéon para asegurar la adquisiciéon de las competencias por parte
de los estudiantes.

IV.1. Valoracién de los cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la

Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo. Atencién de las recomendaciones y sugerencias
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sobre la plantilla docente realizadas en los Informes de Verificacion, Modificacion y
Seguimiento emitidos por la DEVA.

La asignacion de la docencia a los profesores es responsabilidad de cada uno de los Departamentos
que colaboran en el grado en Turismo. Desde la implantacion del titulo se han producido cambios en
el profesorado que participa en el titulo, debido a jubilaciones, vencimientos de contrato y por
asignacioén del profesorado a otros grados o posgrados, en funcion de la implantacion de nuevos
masteres o por la evolucion en la implantacion del titulo. A medida que se ha ido implantando el titulo
han surgido necesidades docentes, pero las restricciones presupuestarias han llevado a que la
mayoria de las necesidades hayan sido cubiertas con figuras de profesor asociado o profesores
sustitutos interinos. En el afio 2014/2015 ya se aprecia una estabilizacién de la plantilla.

Los informes externos emitidos por la DEVA no hacian alusiéon a recomendaciones sobre cambios en
la plantilla del profesorado. En el informe de Seguimiento de la DEVA referido al curso 2014/2015
s6lo se recomienda especificar si hay una estructura de coordinacién docente, que, efectivamente
existe, tal y como se especifica en el presente apartado de este autoinforme.

Los Departamentos que tienen asignada docencia en el Grado en Turismo cuentan con personal
académico suficiente y adecuado para afrontar las necesidades del titulo. Ademas, todos ellos
cuentan con una plantilla consolidada de profesorado que reune los requisitos necesarios en cuanto a
experiencia docente, investigadora y profesional.

La siguiente tabla recoge el nimero de profesores clasificados por categoria profesional que imparten
en el titulo, por curso académico:

CATEGORIA 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
CATEDRATICO DE ESCUELA
UNIVERSITARIA 1 1
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 2 2 3 3 4
PERSONAL DE INVESTIGACION 5 1 4 7 2
PROFESOR ASOCIADO LABORAL 3 4 4 6 10
PROFESOR ASOCIADO TIPO 2 1
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 3 3 2 2 3
PROFESOR COLABORADOR 1 5 5 5 5
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 3 5 10 11 13
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR
INTERINO 3 2
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 1 1 3 3 4
PROFESOR TITULAR DE ESCUELA
UNIVERSITARIA 1 1 1 1 2
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 4 12 15 19 18
PROFESOR VISITANTE LABORAL 1 1 1 1
Total general 24 36 48 62 65

*El numero de profesores aumenta cada curso académico debido a que progresivamente, desde el
afio 2010, se han ido implantando nuevos cursos.
La tabla siguiente muestra el numero de profesores clasificados por afios de experiencia docente que
imparten en el titulo, por curso académico:

Anos de experiencia docente 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Menos de 5 4 5 4 10 3
Entre 5y 10 afios 11 6 14 12 18
Entre 11y 15 afios 7 9 9 12 13
Mas de 15 afos 2 16 21 28 31
TOTAL 24 36 48 62 65

*El nimero de profesores aumenta cada curso académico debido a que progresivamente desde el
afio 2010 se han ido implantando nuevos cursos.
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Finalmente, se muestra en la tabla siguiente el nimero de profesores clasificados por nimero de
sexenios que imparten en el titulo, por curso académico:

N° DE SEXENIOS 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

0 sexenios 21 24 34 46 48

1 sexenio 1 3 4 6 6

2 sexenios 6 7 7 8

3 sexenios 2 1 2 2 3

4 sexenios 2 1

5 sexenios 1

TOTAL 24 36 48 62 65

*El nimero de profesores aumenta cada curso académico debido a que progresivamente desde el
afio 2010 se han ido implantando nuevos cursos.

A lo largo de los diferentes cursos académicos no se han obtenido quejas especificas sobre el
profesorado con docencia en el grado en Turismo. De hecho, la opinién de los estudiantes del grado
sobre el profesorado puede caracterizarse por ser bastante estable y valorarse como media-alta, en
niveles sensiblemente superiores a los obtenidos por el Centro y similares a los de la UGR, ya que el
indicador de la media de la satisfaccién desde la implantacion del grado ha estado comprendido entre
3.82 y 3.90. La estabilidad del indicador de la satisfaccion puede ser indicativa de que los posibles
cambios en el profesorado apenas tienen incidencia en la valoracién que el estudiantado hace sobre
calidad de la docencia.

IV. 2. Disponibilidad de criterios de seleccién del profesorado y asignacién de estudiantes para
los TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFG.

Los criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG estan regulados
en el art. 5 de las Directrices de Desarrollo de los Trabajos Fin de Grado de la FCCEE (aprobado en
Junta de Facultad el 9 de julio de 2013), y publicadas en la web del grado
(http://grados.ugr.es/turismo/pages/infoacademica/archivos/guias-docentes-13-14/directrices-tfg-
fccee).

El perfil docente e investigador de este profesorado se adecua a la labor de supervisién del TFG. En
el curso 2014/2015, supervisaron el TFG del titulo 10 profesores, el 90% de los cuales eran doctores,
que disponen de 7 sexenios en su conjunto, con una antigiiedad media de 16,09 afios de experiencia
docente. En el curso 2014/15, supervisaron el TFG del titulo 14 profesores, todos ellos doctores, que
disponen de 11 sexenios en su conjunto, con una antigiiedad media de 17,14 afios de experiencia
docente.

IV.3. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las prdcticas externas y sus
funciones, en su caso.

En el Grado en Turismo existe una plantilla consolidada y lo suficientemente amplia de profesorado
para abordar con garantias la tutorizacién académica (interna) de las practicas externas, contando
con una amplia y consolidada experiencia en este ambito, ya que en su mayoria han sido tutores
antes de la implantacién del Grado, en la Diplomatura en Turismo.

IV.4. Criterios de coordinacién docente del programa formativo para las distintas materias y
asignaturas.

El sistema de coordinacion docente desarrollado a lo largo de los diferentes cursos académicos, se
ha basado en la realizaciéon de una serie de reuniones entre diferentes colectivos de profesores
implicados en la docencia del titulo, con la intencién de poner de manifiesto la posible existencia de
duplicidad en ciertos contenidos, posibles diferencias existentes en la aplicacion de los sistemas de
evaluaciéon desarrollados en la guias docentes, entre otros aspectos. Durante el ultimo curso
académico, estas reuniones se han centrado en mayor medida en la implantacién del Trabajo de Fin
de Grado (TFG), con la intencion de establecer un criterio de evaluacion lo mas homogéneo posible
entre los diferentes tutores, asi como analizar las diferentes fases de implantacién del mismo,
identificando las posibles discrepancias encontradas en su desarrollo. La evaluacion de este sistema
de coordinacion ha resultado muy satisfactoria, puesto que ha permitido mejorar la coordinacién entre
los diferentes docentes implicados en el titulo.
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Las acciones propuestas para mejorar la coordinacion docente del titulo han estado encaminadas a
conseguir que en las Guias Docentes se especifique el nombre del coordinador de la asignatura,
fomentar la realizacién de reuniones de coordinacién en metodologias de ensefianza y de evaluacion
entre profesores de la misma materia, impulsar la participacion del profesorado de la Titulacién en
cursos y jornadas de formacion y promover la mejora en el detalle de la informacién que debe figurar
en las Guias Docentes. Asimismo, se han realizado reuniones de coordinacién entre profesores del
TFG para asesorar en la tutorizacion y en la aplicacion de la rdbrica de evaluacion.

Estas acciones de mejora, realizadas a lo largo de estos afios, han contribuido a una mayor calidad
docente, mas implicacion por parte del profesorado, mayor transparencia y homogeneidad en la
informacion suministrada en las guias y mejor coordinacion entre los docentes, lo que redunda en la
excelencia del titulo.

IV.5. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del profesorado.
Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de
su docencia, lo que queda reflejado en su participacién en la oferta formativa que la UGR realiza
anualmente, en su participacion en las convocatorias de proyectos de innovacién docente que la UGR
gestiona y en los planes de accidn tutorial puestos en marcha.

En la seleccidn de solicitudes de propuestas de acciones formativas de las convocatorias de apoyo a
la formacion del profesorado principiante y mejora de la docencia, se tiene en cuenta la relacion de
las mismas con las propuestas de mejora incluidas en la evaluacion del titulo.

Cada ano la UGR aprueba un plan de formacion en el que participa el profesorado. El disefio de las
bases de datos no ha permitido acceder a la informacién global sobre la participacién en dicho plan
del profesorado, por cada Titulaciéon, con anterioridad al curso 2014/2015, por lo que no consta
profesorado del GTUR en cursos de formacion.

En la Facultad se han organizado estos afios dos ediciones de Jornadas Docentes, donde se han
mostrado los resultados de los proyectos de innovacién docente (PID) desarrollados en el Centro, y
se ha participado en las Jornadas Docentes organizadas por la Unidad de Innovacion Docente. Por
ultimo, para la puesta en marcha de las tutorias de los TFG, se organizaron dos jornadas en los
cursos 2013/2014 y 2014/2015 para explicar la evaluacién por competencias, la elaboracion de un
portafolio y la memoria y los criterios a evaluar en la rubrica.

En cuanto a los PID vinculados con el titulo, han sido un total de siete para las convocatorias de 2011
y 2012; de ocho para la de 2013 y de cinco para la ultima convocatoria de 2014, destacando los que
se refieren al desarrollo del trabajo colaborativo y e-learning.

Fortalezas y logros

El perfil docente e investigador del profesorado es suficiente y adecuado a la Titulacion. Las
necesidades docentes se han cubierto con normalidad en todas las materias del Grado. Existe una
plantilla consolidada y lo suficientemente amplia de profesorado como para abordar con garantias de
calidad la labor docente e investigadora.

La participacién del profesorado en las reuniones de coordinacién docente es satisfactoria.

No ha habido quejas de los estudiantes sobre el profesorado. El nivel de satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente del profesorado es media-alta.

Las Directrices del Desarrollo de los TFG para los titulos de la FCCEE establecen los criterios de
seleccion del profesorado, coordinacion de la materia y la asignacion de estudiantes para el TFG.
Ademas, existe una Rubrica de Evaluacién, comun para todos los profesores que supervisan el TFG,
que garantiza una homogeneidad en el sistema de evaluacion. El profesorado que supervisa el TFG
esta altamente cualificado.

El Reglamento de Practicas del GTUR establece los criterios de seleccion del profesorado y de
asignaciéon de estudiantes a los centros de practicas, asi como las funciones del Tutor Interno y
Externo, y su perfil.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Para que se incluyera en las Guias Docentes el nombre del coordinador de la materia, se propuso la
accion 10914: realizar una propuesta a los Departamentos para que establezcan formalmente el
papel de coordinador de asignatura, y definan claramente sus funciones. Esta medida ha permitido
mejorar en cada curso académico el porcentaje de Guias que incluyen tal figura, lo que posibilita la
comunicacioén entre la coordinacion del titulo de Grado y la coordinacion docente de la materia, en
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caso de que la misma sea compartida por varios profesores. No obstante, se planteé como indicador
de consecucién que se incluyeran en el 80% de las Guias docentes, cifra que aun no se ha
alcanzado, por lo que se continda trabajando en esta accién de mejora.

Para mejorar la coordinacién de las materias, se propuso la acciéon 10915: animar al profesorado
responsable de las distintas asignaturas/materias a mantener reuniones periédicas de coordinacion.
Esta accion ha resultado mas que satisfactoria, ya que la metodologia docente y los sistemas de
evaluacién son unicos para cada materia, tal y como se refleja en la Guia Docente, que es Unica para
cada asignatura, con independencia del numero de profesores que la imparta.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacién e informacion.

V.1. Valoracién de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las
caracteristicas del titulo. Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y
recursos.

En el Informe de Seguimiento de la DEVA referido al curso 2014/2015 se recomienda que se haga
referencia al personal de apoyo (administracién y servicios), asi como a la dotacién de recursos
materiales y humanos para la orientaciéon académica y profesional del estudiante, lo cual se hace
seguidamente en este apartado V.

Durante los cursos académicos 2010/2011 a 2014/2015 se han ejecutado varias obras de gran
envergadura correspondientes al Plan de Mejoras de Infraestructuras, tanto de la FCCEE como del
Campus de Cartuja. La construccion de un nuevo edificio adyacente al actual de la FCCEE, de unos
7.200 m?, ha permitido ampliar el numero de aulas de docencia, hasta un total de 47, y disponer de 2
aulas mas de informatica, existiendo en la actualidad un total de 6, una de ellas de libre acceso.
Ademas, se han eliminado barreras arquitectonicas y se han mejorado los accesos a la Facultad. No
se ha producido ninguna queja relativa a las infraestructuras, recursos y servicios, sino sélo las
derivadas de los inconvenientes del ruido motivado por estas obras, que se han intentado paliar en la
medida de lo posible.

Todas las aulas del Centro estan dotadas del material informatico y operativo suficiente para afrontar
las necesidades docentes con calidad.

Entre los servicios de apoyo al estudiantado del grado de la UGR se incluyen los siguientes:
Biblioteca Universitaria, Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones, Servicio de
Asistencia Estudiantil, Servicio de Becas, Servicio de Alumnos, Centro de Promocién, Empleo y
Practicas, Oficina de Relaciones Internacionales y Cooperacion al Desarrollo, Servicio de Asuntos
Generales, Comedores Universitarios, Centro de Actividades Deportivas, Servicio de Extension
Universitaria, Residencias Universitarias, Unidad Funcional Departamentos y Unidad Funcional
Laboratorios. La ordenacion de estos servicios corresponde a la Gerencia de la UGR en el marco de
los Estatutos UGR. Todos estos servicios se encuentran certificados en la Norma ISO 9001 y
disponen de una Carta de Servicios publicada en BOJA.

No se ha recogido ninguna queja relativa a las infraestructuras, recursos y servicios por parte de
ningun colectivo.

V.2. Valoracién de la adecuacién del personal de administracion y servicio y del personal de
apoyo, en su caso.

El PAS adscrito a la FCCEE, que asciende a 56, cumple con las obligaciones y responsabilidades
que tienen asignadas, como apoyo a la gestién administrativa de la Facultad y a los Departamentos
con docencia en el titulo.

El PAS atiende a los estudiantes segun las citas solicitadas telematicamente o presencialmente, en
los plazos fijados por el Centro y por la UGR para los diferentes tramites. La implantaciéon de la
gestion telematica de la mayoria de los tramites ha acortado mucho los tiempos de espera. El
personal de administracion y servicios esta cualificado y, asimismo, tiene procedimientos de
promocion profesional, consolidacion de puestos de trabajo y formacién, que conducen a la
realizacion de su trabajo de un modo eficiente.
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V.3. Adecuacién de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.
La UGR planifica el proceso de orientaciéon al estudiantado desde una perspectiva global y asumida
por todos los 6rganos que interaccionan con el mismo, de una forma descentralizada, tal y como
establecen los apartados 4.1 y 4.3 de la Memoria de Verificacion.
Es necesario distinguir entre dos ambitos:
1. Orientacion desde la UGR:
- La mayoria de las actuaciones recaen en el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad, a través
de sus diferentes estructuras. Se utilizan canales de comunicacién institucionales (Paginas Web,
Guias, Folletos, Carteles, Puntos de Informacion o Consulta presencial, Puntos de Informacion o
Consulta telefénica, Jornadas de Recepciéon de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Informacion
Estudiantil, Programa de Competencias Transversales).
— El Vicerrectorado de Internacionalizacion canaliza las actividades de orientacion a estudiantes de
movilidad (Pagina Web, Guias, Folletos, Jornadas de Acogida, Programa Mentor, etc.).
— Publicacion de Guias de orientacion a estudiantes.
2. Orientacion desde cada Centro académico:
- A través de las tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes.
- A través del Portal Web de la Facultad (http://fccee.ugr.es/pages/alumnos) y en la Web de la
titulacién (http://grados.ugr.es/turismo/) se ofrece informaciéon completa sobre las titulaciones
ofertadas en la misma, las Guias Docentes y la informacién relevante sobre actividades, cursos,
jornadas, conferencias y plazos administrativos que sean de interés.
- A través de las redes sociales, con perfiles propios institucionales en Facebook y Twitter.
- A través de la Guia del Estudiante, con informacion esencial para planificar académicamente
cada curso.
- Acciones dirigidas a la orientacion para la participacién en Programas de movilidad y en las
Practicas de Empresas. Estas actuaciones son muy valoradas por los estudiantes.
Desde la FCCEE se vienen desarrollando al inicio de cada curso académico las Jornadas de Acogida
para Estudiantes de Nuevo Ingreso, donde se ofrece informacién sobre los diferentes servicios
universitarios, normativa, asi como sobre los principales recursos y servicios de nuestra Facultad y
caracteristicas mas relevantes de nuestras titulaciones. Ademas, desde la Facultad también se
desarrolla un proyecto de innovacion docente “UGR Orienta”, dirigido al estudiantado de los distintos
grados impartidos en la FCCEE, con actividades elegidas por los propios estudiantes, y dirigidas a la
insercion laboral de los Graduados en Turismo. Por ultimo, se realizan sesiones informativas con los
delegados de cursos de la Titulacion, sobre jornadas, conferencias y desarrollo de aspectos
académicos que puedan afectar al rendimiento académico y/o salida profesional, para que
mantengan informados a los grupos que representan. No se ha recibido ninguna queja relativa a los
procesos de orientacién de estudiantes. La satisfaccién de los estudiantes ante los servicios de
orientaciéon puede calificarse como media.

SATISFACCION SERVICIOS DE ORIENTACION | 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

(ESTUDIANTES) Media y Media y Media y Media y
DT DT DT DT

Asesoramiento y orientacion académica/profesional/de

investigacion recibidos durante el desarrollo de la carrera - 3,01(1,13) | 2,83(1,04) | 2,73(0,87)

(Estudiantes)

Valores sobre 5
Fortalezas y logros
Se ha alcanzado un nivel muy adecuado de infraestructuras, servicios y recursos para el desarrollo
del titulo. Se cuenta con aulas dotadas de todos los medios audiovisuales, asi como con el personal
de servicios adecuado, que las atienden satisfactoriamente.
Se ha mejorado la accesibilidad al Centro, lo que favorece el acceso de estudiantes con
discapacidad.
Se han implementado satisfactoriamente acciones para garantizar la orientacion académica vy
profesional del alumnado, respondiendo a la demanda de los propios estudiantes, de la UGR, del
propio Centro y de la titulacion.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacién y de evaluacién son coherentes con el perfil de formacién de
la titulacién y las competencias del titulo.

VI.1. Valoracién de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacioén estan orientados a la consecuciéon de las competencias y objetivos de la titulacion:
grado de consecucioén de las competencias enunciadas en el titulo.

Las competencias basicas y especificas (definidas en términos de resultados de aprendizaje) a
adquirir por los estudiantes en cada una de las materias que integran el Plan de Estudios, las
actividades formativas disefiadas para su desarrollo y adquisicidon y sus sistemas de evaluacién se
indican en las Guias Docentes de las distintas asignaturas, que estan publicadas en la pagina web
del titulo: http://grados.ugr.es/turismo/pages/infoacademica/estudios

A lo largo de las distintas fases de este programa formativo se ha asegurado la idoneidad y
suficiencia de las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacion para asegurar
la adquisicion de las competencias definidas en cada materia. A continuaciéon se explican las
acciones desarrolladas en cada una de estas fases:

1. FASE DE DISENO del plan de estudios. Las competencias a adquirir se definieron tomando
como referente el contexto profesional, los avances disciplinares y las competencias establecidas
desde el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES). Las actividades
formativas propuestas combinan el método docente con la modalidad organizativa mas idénea para
su consecucion. Los sistemas de evaluacion se definieron a partir del caracter de las competencias y
de las actividades propuestas. En la Memoria de Verificacion se aporta esta informacion

2. FASE DE DESARROLLO del plan de estudios. Durante la implantacion y desarrollo del titulo, la
Comision Académica y la de Calidad han realizado un seguimiento continuo del desarrollo de la
ensefianza y de la coordinacion docente, como se indica en los autoinformes de seguimiento. Las
reuniones mantenidas, las sugerencias, los resultados académicos y el desarrollo del procedimiento
de evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza, contemplado en el SGIC del titulo, han sido las
herramientas basicas para este seguimiento y definicion de debilidades respecto a la ensefianza, el
aprendizaje y la coordinacién docente. En este sentido, durante los diferentes cursos académicos se
llevaron a cabo diferentes reuniones en el marco de las acciones relacionadas con el establecimiento
de procedimientos de trabajo colaborativo entre el profesorado, mejorando asi la coordinacion
académica. Asimismo, se elaboraron documentos para analizar el grado de adecuacion de cada una
de las guias docentes a los contenidos en la Memoria de Verificacion y para ver el grado de
coordinacion entre profesores de la misma materia y entre los que impartian materias en el mismo
curso. Estos documentos han sido muy utiles como herramienta de trabajo para corregir debilidades
en los aspectos considerados en ellos.

3. FASE DE EVALUACION del plan de estudios. Los resultados de aprendizaje han constituido
objetos de evaluacion y mejora en el proceso de seguimiento interno y externo del titulo. Una
herramienta basica en el desarrollo de las ensefianzas es la Guia Docente. Desde la Universidad se
ha proporcionado un modelo de guia con los contenidos minimos que este documento debe recoger
(http://docencia.ugr.es/pages/Recursos/modeloguiadocente). . A lo largo de los diferentes cursos
académicos se ha trabajado en la mejora de la informaciéon aportada en las guias docentes para
conseguir homogeneidad en el modo de presentar la informacion y la completa adecuacion a lo
recogido sobre la asignatura en la memoria Verifica.. El trabajo realizado sobre las guias ha llevado a
mejorar el apartado referido a los criterios de evaluacién, para adecuarlo a las metodologias docentes
dirigidas a desarrollar competencias, estando vinculados con los sistemas de evaluacion establecidos
en las materias en la Memoria de Verificacién del titulo.. Este hecho es especialmente relevante
cuando esta cuestion se traslada al TFG, ya que en esta materia el estudiante debe demostrar que ha
adquirido las competencias del titulo. La FCCEE ha articulado un sistema de evaluacién del TFG
basado en la aplicacion de una rubrica que permite a los tutores evaluar las competencias de un
modo mas objetivo y homogéneo. Esta rubrica se encuentra en la Guia para la elaboraciéon del TFG
(http://grados.ugr.es/turismo/pages/infoacademica/archivos/tfg/guiaportafolio).

Una vez finalizado el primer curso de imparticion del grado, se llevé a cabo un estudio en los distintos
grados de la FCCEE para analizar la percepcion que los estudiantes tenian sobre la adquisiciéon de
competencias transversales en sus estudios. El objetivo era analizar las competencias y
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metodologias docentes en cuyo desarrollo los docentes deberian poner mas énfasis, justo en el
momento critico en que comenzaba el cambio en la docencia que implicaba el EEES. Los resultados
mostraron que los mayores niveles de logro en la adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes se relacionaban con aquellas competencias a las que los docentes otorgaban mas
importancia y ponderaban mas en la evaluacién. En la medida que se conseguia una mayor
motivacion de los estudiantes, los niveles de logro alcanzados en las competencias aumentaban de
modo significativo. Estos resultados nos llevaron a promover acciones formativas para los profesores
en el campo de las competencias, a fin de profundizar en la aportacion que suponen para la
formacion profesional y empleabilidad de los estudiantes.

En linea con los estudios de egresados que se vienen desarrollando para los titulos de master
(http://marketing.ugr.es/master/docs/informe14.pdf), se tiene previsto proporcionar informacién sobre
la percepcion de los egresados en relacion con las habilidades y competencias adquiridas durante
sus estudios, ya sea relacionadas con la comunicacion oral, escrita o de informatica o capacidades
para la resolucion de problemas, trabajar en equipo, de andlisis y sintesis, etc.

La siguiente tabla muestra en términos medios, las calificaciones obtenidas por los estudiantes a lo
largo de los diferentes cursos académicos, mostrando el nivel de las competencias alcanzado por
parte de los mismos. En la citada tabla puede observarse el alto porcentaje de estudiantes que
supera las materias, situandose la mayoria de ellos entre el 5 y el 8,9. También hemos de sefialar
que el numero de suspensos y el de no presentados aumenta a lo largo de los diferentes cursos
académicos, lo que responde al hecho de la progresiva implantaciéon de los diferentes cursos del
Grado. En el curso 2013/2014 se completo la implantacién del titulo. En el alto nivel de presentados
puede influir, por una parte, las normas de permanencia aprobadas por la UGR vy, por otra parte,
porque viene siendo una ténica general desde el inicio de los grados el alto porcentaje de
presentados, situandose la cifra de suspensos en torno al 12%, lo que indica un buen seguimiento de
la dinamica del curso por una amplia mayoria del estudiantado.

Calificaciones globales por curso académico
Curso Suspenso | Aprobado Notable Sobresaliente | Matricula de Honor | No presentado
2010/2011 15,0% 43,93% 25,71% 2,36% 2,36% 10,64%
2011/2012| 12,08% 39,18% 32,36% 6,44% 6,44% 3,50%
2012/2013| 9,85% 41,97% 33,84% 6,56% 6,56% 1,22%
2013/2014 | 11,90% 36,31% 33,42% 8,95% 8,95% 0,47%
2014/2015| 11,15% 39,02% 31,22% 9,14% 9,14% 0,33%

Realizar la misma valoracion pero centrada exclusivamente en los TFG
Si centramos el estudio en la asignatura que es capaz de recoger una sintesis de las diferentes
competencias que se recogen en el titulo, es decir, en el TFG, podemos observar como las
calificaciones globales por curso académico son bastante satisfactorias.

Calificaciones globales por curso académico (sélo TFG)

Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente | Matricula de Honor | No presentado
2013-14 0,0% 6,58% 50,0% 38,16% 1,32% 3,94%
2014-15 0,0% 13,19% 41,76% 39,56% 1,10% 4,39%

En relacion con la satisfaccidon con las actividades formativas por parte de los colectivos implicados,
se puede sefialar que, salvo en el primer afio de implantacion del titulo, en el que la percepcion fue
mas critica, los valores se han estabilizado en un valor medio-alto, lo que indica un alto grado de
satisfaccion, tanto por parte de los estudiantes como por parte de los profesores. En general, el grado
de satisfaccion con los resultados obtenidos, por parte de los profesores, es alto, lo que se valora
muy positivamente. Ello se debe a que la implantacion de los grados ha supuesto un cambio
significativo en las metodologias docentes, que han sido asumidas e integradas por el personal
docente con éxito, ya que estan satisfechos con los resultados que se obtienen. Todo ello, a pesar de
que la carga de trabajo es mayor, dado el tipo de actividades que se realizan.
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SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

FORMATIVAS (COLECTIVOS IMPLICADOS) Indicar Indicar Indicar Indicar
Mediay DT Mediay DT | Mediay DT | Mediay DT

Planificacion y desarrollo de la ensefianza

(Estudiantes) - 3,06(0,20) 3,10(0,11) 2,89(0,74)

Resultados obtenidos (Estudiantes) - 3,08(1,07) 3,12(1,03) 2,74(1,00)

Planificacion y desarrollo de la ensefianza

(Profesorado) 3,64 (0,80) 3,55 (0,77) - 3,74(1,09)

Resultados obtenidos (Profesorado) 3,86 (0,64) 3,57 (1,22) - 3,81(1,07)

Valores sobre 5
Fortalezas y logros
El titulo presenta unos instrumentos adecuados para la evaluacién de las competencias que el
estudiante debe adquirir al estudiar este titulo.
El nivel de calificaciones obtenidas por los alumnos a lo largo de los diferentes cursos académicos,
asi como el nivel de seguimiento de las asignaturas, tomando como indicador el porcentaje de
presentados, son buenos.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
En el curso 2010/2011, se promovio la mejora en el detalle de la informacion de las Guias Docentes,
encaminada a una mayor desagregacion de los recursos a utilizar, acciones tutoriales a desarrollar y
sobre el procedimiento de evaluacion (instrumentos, criterios de evaluacién y porcentajes sobre
calificacion final, etc.). Se implementé la accion de mejora numero 10918. Estas deficiencias fueron
subsanadas satisfactoriamente en los cursos siguientes.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccidn y de rendimiento, asi como la informacién sobre la
insercion laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

VIl.1. Indicadores de satisfaccién.

VII.1.1. Valoracién de la satisfacciéon con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-
gestores del titulo, egresados y empleadores)

En general, la participaciéon en las encuestas de satisfaccion ha sido baja, tanto las realizadas de
modo presencial como online, por lo que los datos deben tomarse con cautela. Se considera que la
valoracion es media y se ha mantenido estable en los diferentes cursos para los que se dispone de
informacion. Los tutores internos y externos de practicas externas muestran una opinion satisfactoria
con su actividad.

SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO | 2011112 | 2012713 | 2013714 ) 2014715
(COLECTIVOS IMPLICADOS) A y b y e y e y
Grado de cumplimiento de las expectativas sobre la

Titulacién (Estudiantes) - 2,95(1,19) | 2,94(1,07) | 2,21(0,97)
Satisfaccion general (Estudiantes) n.d. 3,05(0,95) | 3,13(0,97) | 2,73(0,90)
Satisfaccion general (profesorado) 4,14/5 3,79/5 n.d. 4,06(0,83)
Satisfaccion general (PAS) 4,17/5 3,78/5 n.d. 5,00(0,00)
Satisfaccion con la tarea realizada (Tutor Interno) 4.50(0.50)
Sahsfacmon con la coordinacion de las practicas (Tutor 4.33(0.47)
interno)

Valores sobre 5
VII.1.2. Opinién de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado

La evaluacion, en opinion del alumnado, de la actuacion docente del profesorado con docencia en
este grado se ha implementado segun el proceso establecido en el SGIC del titulo. EI Centro Andaluz
de Prospectiva ha sido el centro externo encargado del trabajo de campo (aplicacion de las encuestas
y analisis de la informacion). El cuestionario utilizado ha sido el aprobado por el Consejo de Gobierno,

en sesion del 27 de Noviembre de 2008
(http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas).
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La opinion de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado puede considerarse como
media-alta, y supera en la mayoria de los cursos, o bien es muy similar, a la del Centro y a la de la
UGR.

En cuanto a las diferentes dimensiones de la encuesta, en general, la comparaciéon de medias de las
dimensiones entre el Grado en Turismo y los distintos titulos del Centro y la UGR resulta levemente
mas favorable al Grado en Turismo. En todas las dimensiones analizadas se observa que la media
obtenida en el ultimo curso académico supera a las obtenidas en el 2010/2011, con unos valores muy
similares entre dimensiones.

- Puntuacién media global alcanzada en las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la
actuacion docente del profesorado de la titulacion (Cuestionario aprobado en sesién del Consejo de
Gobierno en 27/11/08)

Curso 2013-14
Titulo Centro UGR
M DT M DT M DT
390 (112|378 | 112 | 3,83 | 1,12

Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11
Titulo Centro UGR Titulo Centro UGR Titulo Centro UGR

M DT | M DT | M DT | M DT | M DT | M DT | M DT | M DT | M DT
382 | 109 [ 370 [ 112 [ 380 [ 112 | 3,86 | 1,14 | 373 | 113 | 380 | 113 [ 3,82 | 1,15 [ 3.74 | 115 | 3,81 | 1,12

Valores sobre 5

- Opinién de los estudiantes sobre la actuacidon docente del profesorado del titulo, por dimensiones

Titulaciéon
Curso 2013-14 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11
Media Desv. Media Desv. Media Desv. Media Desv.
Dimension | 3,94 1,08 3,82 1,10 3.85 1.12 3.79 1.10
Dimension Il 3,86 1,14 3,76 1,14 3.79 1.17 3.75 1.19
Dimension 1l 3,92 1,06 3,80 1,06 3.81 1.10 3.77 1.10
Dimension IV 3,94 1,17 3,82 1,17 3.88 1.20 3.58 1.19

Universidad

Curso 2013-14 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11

Media Desv. Media Desv. Media Desv. Media Desv.

Dimension | 3,86 1,11 3.81 1.12 3.79 1.13 3.75 1.15
Dimension Il 3,80 1,18 3.75 1.18 3.74 1.19 3.71 1.20
Dimension 1l 3,82 1,10 3.77 1.10 3.77 1.10 3.72 1.11
Dimension IV 3,87 1,21 3.84 1.22 3.83 1.22 3.80 1.23

Valores sobre 5

Dimensioén I: Planificacion de la Docencia y cumplimiento del Plan docente
Dimensién Il: Competencias Docentes

Dimensioén 1lI: Evaluacion de los aprendizajes

Dimensién IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes

VII.2. Indicadores de rendimiento

P Valor

Resultados académicos |, 011 | 201112 | 2012113 201314 | 2014/15 | Estimado
Titulacién | 1asade.

graduacién 55,45% 50%
Titulacién
Media Rama ZS:?\:c?no 22,13% 19,19% 1212
Media UGR | o 21,54% 21.19%
Media SUE 21.20% 22.50%
Titulacién Tasa de 95,85% 96,67 % 75%
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Media Rama | eficiencia 97,30%
Media UGR 97,30%
Titulacion 11,85% 12,12% 4,29% 30%

Media Rama | Tasa de

Media UGR | abandono

Media SUE

Titulacion 74,29% 79,86% 84,45% 81,09% 81,56% 65,75%

Media Rama 73,94% 76,57% 80,32% 80,49%

Media UGR 69,41% 72,19% 76,67% 77,95%

Media Rama | Tasa de

CCAA (SIIU) | rendimiento 68,20% 72,70% 78,10% 79,40%

Media

Nacional 69,70% 72,10% 76,30% 77,20%

(SUE)

Titulacién 83,2% 86,68% 89,55% 87,3% 88,08% 83,25%

Media Rama 83,17% 84,71% 86,61% 87,58%

Media UGR 80,96% 82,39% 84,76% 86,21%

Media Rama | Tasa de

CCAA (SIIU) | éxito 79,60% 82,90% 86,10% 87,40%

Media

Nacional 83,10% 84,50% 86,70% 87,40%

(SUE)
Duracién

Titulacién media de 3,94 4,25 5 anos
los estudios

En primer lugar, hemos de sefialar que los valores obtenidos son mejores en todos los casos que las
estimaciones que se hicieron en la Memoria de Verificacion.

La tasa de graduacion se sitia en el 55.45%, superando por tanto el valor estimado para la titulacién
(50%).

La tasa de abandono se ha situado siempre muy por debajo del valor estimado para la titulacién y por
debajo del estimado para la UGR. La menor tasa se da en el curso 2014/2015, con un 4,29%, frente
al 30% que se habia estimado. Esto muestra que se informa adecuadamente a los estudiantes sobre
los contenidos y salidas del titulo.

La tasa de eficiencia alcanza valores superiores al 95% en los afios 2013/2014 y 2014/2015, muy por
encima del valor estimado para la titulacion (75%).

La tasa de rendimiento durante todos los cursos universitarios ha superado el valor estimado en mas
de 10 puntos porcentuales, con unos valores muy cercanos a la tasa de rendimiento de la Rama y de
la media de la UGR.

En cuanto a la tasa de éxito, también supera el valor estimado en todos los cursos, aunque en este
caso tiene unos niveles algo inferiores a los de la FCCEE y a la media de la UGR.

La duracién media de los estudios se sitia en 4,3 afios, también por debajo del valor estimado para la
titulacion.

VII.3. Indicadores de acceso y matricula

El nimero de plazas ofertadas anualmente en el Grado en Turismo desde el inicio de la implantacién
del titulo ha sido de 144. Las solicitudes de plazas han superado casi 9 veces la oferta durante el
curso 2014/2015. A lo largo de todos los cursos académicos se duplica la relacion entre
oferta/demanda respecto a la Rama.

La matriculacién de nuevo ingreso se ha mantenido practicamente constante en el ndmero
establecido por el titulo.

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
mlalelolalealon|lalelon]lalealn]ale
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Titulo | 144 940 | 653 | 144 | 1112 | 7,72| 144 | 1396 [9,69| 144 | 1386 (9,63 | 144 | 1239 | 8,60

Rama | 5377 | 24292 | 4,52 | 5703 | 28410 | 4,98 | 5696 | 34514 | 6,06 | 5453 | 31400 | 5,76 | 5423 |28891 | 5,33
UGR | 10594 | 55482 | 5,24 | 11220 | 69940 | 5,79 | 11298 | 76194 | 6,74 | 11166 | 69298 | 6,21 | 11133 | 64395 | 5,78
(1) Oferta, (2) Solicitudes, (3) Relacion Solicitud-Oferta

Matricula Nuevo Ingreso

2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15
Matriculas Nuevo Ingreso del Titulo 143 135 143 148 145

Vil.4. Insercién laboral:

El Centro de Promocion de Empleo y Practicas desarrolla anualmente un estudio de insercion laboral
de los egresados universitarios en los que se lleva a cabo un seguimiento de las diferentes cohortes,
transcurridos uno y dos afios desde su egreso, empleando para ello registros procedentes del cruce y
explotacién de tres fuentes de datos distintas: la Universidad de Granada, el Servicio Andaluz de
Empleo y la Seguridad Social.

A 30 de septiembre de cada afio se obtienen indicadores referentes a diversas variables: insercién
laboral, demanda de empleo, paro registrado, asi como de las caracteristicas del primer contrato
laboral. Actualmente se esta desarrollando el estudio referente a la primera cohorte de egresados en
los titulos de Grado de la Universidad de Granada.

Desde el titulo no se lleva a cabo un seguimiento especial de sus egresados.

VII.5. Sostenibilidad. Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacién de Ia titulaciéon y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracién
exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de acreditacion: profesorado,
infraestructuras y resultados de aprendizaje.

El titulo es perfectamente sostenible en la medida que el Centro donde se oferta la docencia tiene las
infraestructuras necesarias para que se puedan impartir clases, tener seminarios, usar espacios de
coworking, emplear las aulas de informatica y disfrutar de los diferentes servicios necesarios para el
normal desarrollo de la actividad docente. Por otra parte, el profesorado presenta un alto grado de
cualificaciéon, una amplia experiencia docente y una suficiencia investigadora acreditada. Gran parte
del profesorado participa en cursos de formacion, en congresos y jornadas docentes y promueve o
colabora en proyectos de innovacién docente. En cuanto a los resultados de aprendizaje, los
resultados obtenidos exceden las estimaciones que se hicieron al elaborar la Memoria de
Verificacion. Los resultados obtenidos estan en consonancia con los obtenidos a nivel nacional. Estos
datos se veran respaldados con el estudio de egresados, cuando esté se encuentre disponible.
Fortalezas y logros

Se han obtenido niveles de satisfaccién adecuados en lo que se refiere al programa formativo en
todos los colectivos implicados en la titulacion.

Los estudiantes estan muy satisfechos con la actuacién docente del profesorado de este Grado en
todas las dimensiones que incluye esta valoracion.

Los indicadores de acceso y matricula han evolucionado muy positivamente desde que se implant6 la
titulacién, duplicando la tasa de demanda tanto de la Rama como de la UGR.

La tasa de abandono esta situada muy por debajo de la tasa objetivo para el titulo y la UGR.

La tasa de eficiencia alcanza valores muy por encima del valor estimado para la titulacién y respecto
de la media estimada para la UGR.

La tasa de rendimiento durante todos los cursos académicos ha superado el valor estimado para la
titulacion.

La tasa de éxito ha evolucionado positivamente a lo largo de los cursos académicos.

El titulo se considera totalmente sostenible teniendo en cuenta el perfil de la formacion y los recursos
disponibles.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En el Informe de la DEVA referido al curso 2014/2015, se recomienda: i) comparar los indicadores
basicos de resultados con los objetivos planteados en la Memoria de Verificacion y con otras
titulaciones del Centro, del area de conocimiento global y de la Universidad. Esta recomendacion ya
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ha sido atendida a lo largo de este informe. ii) Trabajar para disponer de indicadores relativos a la
satisfaccion de tutores de practicas, egresados y empleadores. La satisfaccion de los tutores de
practicas ya se ha incluido en este informe. En cuanto a la satisfaccion de los egresados y
empleadores, la UGR esta desarrollando actualmente dicho estudio. iii) Contar con evidencias de
moédulos o materias con resultados insatisfactorios (accion 12195).
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