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Con la asignatura se pretende que el alumno adquiera los conocimientos y habilidades necesarias para

desarrollar correctamente la funcion de recursos humanos en una empresa.

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES

= Capacidad de organizacion y planificacion.

= Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.

= Toma de decisiones.

= Ser capaz de aplicar los conocimientos teéricos a la practica.

= Trabajo en equipo.

= Habilidades en las relaciones interpersonales.

= Razonamiento critico.

= Compromiso ético.

=  Aprendizaje autbnomo.

= Adaptacién a nuevas situaciones.

= Liderazgo.

= Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones empresariales

= Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocaciéon de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio

= Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

= Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado

= Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

= A través del conocimiento y aplicacion de los conceptos aprendidos en el grado, ser capaz de identificar
y anticipar problemas empresariales relevantes en relacién con la asignacién de recursos en general.

= Aprender a comunicarse con fluidez en un entorno y a trabajar en equipo, tanto en un contexto nacional
€Como en un contexto internacional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

= Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas

= Capacidad para realizar analisis y diagnosticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de
estructura organizativa, organizacion del trabajo, estudios de métodos y estudios de tiempos de trabajo

= Capacidad para dirigir grupos de personas

= Ser capaz de distinguir la importancia de la calidad y la excelencia en el sector turistico, y conocer la
forma de gestionar tanto a personas como a equipos para alcanzarla.
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TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMA 1. Introduccién a la gestion de los recursos humanos

1.1. Los recursos humanos en la empresa

1.2. La gestion de los recursos humanos

1.3. Nuevas tendencias en la gestién de recursos humanos
TEMA 2. Andlisis y disefio del puesto de trabajo

2.1. Concepto de analisis del puesto de trabajo

2.2. Proceso de realizacion del analisis de puestos

2.3. Descripcién y especificacion del puesto de trabajo
2.4. Disefio y redisefio de puestos
2.5. Nuevas tendencias en el analisis de puestos de trabajo
TEMA 3. La planificacion de los recursos humanos
3.1. La planificacion de los recursos humanos
3.2. El proceso de planificacion de los recursos humanos
3.3. El sistema de informacion de los recursos humanos
TEMA 4. Reclutamiento
4.1. Concepto y proceso de reclutamiento
4.2. Fuentes y métodos de reclutamiento
4.3. Nuevas tendencias en reclutamiento
TEMA 5. Seleccion y socializacién
5.1. Concepto y proceso de seleccion
5.2. Herramientas e instrumentos para la seleccién
5.3. Nuevas tendencias en seleccion
5.4. La socializacion
TEMA 6. Formacion de los recursos humanos
6.1. La formacion y el desarrollo de los recursos humanos
6.2. Los programas de formacion
6.3. Nuevas tendencias en formacion
TEMA 7. La gestion de la carrera profesional
7.1. Concepto de carrera profesional
7.2. La gestion de la carrera profesional
7.3. Nuevas tendencias en la gestion de la carrera profesional
TEMA 8. Los procesos sustractivos
8.1. Los procesos sustractivos
8.2. La supresion laboral. La excedencia.
8.3. La ruptura laboral
8.4. La recolocacién. El outplacement
TEMA 9. Evaluacion y gestion del rendimiento
9.1. La evaluacion del rendimiento
9.2. El proceso de evaluacion del rendimiento
9.3. La gestion y la mejora del rendimiento
TEMA 10. La retribucién en la empresa
10.1. La retribucién en la empresa
10.2. La gestion de la retribucién
10.3. Nuevas tendencias en la gestion de la retribucion
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METODOLOGIA DOCENTE

La asignatura se estructura en dos partes fuertemente entroncadas:

1. Una parte teérica donde se expondran los conocimientos precisos para la comprension de cada uno de

los apartados anteriores.

2. Una parte practica, desarrollada de forma paralela a la anterior, donde se pondrd de manifiesto la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en el desarrollo tedrico de los temas. El estudiante debe
aprender a tomar decisiones relativas a la direccion de recursos humanos y ser capaz de analizar y

resolver de forma adecuada los problemas que se le presenten en este ambito.
Para la comprensién de los conocimientos pretendidos el alumno dispondra de los siguientes medios:
v' Explicaciones en clase por parte del/de la profesor/a.

v' Tutorias en las horas y dias establecidos por el/la profesor/a correspondiente.
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EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE
SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

La nueva normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada aprobada

por consejo de gobierno en su sesién extraordinaria de 20 de mayo de 2013, establece que:

1. Laevaluacion seré preferentemente continua, entendiendo por tal la evaluacion diversificada que se
establezca en las Guias Docentes de las asignaturas. No obstante, las Guias Docentes contemplaran la
realizacion de una evaluacion Unica final a la que podran acogerse aquellos estudiantes que no puedan
cumplir con el método de evaluacidn continua por motivos laborales, estado de salud, discapacidad o

cualquier otra causa debidamente justificada que les impida seguir el régimen de evaluacién continua.

2. Para acogerse a la evaluacién Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion
de la asignatura, lo solicitara al Director del Departamento, quien dard traslado al profesorado
correspondiente, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el sistema de
evaluacion continua. Transcurridos diez dias sin que el estudiante haya recibido respuesta expresa y
por escrito del Director del Departamento, se entendera que ésta ha sido desestimada. En caso de
denegacién, el estudiante podra interponer, en el plazo de un mes, recurso de alzada ante el Rector,

quién podréa delegar en el Decano o Director del Centro, agotando la via administrativa.

En este enlace se pueden consultar las instrucciones completas y el formulario de solicitud de la evaluacién

Unica final: http://organizacionempresas.ugr.es/pages/docencia/evaluacion_unica
A. CONCRECION DEL SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA

La calificacion global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y actividades que

integran el sistema de evaluacion. En concreto, la distribucion de la calificacion sera la siguiente:

= Examen Final (70% del peso total de la evaluacion). Consistir4 en 20 declaraciones del tipo verdadero-
falso en el que el alumno debera indicar si las declaraciones son verdaderas o falsas, justificando su
respuesta en las declaraciones que crea que son falsas. Para tener aprobada esta parte, el alumno
debera obtener 5 puntos sobre 10. La puntuacion obtenida en el examen sera ponderada por el 70%,

pudiendo el alumno obtener un maximo de 7 puntos.

= Evaluacién continua (30% del peso total de la evaluacién). El alumno podra obtener un méaximo de 3
puntos por esta parte, mediante la realizacion de distintas actividades tales como participacion en clase,
entrega de trabajos, presentaciones orales, exdmenes, lecturas razonadas, etc. Si se hiciesen
examenes dentro de esta parte de la evaluacion, no podran ser recuperados, considerandose los

mismos como una nota mas dentro de todas las actividades propuestas.
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La calificacion final del alumno sera el resultante de sumar la calificacién obtenida en el examen final mas la

calificacion de la parte préactica. La asignatura se superara siempre que esta suma final sea igual o superior a 5.

B. CONCRECION DEL SISTEMA DE EVALUACION UNICA (para aquellos alumnos que lo han solicitado en
tiempo y forma y cuya peticion haya sido resuelta favorablemente por el 6rgano competente).

Consistird en un Unico examen final (evaluacion sobre 10) que comprenderd 20 declaraciones del tipo
verdadero-falso en el que el alumno debera indicar si las declaraciones son verdaderas o falsas, justificando su
respuesta en las declaraciones que crea que son falsas. Los alumnos deberan alcanzar una nota minima de 5

para superar la asignatura.
C. CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA DE SEPTIEMBRE.

Se realizara un unico examen final (evaluacion sobre 10) que comprendera 20 declaraciones del tipo verdadero-
falso en el que el alumno debera indicar si las declaraciones son verdaderas o falsas, justificando su respuesta
en las declaraciones que crea que son falsas. Los alumnos deberdn alcanzar una nota minima de 5 para

superar la asignatura.
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