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1. OBJETIVOS y COMPROMISOS CON LA CALIDAD DEL CENTRO FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA Y EL TITULO OFICIAL DE GRADO EN
SOCIOLOGIA DE LA UGR

La Universidad de Granada, con el objeto de favorecer la mejora continua de los titulos
que imparte y de garantizar un nivel de calidad que facilite su verificaciéon y posterior
acreditacion, ha establecido un Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales.
Las acciones y procedimientos contenidos en el SGCT-UGR estan en consonancia con los
“criterios y directrices para la garantia de calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior” elaborados por la Agencia Europea de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior (ENQA), y combina acciones de valoracion y supervision llevadas a cabo por la propia
Universidad, con aquellas que corresponden a los Centros encargados de desarrollar las
ensefianzas.

De acuerdo con esto, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UGR vy la
Titulacion Grado en Sociologia se comprometen con los siguientes objetivos de calidad:

1. Garantizar la idoneidad de la planificacién y coordinacion docentes asi como el desarrollo
de las ensefianzas y los sistemas de aprendizaje.

2. Promover la mejora continuada de la calidad de la docencia a través del analisis y la
evaluacién del Grado en Sociologia: rendimiento académico del alumnado, labor docente
del profesorado, programa de practicas externas y movilidad de los estudiantes e
insercion laboral de los egresados.

3. Dar respuesta a las expectativas y necesidades de los colectivos implicados en el Grado
en Sociologia: alumnado, egresados, personal de administracién y servicios, profesorado,
empresas y sociedad en general.

Asi mismo, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad de Granada esta
convencida de la conveniencia de que exista un Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
Grado en Sociologia, que favorezca la mejora continua y garantice un nivel de calidad que
cumpla con las expectativas de los diferentes grupos de interés implicados en el mismo y con
el compromiso que, como Centro de la Universidad de Granada, tiene con la Sociedad a la que
presta su servicio publico. Esta Facultad es consciente también de la importancia que tiene
consolidar una cultura de la calidad en el ambito universitario, y considera dicha consolidacion
como un factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes, tanto
de sus egresados, como de sus estudiantes y de todo su personal, sean reconocidas por los
empleadores y por la Sociedad en general. Por todo ello se compromete, en corresponsabilidad
con los 6rganos de gobierno de la Universidad de Granada, a implantar el Sistema de Garantia
de Calidad que se presenta en este documento y a velar por su adecuado desarrollo

2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO OFICIAL DE
GRADO EN SOCIOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

2.1. Responsables del Sistema de Garantia de la Calidad del Titulo Grado en Sociologia

Los 6rganos encargados, en la UGR, del seguimiento y garantia de la Calidad del
Titulo Oficial de Grado en Sociologia son el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y el
de Ensefianzas de Grado y Posgrado.

A nivel de Facultad se establece la presencia de un miembro, como minimo, dentro del
Equipo de Direccion con competencias relacionadas con la Garantia de la Calidad del Centro
que forma parte de la Comision de Garantia Interna de la Calidad de la Titulacion.

El érgano responsable de integrar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad en el
funcionamiento cotidiano de este Titulo es la Comisién de Garantia Interna de la Calidad de la
Titulacion (CGICT) que sera creada y aprobada en Junta de Centro.
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2.2. Comision de Garantia Interna de la Calidad del Titulo Grado en Sociologia

La Comision de Garantia Interna de Calidad de este Titulo contara con el apoyo
técnico de la UGR a través de los vicerrectorados implicados en el desarrollo de la titulacién
(Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, de Ensefianzas de Grado y Posgrado, de
Relaciones Internacionales, de Ordenacion Académica y Profesorado y el Vicerrectorado de
Estudiantes.)

Los responsables ejecutivos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de las
titulaciones oficiales de la UGR son el Decano/a de la Facultad y la Junta de Facultad.

La composicion de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad de la Titulaciéon es la
siguiente:

Miembros titulares

- Decano/a de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.

- Coordinador/a titulacion.

- Secretario/a de la Facultad.

- Vicedecano/a con competencias en Calidad.

- Un miembro del PAS vinculado con la gestion administrativa de la
titulacion.

- Dos alumnos/as de la titulacién.

- Tres profesores de la titulacion.

Miembros suplentes:

- Dos profesores/as de la Titulacion.
- Dos alumno/a de la titulaciéon
Esta Comision contara, cada vez que lo considere necesario, con el asesoramiento de

un agente externo (profesional en ejercicio o representante de otra universidad) cuya relacién
con la CGICT sera establecida en el Reglamento de Funcionamiento Interno de dicha
comision. Este agente externo estara sometido, en el ejercicio de sus funciones, al deber de
confidencialidad que establece la legislacion vigente, suscribiendo el Cédigo Etico de
Conducta establecido por la Agencia Andaluza de Evaluacion (Julio de 2008, V02. 090608).

Los objetivos de esta Comisidn son:

- Propiciar la mejora continua y sistematica del Plan de Estudios.

- Asegurar el desarrollo de los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad de la
titulacion.

- Constituir un servicio de apoyo a Decanos/as, Directores/as de Departamentos y
responsables de las titulaciones en la toma de decisiones de mejora de las
mismas.

- Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de
gestion del titulo.

- Potenciar la participacion de todos los colectivos implicados en la evaluacién y
mejora de la calidad de la titulacién.

Sus funciones son las siguientes:

- Analizar la informacién relacionada con los procedimientos para garantizar la
calidad de la titulacion.

- Proponer las estimaciones de los indicadores de seguimiento de la calidad de la
titulacién.

- Propiciar y asegurar la coordinaciéon docente.

- Proponer los criterios y estandares para la suspension temporal o definitiva de
las titulaciones y asegurar su aplicacion.
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- Definir propuestas de mejora de la titulacién e informar de estas acciones al
Decano/a de la Facultad y a la direccion de los Departamentos con docencia en
la titulacién.

- Dinamizar y coordinar la puesta en marcha y desarrollo de las propuestas de
mejora de la titulacion, respaldadas institucionalmente a través de un Plan de
Mejora con el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad.

- Realizar, cada dos afios, un informe de seguimiento de la titulacién tomando
como referente los indicadores de calidad establecidos.

- Contribuir a superar los procesos de evaluacion (SEGUIMIENTO
/ACREDITACION) de la titulacién establecidos por la ANECA.

- Asegurar la confidencialidad de la informacién generada asi como la difusién de
aquella que sea de interés para la comunidad universitaria y la sociedad.

2.3. Reglamento de Funcionamiento interno de la Comision de Garantia Interna de la
Calidad del Titulo Grado en Sociologia.

CONSTITUCION:

La CGICT se constituira en su primera reunién mediante la firma de un Acta de Constitucion. El
presidente de esta Comision sera el Decano/a de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
y el secretario/a sera nombrado en esta primera sesion.

RENOVACION:

El mandato de cada miembro de la CGICT sera de cuatro afos, salvo que pierda la condicion
por la cual fue elegido. En el proceso de renovacion se procurara que los cambios garanticen la
continuidad de las tareas.

REUNIONES:

Las reuniones ordinarias de la CGCT seran convocadas por el/la Presidente/a con al menos 48
horas de antelacion mediante comunicacién personalizada a todos sus componentes, en la que
se especificara el orden del dia (temas a tratar) y se remitira la pertinente documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la CGCT seran convocadas por el/la Presidente/a para tratar
un Unico tema con una antelacién minima de 24 horas.

La frecuencia de reuniones ordinarias sera de al menos una por trimestre.

La iniciativa de convocatoria podra ser por parte del/la Presidente/a de la CGCT, por 1/3 de los
miembros de la misma o por solicitud de las autoridades académicas y/o Comision del Plan de
Estudios.

El/la Secretario/a levantara un acta por cada reunion, la cual llevara anexados los documentos
manejados en la misma. Mientras dure su cargo, el/la Secretario/a debera hacer publicas las
actas y custodiarlas.

TOMA DE DECISIONES:

Las decisiones colegiadas de la CGCT seran tomadas por mayoria de los asistentes a la
reunion. El/la Presidente/a tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de numero de
votos a favor o en contra de una decisidon propuesta. Las decisiones de la CGCT tendran
caracter no vinculante.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:
Este reglamento estara vigente hasta que, en virtud de sus competencias, la CGCT apruebe su
reglamento definitivo, tras su constitucion.

3. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
GRADO EN SOCIOLOGIA

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de esta Titulacion establece como se
revisara el desarrollo de de este plan de estudios. Este sistema integra distintos mecanismos
y procedimientos relativos tanto a la recogida y analisis de la informacion sobre diferentes
aspectos del plan de estudios, como al modo en que se utilizara esta informacién para el
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seguimiento, revision y la toma de decisiones de mejora del mismo. Estos procedimientos
hacen referencia a los siguientes aspectos del plan de estudios:

La ensefanza y el profesorado

Resultados académicos

Las practicas externas

Los programas de movilidad

La insercioén laboral de los graduados y su satisfaccion con la formacion recibida
La satisfaccion de los distintos colectivos implicados

La atencién a las sugerencias y reclamaciones

La difusion del plan de estudios, su desarrollo y resultados

Criterios y procedimiento para la suspension eventual o definitiva de los titulos
oficiales de grado.

©CoOoN>OR~ON =

La Comisiéon de Garantia Interna de la Calidad de esta Titulacién es la responsable del
desarrollo de estos procedimientos.

Los referentes normativos y evaluativos de estos procedimientos son los siguientes:

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de
21 de diciembre de Universidades (BOE 13 de abril de 2007).

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales.

- Estatutos de la Universidad de Granada (Plan Estratégico).

- Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion
Superior propuestos por ENQA.

- Protocolo de evaluacién para la VERIFICACION de titulos universitarios oficiales
(Verifica- ANECA- 03-09-08)

- Normativa vigente de la Universidad de Granada que regula los aspectos relativos a
los procedimientos del SGIC de las titulaciones.

- Manual sobre orientaciones practicas para el establecimiento de un Sistema de
Garantia de Calidad de titulos Universitarios Oficiales de Grado, elaborado por una
comision propuesta por AGAE. (2008)
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Flujograma General del Sistema de Garantia de la Calidad del titulo

Propuesta de Directrices sobre Sistemas
Garantia Calidad Titulo Oficiales Grado de la
UGR (SGCTOG-UGR)

Indicaciones ANECA

R.D. 1393/2007 ) Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

No

¢se aprueba? Directrices
SGCTOF-UGR

onsejo Gobienos UG|

Directrices
SGCTOG-UGR

Elaboracion Sistemas Garantia Calidad
Titulo

Orientaciones y Directrices a los Equipos
Docentes para Incorporacion apartado 9 Equipos Docentes
Memoria Verificacion Titulacion N

¢ Se aprueba? No

Junta de Centro

Si

Acta Aprobacion del Sistema, Criterios y Estandares de la
Junta Centro

Firma Carta de Aceptacion y
Compromiso SGC Titulo

Decanol/a, Director/a, Director/a
Dpto.

SGC Titulo Oficial Grado ................ UGR
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y DEL PROFESORADO (P.1.)

1. OBJETIVOS:
- Establecer los mecanismos para la recogida y analisis de la informacion relativa a la
organizacion, gestién y desarrollo de la ensefianza y la actuacion docente del
profesorado implicado en la titulacién.
- Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.
ALCANCE:

Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR
2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracion y Servicios vinculado a la Titulacion

- Coordinador/a de titulacion

- Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacién (CGICT)

- Agente Externo

- Equipo de direccién de los departamentos con docencia en la titulacién: Director/a,
Secretario/a y Consejo de Departamento.

- Equipo de Direcciéon de la Facultad donde se imparte la titulacién: Decano/a,
Vicedecanos/as y Junta de Facultad

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:

La evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado se realizara
tomando como referente las siguientes variables e indicadores:
1. Sobre la elaboracién de la Guia docente
- Accesibilidad
- Difusion
- Revisidén/actualizaciéon
2. Sobre Ia estructura y contenido de la Guia docente:
2.1. Objetivos formativos / Competencias:
- Claridad
- Adecuacion al perfil de egreso
- Coherencia con el resto de los elementos de la guia docente
2.2. Contenidos:
- Estructura
- Seleccion
- Coherencia con objetivos y perfil de egreso
- Actualizacién
2.3. Estrategias docentes
- Diversidad de métodos docentes (método expositivo, leccion magistral, método de
indagacion, aprendizaje autbnomo, aprendizaje cooperativo, ...)
2.4. Recursos
- Diversidad
- Suficiencia
2.5. Oferta tutorial
- Nivel de concrecién de las acciones tutoriales.
2.6. Sistema de Evaluacioén
- Existencia y claridad de los criterios de evaluacién de acuerdo con los objetivos




Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
Universidad

de Granada

propuestos.
- Diversidad de sistemas y procedimientos de evaluacién
2.7. Coordinacioén
- Coordinacion entre profesores/as de un mismo modulo
- Coordinacion entre profesores/as de diferentes médulos
3. Sobre el cumplimiento de los planificado
- Grado de cumplimiento de los planificado
- Incidencias surgidas en el desarrollo del programa y respuestas dadas a las mismas
4. Variables relativas a la actuacion docente del profesorado
- Actuacion docente del profesorado en opinion del alumnado
- Actuacion docente del profesorado de la titulacion segun informe global emitido en el
marco del programa DOCENTIA-GRANADA

INDICADORES Cursos Académicos
Valor 2002-03 | 2004-05 | 2006-07
estimado
Resultados de las encuestas de la opinién
de los estudiantes sobre la actuacion 3.9 3.89 3.79 3,77
docente del profesorado Media
Universi
dad
Informe global sobre la actuacién docente No procede

(DOCENTIA-GRANADA)

* Losindicadores hacen referencia a la media de la titulacion de Licenciado en Sociologia.
*  Datos extraidos del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad de la Universidad de Granada.
*  Elvalor estimado corresponde a la media de la Universidad de Granada.

4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacién: profesorado, coordinador/a de titulacién, alumnado Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad y fuentes documentales/bases de datos de la UGR (Guias
docentes de las distintas materias/asignaturas y web de la titulacion)

Sistema para la recogida de informacién:

El /la coordinador/a de la titulacién recopilara anualmente la informacion sobre las tres primeras
variables usando para ello el “Informe del coordinador/a de la titulacion” (P1-01)

El Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad recogera informacion sobre la actuacién
docente del profesorado y remitira a la CGICT dos informes (globales) uno sobre la opinion
aportada por los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado de la titulacion
utilizando el “Cuestionario de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado”
(P1-02) y un segundo informe relativo a la evaluacién alcanzada por el profesorado implicado
en la titulacion en el marco del Programa DOCENTIA-GRANADA.

Estos tres informes, seran remitidos a la Comisién de Garantia Interna de la Calidad de la
Titulacion.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION y TOMA DE DECISIONES

La CGICT, llevara a cabo el analisis de la informacién recogida y relativa a las variables
anteriores y cumplimentara el apartado del Informe Anual de Titulacién (IAT-14), relativo a este
procedimiento, a través del cual documentara todos los indicadores senalados anteriormente,
destacara las fortalezas y los puntos débiles de los aspectos analizados y realizara propuestas
de mejora de los mismos, definiendo los indicadores de seguimiento de las acciones
propuestas y su temporalizacion.

Este informe se remitira al equipo de direcciéon de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de departamento) y al equipo de direccion de la
Facultad, que presentara en Junta de Faculta las propuestas de mejora de la titulacion relativas
a estos indicadores para su aprobacion.
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4.3. SISTEMA PARA LA REVISION, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

La Junta de Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, oida la CGICT, asignara un
responsable dentro de la misma, de la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de
mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los dos cursos académicos
siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Facultad, éstas seran
remitidas, por el decano/a de la Facultad, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que,
tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con
caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de
Mejora sera remitido a los érganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y
publicado, por el decano/a de la Facultad en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos afos de la implantacién de la titulacion se realizara una valoracién
de los avances y mejoras producidas en la calidad de la ensefanza y del profesorado,
resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora.
Esta memoria de seguimiento sera realizada por CGICT usando para ello el instrumento MST-
16 y la remitira al equipo de direccion de la Facultad que informara a la Junta de Facultad.
Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, para
su revision por una Comisién de Evaluacion que emitira un informe sobre el estado del SGIC
de la titulacién, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del siguiente afo.

Este informe se remitirda a la CGICT que lo hara llegar al equipo de direccion de la
Facultad y a la Junta de Facultad y lo publicara en la web de la titulaciéon. Este informe quedara
archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y quedara archivado y a
disposicion de los érganos universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo
de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS. (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Informe del Coordinador de Titulacién (P1-01)

= Cuestionario de Opinién del alumnado sobre la actuacién docente del
profesorado. (Cuestionario del programa DOCENTIA-Andalucia
verificado por AGAE y actualmente en proceso de adaptacion y mejora
en la Universidad de Granada). (P1-02)

= |nforme Anual de la Titulacién (IAT-14)

= Plan de Mejora de la Titulacion (PMT-15)

= Memoria de Seguimiento de la Titulaciéon (MST-16)

= |Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el
Estado del Titulo. (IVET)

= Oftros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO (P.1.)

Recogida Anual de
Informacién

‘ Informe Coordinador Titulacién

NOIOVWHOANI
30 vaiooo3y

Andlisis de la informacién recogida

Evaluacién Global

C.G.I.C.T.

‘ Informe Opinién Alumnado y

Direccion Departamentos implicados
Titulacion

v

Informan al Consejo de
Departamento

Acta Consejo
Departamento

Elaboracion de un
informe anual

Informe Anual Titulacion (IAT-14)

C.G.IC.T.

Remisién

C.G.IC.T.

Equipo Direccion del Centro

v

Presentacion del Informe y Propuestas de
Mejora a la Junta de Centro

v

Aprobacion Propuesta de Mejora

S3NOISIOAA 3d VWOL A NQIOVIWHOLNI V1 34 SISITYNY

Junta de Centro

Si

Asignacion Responsable Plan de Mejora

Junta de Centro oido la C.G.I.C.T.

v

Remision al Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad

Equipo Direccion Centro

;

Revisa y Aprueba

NOISIATY

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Aprueba -

Si

Firma Plan de Mejora Anual

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
y CGICT

v

Envio a los Organos Universitarios Implicados

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Publicacién Web

YHOran

Decano/a,Director/a
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TRANSCURRIDOS
2 ANOS

Valoracion Calidad Ensefianza y
Profesorado

C.GIC.T. ‘

Elaboracion de la memoria seguimiento
tiitulacién, valorando calidad de la MST-16
Ensefianza y Profesorado

C.GICT.

/ Remision \
Equipo Direccién Centro Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v v

‘ Realizacion Informe Estado SGIC Titulacion

Informar Junta Facultad

‘ Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad ‘

v

Publicar web

I
|
|
|
Equipo Direccién Centro |
|
|
[
|

¢se alcanzan lo
indicadores de
seguimiento?

Decano/a, Director/a

Si

Recomendaciones de Mejora/Observaciones
Suspensioén

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision del Informe a la CGICT

NQIOVINLIL V1 3d OLNIINNDIS

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Enviar al Equipo de Direccién Centro yJunta
Centro

C.G.ICT.

v

‘ Informar Junta Centro ‘

‘ Equipo Direccién ‘

v

‘ Publicacién en web ‘

‘ Equipo de Direccién Centro ‘

v

Custodia
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO ACADEMICO
(P.2.)

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa a los Resultados Académicos.
2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR
2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

1. Personal de Administracién y Servicios vinculado a la Titulacién

2. Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacién (CGICT)

3. Coordinador/a de titulacién

4. Agente Externo

5. Equipo de Direcciéon de los Departamentos con docencia en la titulacion: Director/a,
Secretario/a y Consejo de Departamento.

6. Equipo de Direccion del Facultad donde se imparte la titulacion: Decano/a,

Vicedecanos/as y Junta de Facultad
7. Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado
8. \Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:

La evaluacién y mejora relativa a los Resultados Académicos se realizara tomando como
referente las estimaciones (sobre los tres ultimos afios académicos y expresados en la “Tabla
de estimaciones” adjunta a este procedimiento) realizadas sobre los siguientes indicadores
relativos a la titulacion:

1. Tasa de graduacién
Definicién: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios o en un afo académico mas en relacidon con su cohorte de
entrada.
Valor de referencia establecido para el sequimiento: 30 %

2. Tasa de abandono:
Definicién: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.
Valor de referencia establecido para el sequimiento: 30%

3. Tasa de eficiencia:
Definicion: Relacién porcentual entre el numero total de créditos del plan de estudios a
los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.
Valor de referencia establecido para el sequimiento: 86%

4. Tasa de éxito:
Definicion: Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados (excluidos
adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio y el nimero
total de créditos presentados a examen.
Valor de referencia establecido para el sequimiento: 81%
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5. Tasa de rendimiento:
Definicién: Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados (excluidos
adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado en un estudio y el nimero
total de créditos matriculados.
Valor de referencia establecido para el sequimiento: 58%

6. Duracién media de los estudios.
Definicion: Duracion media (en afios) que los estudiantes tardan en superar los créditos
correspondientes al plan de estudios (exceptuando el proyecto fin de carrera, si es el
caso).
Valor de referencia establecido para el sequimiento: 5 Afios

INDICADORES Cursos académicos
Valor 2007 2006 2005
estimado
Tasa de graduacion (en %) 30% 20.88 11.39
Tasa de abandono (en %) 30% 49.45 43.04
Tasa de eficiencia (en %) 86% 93.55 91.33 86.22
Tasa de éxito (en %) 81% 82.97 82.64 81.15
Tasa de rendimiento (en %) 58% 62.66 57.62 58.88
Duracién media de los estudios (en afios) 5 afios 4.11 4.92 5.73

Fuente: Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado y Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad. Universidad de Granada.

4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacién: Bases de datos de la Universidad de Granada.

Sistema para la recogida de informacién:

La CGICT recopilara informacién sobre los indicadores anteriores a través de la informacion
aportada por el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado y el de Garantia de la
Calidad procedente de las bases de datos de la UGR.

Esta recogida de informacidn se realizara al final de cada curso académico utilizando para ello
la “Tabla de estimaciones” (P2-03) y para los indicadores que proceda.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION y TOMA DE DECISIONES.

La CGICT, llevara a cabo el andlisis de la informacién recogida y relativa a las variables
anteriores y cumplimentara el apartado del Informe Anual de Titulacién (IAT-14), relativo a este
procedimiento, a través del cual documentara los indicadores sefialados anteriormente,
destacara las fortalezas y los puntos débiles de la titulacion y realizara propuestas de mejora
de la misma definiendo los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y su
temporalizacion

Este informe se remitira al equipo de direccién de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de departamento) y al Equipo de Direccién de la
Facultad, que presentara en Junta de Centro las propuestas de mejora de la titulacion relativas
a estos indicadores para su aprobacion.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

La Junta de Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, oida la CGICT, asignara un
responsable dentro de la misma, de la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de
mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los dos cursos académicos
siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Facultad, éstas seran
remitidas, por el decano/a de la Facultad, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que,
tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con
caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de




Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
Universidad

de G

Mejora sera remitido a los érganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y
publicado, por el decano/a de la Facultad en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos afios de la implantacion de la titulacidon se realizara una valoracién de
los avances y mejoras producidas en los diferentes aspectos evaluados sobre el rendimiento
académico, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de
este procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de
Mejora. Esta memoria de seguimiento sera realizada por CGICT usando para ello el
instrumento MST-16 y la remitira al equipo de direccidn del centro/facultad que informara a la
Junta de Facultad.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comisiéon de Evaluacién que emitira un informe sobre el
estado del SGIC de la Titulacién, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso,
realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del
siguiente afo.

Este informe se remitirda a la CGICT que lo hara llegar al equipo de direccion de la
Facultad y a la Junta de Facultad y lo publicara en la web de la titulacién. Este informe quedara
archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los érganos
universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS: (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)
Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Tabla de seguimiento de indicadores (P2-03)

= |nforme Anual de la Titulacién (IAT-14)

= Plan de Mejora de la Titulacion (PMT-15)

= Memoria de Seguimiento de la Titulaciéon (MST-16)

= |Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del

Titulo. (IVET)
= Otros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL RENDIMIENTO ACADEMICO (P.2.)

Recogida Anual de
Informacién

Base de datos UGR

Andlisis de la informacién recogida

Vicerrectorado Ensefianzas de

C.G.I.C.T.

Grado y Posgrado

Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad

Direccion Departamentos implicados
Titulacion

v

Informan al Consejo de
Departamento

Acta Consejo
Departamento

“Tabla estimaciones”

Elaboracion de un
informe anual

C.G.IC.T.

Remisién

C.G.IC.T.

Informe Anual Titulacion (IAT-14)

Equipo Direccion del Centro ‘

v

Presentacion del Informe y Propuestas de
Mejora a la Junta de Centro

v

Aprobacion Propuesta de Mejora

Junta de Centro

Si

Asignacion Responsable Plan de Mejora

Junta de Centro oido la C.G.I.C.T.

v

Remision al Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad

Equipo Direccion Centro

;

Revisa y Aprueba

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Aprueba -

Si

Firma Plan de Mejora Anual

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
y CGICT

v

Envio a los Organos Universitarios Implicados

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Publicacién Web

Decano/a,Director/a
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TRANSCURRIDOS
2 ANOS

Valoracién Rendimiento Académico

C.GIC.T.

Elaboracion de la memoria seguimiento
tiitulacion, resaltando grado mejora MST-16
tendencia indicadores

C.GICT.

/ Remision \
Equipo Direccién Centro Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

‘ Realizacion Informe Estado SGIC Titulacion

Informar Junta Facultad

Equipo Direccién Centro ‘ Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad ‘

v

Publicar web

¢se alcanzan lo
indicadores de
seguimiento ?

Decano/a, Director/a

Si

Recomendaciones de Mejora/Observaciones
Suspension

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision del Informe

NQIOVINLIL V1 3d OLNIINNDIS

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

C.G.ICT.

v

Enviar al Equipo de Direccién Centro yJunta
Centro

C.G.ICT.

v

Informar Junta Centro

Equipo Direccion

v

Publicacién en web

Equipo de Direccién Centro

v

Custodia

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
INTEGRADAS EN EL TITULO (P.3.)

1. OBJETIVOS:
1. Establecer los mecanismos para la recogida y analisis de la informacién relativa a la
gestion y desarrollo de las practicas externas integradas en la titulacion.
2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR
2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

Alumnado

Tutores de practicas: docentes de la UGR y de la empresa o entidad de practicas

Personal de Administracién y Servicios vinculado a la Titulacion

Responsable de las practicas externas de la titulaciéon/centro

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion (CGICT)

Coordinador/a de titulacién

Agente Externo

Equipo de Direccion de los Departamentos con docencia en la titulacion: Director/a,

Secretario/a y Consejo de Departamento.

9. Equipo de Direccion de la Facultad donde se imparte la titulacion: Decano/a,
Vicedecanos/as y Junta de Facultad

10. Vicerrectorado de Estudiantes

11. Vicerrectorado de Ensefanzas de Grado y Posgrado

12. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

NGO ALON =

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacion de la calidad de las practicas externas de la titulacién se realizara tomando
como referente las siguientes variables e indicadores:
1. Sobre Ia idoneidad de las entidades de practicas:
- Grado de adecuacion del perfil de la entidad de practicas a la titulacion.
- Grado de especificidad y claridad de los criterios para la seleccién de las
entidades de practicas.
- Variedad, tipologia y numero de entidades de practicas colaboradoras para la
realizacion de las practicas externas de la titulacion.
2. Sobre la adecuacion de los convenios de colaboracion
- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos: criterios
para la renovacion, revision o cese de los convenios y estrategias establecidas
para su seguimiento y revision académica y administrativa.
3. Sobre Ila suficiencia de Ila coordinacion académica y administrativa de las
prdcticas externas
- Claridad, objetividad y transparencia de los criterios establecidos para la
adjudicacion de los estudiantes a las entidades de practicas
- Nivel de comunicacion y coordinacion académica con las entidades de
practicas
4. Sobre la pertinencia, suficiencia y eficacia del programa de formacioén
- Grado de relacion entre las competencias de formacion y las atribuciones
profesionales.
- Nivel de concrecion del programa de practicas en relacion a:

los objetivos/competencias de formacion

actividades a realizar

la asignacion de tutores/as

temporalizacion

establecimiento de unas estrategias para el seguimiento de las

0O 0O0OO0OO
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practicas y de las incidencias surgidas (indicar numero de
incidencias y su tipologia).
5. Sobre Ila satisfaccion de los colectivos implicados:
- Grado de satisfaccion de los estudiantes con:

o EIl asesoramiento y orientacidon recibida previo a la seleccion de la
entidad de practicas.
o EIl asesoramiento y orientacion recibida durante el desarrollo de las
practicas.
o Con el cumplimiento del programa
o Con la entidad de practicas
o Con la gestidon académica y administrativa de la practicas
- Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las empresas y entidades
de practicas
- Grado de satisfaccién de los/las tutores/as internos de la UGR
6. Sobre la difusion publica del programa de prdcticas externas
- Estrategias para la publicacién y difusién del programa de practicas externas

4. DESARROLLO:

4.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacién: responsable de las practicas externas, tutores/as internos, tutores/as
externos, alumnado y fuentes documentales/bases de datos (convenios establecidos, programa
de practicas del centro y titulacién, reglamento del centro, protocolos de coordinacion, actas de
reuniones y web de la titulacién)

Sistema para la recogida de informacién:

El/la responsable de las practicas externas de la titulacién/centro, recopilara informacion sobre
los indicadores anteriores a través de las fuentes sefialadas y de los instrumentos aportados
por el vicerrectorado para la Garantia de la Calidad (P3-04; P3-05; P3-06) o de los propuestos
por el centro. Esta recogida de informacion se realizara anualmente, una vez terminadas las
practicas y dentro del afio académico en el que se han desarrollado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES

El/la responsable de las practicas externas de la titulacién/centro llevara a cabo el
analisis de la informacién y elaborara un informe (P3-07) dentro del afio académico en el que
se ha recogido la informacién, La CGICT junto con el/la responsable de las practicas externas
de la titulacién cumplimentaran el apartado del Informe Anual de Titulacion (IAT-14) relativo a
este procedimiento, a través del cual se documentaran los indicadores sefialados
anteriormente, se destacaran las fortalezas y los puntos débiles de las practicas externas
asociadas a la titulaciéon y se realizaran propuestas de mejora de las mismas, definiendo los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y su temporalizacién.

Este informe se remitira al equipo de direccion de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de departamento) y al equipo de direccion de la
Facultad, que presentara en Junta de Centro las propuestas de mejora de la titulacion relativas
a estos indicadores para su aprobacion.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

La Junta de Facultad Ciencias Politicas y Sociologia, oida la CGICT, asignara un
responsable dentro de la misma de la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas
dentro. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los dos cursos académicos
siguientes
Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Facultad, éstas seran remitidas,
por el decano/a de la Facultad, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la
valoraciéon de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con caracter
bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de Mejora sera
remitido a los érganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y publicado, por el

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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decano/a de la Facultad en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos afios de la implantacion de la titulacion la CGICT, junto con el responsable
de las practicas externas de la titulacion, realizaran una valoracion de los avances y mejoras
producidas en el desarrollo de las mismas, resaltando el grado de mejora en la tendencia de
los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los indicadores
de seguimiento del Plan de Mejora. La CGICT integrara esta valoraciéon en la Memoria de
Seguimiento de la Titulacién (MST-16). Esta memoria sera remitida al equipo de direccién de la
Facultad que informara a la Junta de Facultad.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comision de Evaluacién que emitira un informe sobre el
estado del SGIC de la Titulacién, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso,
realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del
siguiente afo.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)
Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Cuestionario de Evaluacion del Alumnado (P3-04)

= Cuestionario de evaluacién del Tutor/a interno/a (P3-05)

= Cuestionario de evaluacién del Tutor/a externos/a (P3-06)

= Informe del responsable de las practicas del centro o Titulacion (P3-07)

= Informe anual de la Titulacion (IAT-14)

= Plan de Mejora de la Titulacion (PMT-15)

= Memoria de Seguimiento de la Titulacion (MST-16)

= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del

Titulo. (IVET)
= Ofros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LAS PRACTICAS EXTERNAS INTEGRADAS EN EL TITULO (P.3.)

Recogida Anual de Informacion
S— _ Responsable practicas externas
Cuestionario Evaluacién Titulacién/Centro
Alumnado
o " : 1on del Informe del responsable de las
lutor/a interno Andlisis de la informacion recogida ‘ précticas externas (P3-07)

Cussionaro Evaluaden dal " Responsable précticas externas

tutor/a externo *
Elaboracién de un Informe Anual Titulacion (IAT-14)
informe anual

| Responsable practicas
: externas Titulacion /  wp...
: CGICT.

NOIOVWHOANI
30 vaIiooo3y

Remision

C.G.IC.T.

Direccion Departamentos implicados Equipo Direccion del Centro
Titulacion

Presentacién del Informe y Propuestas de
Mejora a la Junta de Centro

v

Aprobaci6n Propuesta de Mejora

Acta Consejo

Informan al Consejo de
Departamento

Departamento

S3INOISIO3A 3a VIWOL A NOIOVIWHOANI V1 30 SISITYNY

Junta de Centro

No

Aprueba

Si

Asignacion Responsable Plan de Mejora

Junta de Centro oido la C.G.I.C.T.

v

Remision al Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad

Equipo Direccion Centro

v

Revisa y Aprueba

NOISIAIY

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Aprueba

Si

Firma Plan de Mejora Anual

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
y CGICT

v

Envio a los Organos Universitarios Implicados

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

wvdOoraw

Publicacion Web

Decano/a,Director/a
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Valoracién Desarrollo Practicas Externas

Responsable Practicas Externas
Titulaciéon y C.G.I.C.T.

Elaboracion de la memoria seguimiento
titulacion, valorando grado mejora MST-16
tendencia indicadores

C.GICT.

/ Remision \
Equipo Direccién Centro : Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Informar Junta Facultad

‘ Realizacion Informe Estado SGIC Titulacion

Equipo Direccién Centro ‘ Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad ‘

v

Publicar web

indicadores de
seguimiento del

Decano/a, Director/a

Recomendaciones de Mejora/Observaciones
Suspension

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision del Informe

NQIOVINLIL V1 3d OLNIINNDIS

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

C.G.ICT.

v

Enviar al Equipo de Direccién Centro yJunta
Centro

C.G.ICT.

v

Informar Junta Centro

Equipo Direccion

v

Publicacién en web

Equipo de Direccién Centro

v

Custodia
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD ASOCIADOS AL TITULO. (P.4.)

OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara
informacion relativa a la gestién y desarrollo de los programas de movilidad relacionados
con la titulacion.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento,
la revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.
ALCANCE:

Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR
2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

Alumnado participante en programas de movilidad.

Coordinadores/as académicos internos y externos

Personal de Administracion y Servicios vinculado a los programas de movilidad.

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion (CGICT)

Coordinador/a de titulacién

Agente Externo

Equipo de Direccién de los Departamentos con docencia en la titulacion: Director/a,

Secretario/a y Consejo de Departamento.

Equipo de Direccién de la Facultad donde se imparte la titulacién: Decano/a,

Vicedecanos/as y Junta de Facultad

9. Vicerrectorado de Relaciones Internacionales/Oficina de  Relaciones
Internacionales

10. Vicerrectorado de Estudiantes

11. Responsable de los programas de movilidad del centro/titulacion.

12. Vicerrectorado de Ensefanzas de Grado y Posgrado

13. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

NoghkwN =

©

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacion de la calidad de los programas de movilidad asociados a la titulacion se
realizara tomando como referente las siguientes variables e indicadores:
1. Sobre la idoneidad de los centros/universidades socias
- Especificidad y claridad de los criterios para la seleccién de las universidades
socias.
- Tipologia y numero de centros/universidades socias.
2. Sobre la adecuaciéon de los convenios de colaboraciéon
- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos: criterios
para la renovacion, revision o cese de los convenios y estrategias establecidas
para su seguimiento y revision académica y administrativa.
3. Sobre la suficiencia de Ila coordinacion académica y administrativa de los
programas de movilidad
- Definicion de los criterios para la adjudicacion de ayudas de
movilidad a los estudiantes por parte del Vicerrectorado de relaciones
Internacionales.
- Identificacion de los requisitos para participar en la oferta de
movilidad de la universidad/centro.
- Nivel de comunicacién y coordinacion entre los socios
- Establecimiento de una estrategias para el seguimiento de la
movilidad y de las incidencias surgidas.
4. Sobre la satisfaccion de los colectivos implicados:
- Grado de satisfaccion de los estudiantes con:

o El asesoramiento e informacién recibida en la UGR previamente a la
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movilidad.
o El asesoramiento e informacién recibida por parte de la Universidad de
acogida.
o La gestion académica y administrativa del programa de movilidad
disfrutado.

o Los resultados alcanzados
o Con los servicios, ensefianzas, profesorado, del centro/universidad de
acogida.
o Las estrategias identificadas para el seguimiento de las incidencias
surgidas, quejas y reclamaciones emitidas.
- Grado de satisfaccién de los tutores/as académicos de la UGR
5. Sobre la difusién publica de los programas de movilidad

- Definicién y establecimiento de unas estrategias de difusidn y publicacion

de los programas de movilidad asociados a la titulacion.
6. Indicadores complementarios: indices de aprovechamiento1:

- Tasa de participaciéon: numero de alumnos/as de la titulacién que participan
en programas de movilidad // nimero de alumnos/as matriculados en la
titulaciéon que cumplen los requisitos para participar en un programa de
movilidad.

- Tasa de rendimiento: numero de alumnos/as que terminan un programa //
numero de alumnos/as que participan en programas de movilidad

- Tasa de aprovechamiento: nimero de plazas ocupadas // niumero de
plazas ofertadas para el desarrollo de programas de movilidad asociados a
la titulacion.

4. DESARROLLO: )
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacién: responsable de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UGR,
responsable de los programas de movilidad del centro/titulacion, tutores/as académicos,
alumnado y fuentes documentales/bases de datos (convenios establecidos, reglamento de los
programas de movilidad del centro/lUGR, protocolos de coordinacion, actas de reuniones y web
de la titulacidn/centro/Oficina RRII)

Sistema para la recogida de informacion:

El/la responsable de los programas de movilidad del centro o la Comision responsable
recopilara informacion sobre los indicadores. Esta recogida de informacion se realizara
bianualmente.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

El/la responsable de los programas de movilidad del centro o Comisién designada por
la Junta de Facultad, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y elaborara un
informe (P4-08). La CGICT junto con el/la responsable de la movilidad en el centro/titulacion
cumplimentaran el apartado del Informe Anual de Titulacion (IAT-14) relativo a este
procedimiento, a través del cual se documentaran los indicadores sefialados anteriormente, se
destacaran las fortalezas y los puntos débiles de los programas de movilidad y se realizaran
propuestas de mejora de los mismos, definiendo los indicadores de seguimiento de las
acciones propuestas y su temporalizacion.

Este informe se remitira al equipo de direccion de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de departamento) y al equipo de direccion de la
Facultad, que presentara en Junta de Centro las propuestas de mejora de la titulacion relativas
a estos indicadores para su aprobacion.

' Estos indices hacen referencia al caracter bidireccional de los programas de movilidad, es decir se
refiere tanto a los programas que permiten a los estudiantes de la UGR a ir a otra universidad como a los
que permiten a estudiantes de otras universidades acceder a la UGR.
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4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

La Junta de Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, oida la CGICT, asignara un
responsable dentro de la misma, de la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de
mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los dos cursos académicos
siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Facultad, éstas seran
remitidas, por el decano/a de la Facultad, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que,
tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con
caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de
Mejora sera remitido a los 6rganos universitarios implicados en el desarrollo mismo y
publicado, por el decano/a de la Facultad en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos afios de la implantaciéon de la titulacién, el responsable de la
movilidad del centro/titulacién y la CGICT realizaran una valoraciéon de los avances y mejoras
producidas en el desarrollo de los programas de movilidad asociados a la titulacion,
resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora.
Esta informacion sera integrada en la Memoria de Seguimiento de la Titulacién (MST-16). Esta
memoria sera remitida al equipo de direccion del Facultad que informara a la Junta de
Facultad.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comision de Evaluacién que emitira un informe sobre el
estado del SGIC de la Titulacién, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso,
realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del
siguiente afo.

Este informe se remitirda a la CGICT que lo hara llegar al equipo de direccion de la
Facultad y a la Junta de Facultad y lo publicara en la web de la titulacion. Este informe quedara
archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicién de los érganos
universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4, HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Informe del Responsable o Comisiéon responsable de los programas de
movilidad del centro. (P4-08)

= Informe Anual de Titulacion (IAT-14)

= Plan de Mejora de la Titulacion (PMT15)

= Memoria de seguimiento de la Titulacion (MST-16)

= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Titulo. (IVET)

=  Otros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD ASOCIADOS AL TiTULO

(P.4.)

Base de datos UGR

Vicerrectorado Estudiantes y
Oficina Relaciones

Recogida bianual de Informacion

Centro /C.G.LV.T.

Responsable Programas Movilidad

Anadlisis de la informacién recogida

Responsable Programas Movilidad
ol

Centro/C.G.I

Informe Responsable Programas
Movilidad P4-08

Direccion Departamentos implicados
Titulacion

v

Informan al Consejo de
Departamento

Acta Consejo
Departamento

v

Elaboracion de un
informe anual

Informe Anual Titulacién (IAT-14)

Responsable Programas
Movilidad / C.G.I.C.T.

Remisién

C.G.IC.T.

Equipo Direccion del Centro ‘

v

Presentacion del Informe y Propuestas de
Mejora a la Junta de Centro

v

Aprobacion Propuesta de Mejora

Junta de Centro

Aprueba
Si

Asignacion Responsable Plan de Mejora

Junta de Centro oido la C.G.I.C.T.

v

Remision al Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad

Equipo Direccion Centro

’

Revisa y Aprueba

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Aprueba -

Si

Firma Plan de Mejora Anual

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
y CGICT

v

Envio a los Organos Universitarios Implicados

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Publicacion Web

Decano/a,Director/a
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TRANSCURRIDOS
2 ANOS

Valoracién Programas Movilidad ‘

Responsable Movilidad Centro/Titulacion
yC.G.IC.T.

Elaboracion de la memoria seguimiento
titulacion, valorando grado mejora MST-16
tendencia indicadores

Responsable Movilidad Centro/Titulacién y
C.G.I.C.T.

/ Remision \
Equipo Direccién Centro Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v 4 v

Informar Junta Facultad

Realizacion Informe Estado SGIC Titulacion

Equipo Direccién Centro Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad ‘

v

Publicar web

indicadores de
seguimiento del

Decano/a, Director/a

Recomendaciones de Mejora/Observaciones
Suspension

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision del Informe

NQIOVINLIL V1 3d OLNIINNDIS

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

C.G.ICT.

v

Enviar al Equipo de Direccién Centro yJunta
Centro

C.G.ICT.

v

Informar Junta Centro

Equipo Direccion

v

Publicacién en web

Equipo de Direccién Centro

v

Custodia

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad




R / / 07” dad Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
" | Universida
S de Granada

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA INSEIRCIO'N LABORAL DE
LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA ORMACION RECIBIDA. (P.5.)

1. OBJETIVOS:
1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa a la insercién laboral de los egresados de la titulacion y su satisfacciéon con la
formacion recibida en la titulacion.
2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.
ALCANCE:

Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR
2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL
DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO:

1. Egresados

2. Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacién (CGICT)

3. Equipo de Direccidon de los Departamentos con docencia en la titulacion: Director/a,
Secretario/a y Consejo de Departamento.

4. Coordinador/a de titulacion

5. Agente Externo

6. Empleadores

7. Equipo de Direccién de la Facultad donde se imparte la titulacion: Decano/a,

Vicedecanos/as y Junta de Facultad.
8. Vicerrectorado de Estudiantes
9. Comisionado para la Fundacién General de la Universidad de Granada
10. Vicerrectorado Estudiantes de Grado y Posgrado
11. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacion de la insercion laboral de los egresados y la satisfaccion de éstos y de los
empleadores con la formacion recibida se realizara tomando como referencia las siguientes
variables:

Trayectoria académica

Trayectoria laboral

Situacion laboral actual

Contexto profesional

Competencias profesionales

Desempefio profesional

Satisfaccion de egresados y empleadores con la formacion recibida en relacién con

las competencias exigidas por la practica profesional.

Y los siguientes indicadores:

- Grado de insercion laboral de los graduados (porcentaje de egresados
profesionalmente insertos dos afios después de obtener el titulo)

- Tiempo medio para la insercion.

- Grado de satisfaccion de egresados y empleadores con la formacion
recibida/aportada

NN~

Cursos académicos

INDICADORES Valor Valores de referencia segun los estudios de
estimado egresados de la UGR'
Grado de insercién laboral de los graduados 50% 48.6%
Tiempo medio para la insercion 16 meses 18 meses
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Alta 18% Alta 19.6%
Grado de Satisfaccion de los egresados con la Media 66"/ Media 58.4%
formacion recibida Baja 22% ° Baja 22%

Grado de Satisfaccion de los empleadores con -
la formacién recibida

. Las estimaciones responden al andlisis comparativo de los estudios sobre la insercion laboral de los
universitarios, referenciados mas abajo, donde se han tenido presentes distintas variables como son: la
titulacion, la promocion de licenciados, el tiempo que llevan buscando empleo y el contexto econémico.

. Las estimaciones responden a las expectativas creadas en torno a la mayor profesionalizacién que
contienen los titulos de Grado. No obstante, son muchas las variables externas que son dificiles de
predecir y evaluar, y que inciden notablemente en los procesos de insercion socioprofesional de los
egresados.

. Estudios de referencia:

- Luque, T. otros (2008). Estudios de egresados de la UGR. Afios 2004- 05.
(http://marketing.ugr.es/encuesta/)

- Martinez, R. (1999): La insercién laboral de los universitarios, Universidad de Granada, Granada.
- Latiesa, M. Nufez, J. y R. Martinez (Ed) (2001): Politicas y Sociologia: ambitos académico y
laboral, Universidad de Granada.
4. DESARROLLO
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacion: responsable del Observatorio de Empleo del Vicerrectorado de
Estudiantes de la UGR, responsable del Comisionado para la Fundaciéon General de la UGR,
Vicedecano/a de estudiantes del centro, los egresados, los estudios de empleabilidad y
satisfaccion y fuentes documentales/bases de datos (estudios de egresados de la UGR)

Sistema para la recogida de informacion:

Cada dos afios, y a partir de que la primera promocion de estudiantes finalice, la CGICT
recabara del Observatorio de Empleo del Vicerrectorado de Estudiantes, del Comisionado para
la Fundacién General o del Vicedecano/a de Estudiantes del centro, los resultados de los
estudios de empleabilidad e insercidn profesional de esa cohorte de egresados con el propdsito
de recabar informacién sobre las variables anteriormente senaladas.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

La CGICT, llevara a cabo el andlisis de la informacion recogida y relativa a las variables
anteriores y cada dos afios, a partir de los resultados de los estudios de egresados,
cumplimentara el apartado del Informe Anual de Titulacion (IAT-14) relativo a este
procedimiento, a través del cual documentara todos los indicadores senalados anteriormente,
destacara las fortalezas y los puntos débiles de los aspectos analizados y realizara propuestas
de mejora de los mismos, definiendo los indicadores de seguimiento de las acciones
propuestas y su temporalizacion.

Este informe se remitira al equipo de direccién de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de Departamento) y al equipo de direccion de la
Facultad, que presentara en Junta de Facultad las propuestas de mejora de la titulacion
relativas a estos indicadores para su aprobacion.

Estos estudios de empleabilidad e insercién profesional de la titulacién se publicaran en
la web de la titulacion.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

La Junta de Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, oida la CGICT, asignara dentro
de la misma, un responsable de la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de
mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los dos cursos académicos
siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Facultad, éstas seran remitidas,
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por el decano/a de la Facultad, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la
valoraciéon de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con caracter
bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de Mejora sera
remitido a los 6rganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y publicado, por el
decano/a de la Facultad en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos anos a partir de que la primera promocioén de estudiantes finalice, se
realizara una valoracion de los avances y mejoras producidas en la insercién laboral de los
graduados y su satisfaccidon con la formacidn recibida, resaltando el grado de mejora en la
tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los
indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento sera realizada
por CGICT usando para ello el instrumento MST-16 y la remitira al Equipo de Direccién de la
Facultad que informara a la Junta de Facultad.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comisiéon de Evaluacién que emitira un informe sobre el
estado del SGIC de la Titulacién, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso,
realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del
siguiente afo.

Este informe se remitira a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la
Facultad y a la Junta de Facultad y lo publicara en la web de la titulacion. Este informe quedara
archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los érganos
universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)
Instrumento para la recogida de informacién y documentos generados:
= Informe Anual de la titulacion (IAT-14)
= Plan de mejora de la Titulacion (PMT-15)
= Memoria de seguimiento de la Titulacion (MST-16)
= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Titulo. (IVET)
= Otros: Cuestionario de Satisfaccion de Egresados de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia.
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA (P.5.)

Resultados Estudios Empleabilidad e
Insercion Profesional Egresados
Vicerrectorado Estudiantes /
Comisionado para la Fundacion
General / Vicedecano Estudiantes
Centro

Resultados Estudios sobre Sati ion

Recogida Bianual de
Informacién

Andlisis de la informacién recogida

C.G.IC.T.

Egresados

Resultados Estudios sobre Satisfaccion
Empleadores

H
|
|
|
|
|
|
|
|
Vicerrectorado Estudiantes 3
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Direccion Departamentos implicados
Titulacion

v

Informan al Consejo de
Departamento

Acta Consejo
Departamento

Elaboracion de un
informe anual

Informe Anual Titulacion (IAT-14)

C.G.IC.T.

Remisién

C.G.IC.T.

Equipo Direccion del Centro ‘

v

Presentacion del Informe y Propuestas de
Mejora a la Junta de Centro

v

Aprobacion Propuesta de Mejora

Junta de Centro

Si

Asignacion Responsable Plan de Mejora

Junta de Centro oido la C.G.I.C.T.

y

Remisién al Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad

Equipo Direcciéon Centro

;

Revisa y Aprueba

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Aprueba i

Si

Firma Plan de Mejora Anual

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
y CGICT

v

Envio a los Organos Universitarios Implicados

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Publicacién Web

Decano/a,Director/a
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TRANSCURRIDOS
2 ANOS

Valoracion Insercién Laboral Graduados y
Satisfaccion formacién recibida
C.GIC.T. ‘
Elaboracién de la memoria seguimiento MST-16
C.G.L.C.T.

/ Remision \
Equipo Direccién Centro : Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v 4 v

Informar Junta Facultad

Realizacion Informe Estado SGIC Titulacion

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Equipo Direccién Centro

v

Publicar web

¢se alcanzan lo
indicadores de
eguimiento d?

Decano/a, Director/a

Si

Recomendaciones de Mejora/Observaciones
Suspension

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision del Informe

NQIOVINLIL V1 3d OLNIINNDIS

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

C.G.ICT.

v

Enviar al Equipo de Direccién Centro yJunta
Centro

C.G.ICT.

v

Informar Junta Centro

Equipo Direccion

v

Publicacién en web

Equipo de Direccién Centro

v

Custodia
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA SA TISEACCION DE LOS
DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS CON LA TITULACION. (P.6.)

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa al grado de satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el Plan de
Estudios.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADOS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIM
IENTO:

Alumnado

Profesorado

Personal de Administracién y Servicios vinculado a la Titulacion

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion (CGICT)

Coordinador/a de titulacién

Agente Externo

Equipo de Direccion de los Departamentos con docencia en la titulacion: Director/a,

Secretario/a y Consejo de Departamento.

8. Equipo de direccion de la Facultad donde se imparte la titulacion: Decano/a,
Vicedecanos/as y Junta de Facultad.

9. Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

10. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

NoghrWN =

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacion y mejora de la satisfacciéon de los distintos colectivos implicados en la
titulacion se realizara tomando como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Sobre Ia satisfaccion del profesorado:

Grado de satisfaccion con:

- La planificacion y desarrollo de la ensefianza en la titulacion

- Los resultados obtenidos

- La gestién académica de la titulacion

- La gestién administrativa de la titulacion

- El seguimiento y control de la calidad de la titulacion

- Grado de cumplimiento de expectativas sobre la titulacién

- Mecanismos para la difusién de la titulacion

2. Sobre la satisfacciéon del alumnado

Grado de satisfaccion con:

- Lainformacién recibida, su disponibilidad y accesibilidad.

- El asesoramiento y orientacion académica/profesional /de investigacion recibidos

durante el desarrollo de la carrera.
- La planificacién y desarrollo de las ensefianzas de la titulacién (recursos, cumplimiento
del programa,...)

- Los resultados alcanzados

- Las practicas externas

- Programas de movilidad

- La atencion a las reclamaciones y sugerencias

- La gestion académica de la titulacién

- La gestion administrativa de la titulacién

- Grado de cumplimiento de expectativas sobre la titulacion

- Mecanismos para la difusiéon de la titulacién
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3. Sobre la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios y gestores de la
titulacion

Grado de satisfaccion con:

- Lainformacién y el asesoramiento recibidos sobre la titulacion

- Los sistemas informaticos-administrativos para la gestién de la informacion

- La planificacion y desarrollo de las ensefianzas

- Los resultados

- La gestion académica de la titulacion

- La gestion administrativa de la titulacién

- El seguimiento y la gestion de la calidad de la titulacion

- La comunicacién y relaciones con los distintos colectivos implicados en la titulacion
- La atencion a las reclamaciones y sugerencias de los estudiantes

- Mecanismos para la difusiéon de la titulacién

4. DESARROLLO
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacion: profesorado, alumnado, personal de administracion y servicios, y
gestores/as de la titulacion,

Sistema para la recogida de informacion:

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion (CGICT) recopilara informacion
sobre los indicadores anteriores a través de los instrumentos P6-9; P6-10 y P6-11. Esta
recogida de informacion se realizara tras finalizar el segundo afio y el ultimo de la titulacién, en
el caso del PDIl y del PAS; y en el caso de los estudiantes al final del dltimo curso académico.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.
La informacién recogida sera remitida al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
quien se encargara de su procesamiento y analisis descriptivos de forma desagregada y
agregada (en funcion de las variables e indicadores sefialados) para conocer la satisfaccion
global sobre la titulacion; estos analisis seran remitidos a la CGICT que cumplimentara el
apartado del Informe Anual de Titulacion (IAT-14) relativo a este procedimiento, a través del
cual documentara todos los indicadores sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y los
puntos débiles de los aspectos analizados y realizara propuestas de mejora de los mismos,
definiendo los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y su temporalizacion.

Este informe se remitira al equipo de direcciéon de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de Departamento) y al equipo de direccion de la
Facultad, que presentara en Junta de Facultad las propuestas de mejora de la titulacién
relativas a estos indicadores para su aprobacion.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Junta de
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, oida la CGICT, asignara un responsable dentro de
la misma, definira los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la
temporalizacion para el cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Facultad, éstas seran
remitidas, por el decano/a de la Facultad, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que,
tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con
caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de
Mejora sera remitido a los o6rganos universitarios implicados en el desarrollo mismo y
publicado, por el decano/a de la Facultad en la pagina web de la titulacion.
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Transcurridos dos anos de la implantacién de la titulacidn se realizara una valoracion
de los avances y mejoras producidas en la satisfaccion de los colectivos implicados,
resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora.
Esta memoria de seguimiento sera realizada por CGICT usando para ello el instrumento MST-
16 y la remitira al equipo de direccion del centro/facultad que informara a la Junta de Facultad.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comisiéon de Evaluacién que emitira un informe sobre el
estado del SGIC de la Titulacién, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso,
realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del
siguiente afo.

Este informe se remitira a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la
Facultad y a la Junta de Facultad y lo publicara en la web de la titulacion. Este informe quedara
archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los érganos
universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Cuestionario de Satisfaccion con la Titulacion del Alumnado (P8-09)
= Cuestionario de Satisfaccion con la Titulacion del Profesorado (P8-10)
= Cuestionario de Satisfaccion con la Titulacion del PAS (P8-11)
= Informe Anual de la CGICT (IAT-14)
= Plan de Mejora de la Titulacion (PMT-15)
= Memoria de seguimiento de la Titulaciéon (MST-16)
= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Titulo. (IVET)
=  Otros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS
IMPLICADOS CON LA TITULACION (P.6.)

ecogida Informacion tras finaliza 2° afio (PDI-PAS)
y ultimo afio (PDI-PAS-Estudiantes)

C.GIC.T.

v

Remision Informacion al Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad

C.G.IC.T.

v

Anadlisis descriptivo y procesamiento
informacion

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision Andlisis a la C.G.I.C.T.

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Elaboracién de un informe anual

Informe Anual Titulacion (IAT-14)

C.G.IC.T.

Direccion Departamentos implicados
Titulacion

A
}47 Remisién 45{

Equipo Direccion del Centro ‘

v

C.G.IC.T.

v

Acta Consejo
Departamento

Informan al Consejo de
Departamento

Presentacion del Informe y Propuestas de
Mejora a la Junta de Centro

v

Aprobacién Propuesta de Mejora

Junta de Centro
|

Si

Asignacion Responsable Plan de Mejora

Junta de Centro oido la C.G.I.C.T.

Remision al Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad

Equipo Direccion Centro

.

Revisa y Aprueba

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Aprueba

Si

Firma Plan de Mejora Anual

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
y CGICT

v

Envio a los Organos Universitarios Implicados

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Publicacién Web

Decano/a,Director/a

NOIOVINHOANI
3a

vamoo3y

S3INOISIOAA 3d VINOL A NQIOVINHOANI V1 3a SISITYNY

NOISIAIY

VHOran
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TRANSCURRIDOS
2 ANOS

Valoracion avances y mejoras Colectivos
implicados

C.GIC.T. ‘

Elaboracion de la memoria seguimiento MST-16

C.GICT.

/ Remision \
Equipo Direccién Centro Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Informar Junta Facultad

Realizacion Informe Estado SGIC Titulacion

Equipo Direccién Centro Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad ‘

v

Publicar web

¢se alcanzan lo
indicadores de
seguimiento ?

Decano/a, Director/a

Si

Recomendaciones de Mejora/Observaciones
Suspension

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision del Informe

NQIOVINLIL V1 3d OLNIINNDIS

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

C.G.ICT.

v

Enviar al Equipo de Direccién Centro yJunta
Centro

C.G.ICT.

v

Informar Junta Centro

Equipo Direccion

v

Publicacién en web

Equipo de Direccién Centro

v

Custodia

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION Y ATENCION A
LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RELACIONADAS CON ALGUN ASPECTO DE
LA TITULACION. (P.7.)

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa al proceso de gestion, atencion y revisién de las sugerencias y reclamaciones
surgidas en el contexto de la titulacion.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

1. Alumnado

2. Profesorado

3. Personal de Administracion y Servicios vinculado a la Titulacion

4. Responsable de gestionar las sugerencias y reclamaciones en el centro/titulacion

5. Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion (CGICT)

6. Coordinador/a de titulacion

7. Agente Externo

8. Equipo de Direccidon de los Departamentos con docencia en la titulacion: Director/a,

Secretario/a y Consejo de Departamento.

9. Equipo de Direccion de la Facultad donde se imparte la titulacion: Decano/a,
Vicedecanos/as y Junta de Facultad.

10. Vicerrectorado de Estudios Grado y Posgrado

11. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:

La evaluacion y mejora de la gestion y atencion a las sugerencias y reclamaciones se
realizara sobre las siguientes variables

Actuaciéon docente del profesorado

Desarrollo del Plan de Estudios

Evaluacion y resultado del aprendizaje

Gestion académica de la titulacion

Gestion administrativa de la titulacion

Sistemas de orientacion y acogida a los estudiantes
Préacticas Externas

Programas de movilidad

Accesibilidad y disponibilidad de informacion

O©ONSD>OAWLD A

Y tomando como indicadores de referencia y seguimiento los siguientes:

-  Existencia, disponibilidad y accesibilidad de las hojas de sugerencias o reclamaciones.

- Transparencia y claridad del proceso seguido en el centro/facultad para la tramitacion
de las sugerencias y reclamaciones.

- Tipologia y numero de incidencias, reclamaciones realizadas

- Numero de sugerencias realizadas

- Tiempo medio transcurrido entre la recepciéon de las reclamaciones/sugerencias y la
respuesta a las mismas.
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4. DESARROLLO: )
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: profesorado, alumnado, personal de administracion y servicios, el
responsable de la Facultad/titulacion de canalizar las reclamaciones y sugerencias y fuentes
documentales (hojas de sugerencias y reclamaciones, informes de respuesta, ... )

Sistema para la recogida de informacién:

El responsable de gestionar las reclamaciones y sugerencias del Facultad/titulacion recopilara
semestralmente informacion sobre los indicadores anteriores analizando las reclamaciones y
sugerencias llegadas al centro y relativas a la titulacion a través del “Impreso de sugerencias y
reclamaciones” (P7-12). Si no hubiera un responsable en la Facultad, la CGICT debera
nombrar a uno quien se encargara de establecer y asegurar el funcionamiento de un
mecanismo para la gestion y atencion de las sugerencias y reclamaciones asociadas al titulo.
Esta informacion quedara reflejada en un informe (P7-13) que sera cumplimentado por este
responsable.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

La CGICT, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y relativa a las variables
anteriores y cumplimentara el apartado del Informe Anual de Titulacion (IAT-14), relativo a este
procedimiento, a través del cual documentara todos los indicadores senalados anteriormente,
destacara las fortalezas y los puntos débiles de los aspectos analizados y realizara propuestas
de mejora de los mismos, definiendo los indicadores de seguimiento de las acciones
propuestas y su temporalizacion

Este informe se remitira al equipo de direccién de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de Departamento) y al equipo de direccion de la
Facultad, que presentara en Junta de Facultad las propuestas de mejora de la titulacion
relativas a estos indicadores para su aprobacion.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

La Junta de Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, oida la CGICT, asignara un
responsable dentro de la misma, de la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de
mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los dos cursos académicos
siguientes

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Facultad éstas seran
remitidas, por el decano/a de la Facultad, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que,
tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con
caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de
Mejora sera remitido a los drganos universitarios implicados en el desarrollo mismo y
publicado, por el decano/a de la Facultad en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos anos de la implantacién de la titulacidn se realizara una valoracion
de los avances y mejoras producidas en la atencion y gestion a las sugerencias y
reclamaciones asociadas a la titulacién, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los
indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los indicadores de
seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento seréa realizada por CGICT
usando para ello el instrumento MST-16 y la remitira al equipo de direccion de la Facultad que
informara a la Junta de Facultad.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comision de Evaluacién que emitira un informe sobre el
estado del SGIC de la Titulacién, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso,
realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del
siguiente afo.

Este informe se remitira a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la
Facultad y a la Junta de Facultad y lo publicara en la web de la titulacion. Este informe quedara
archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicién de los 6rganos
universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
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http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

Impreso de sugerencias y reclamaciones (P7-12)

Informe del responsable del centro/titulaciéon de la gestion de las sugerencias y
reclamaciones (P7-13)

Informe Anual de Titulacion (IAT-14)

Plan de Mejora de la Titulacion (PMT-15)

Memoria de seguimiento de la Titulacion (MST-16)

Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Titulo. (IVET)

Otros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION Y ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES RELACIONADAS CON ALGUN ASPECTO DE LA TITULACION (P.7.)

Recogida Semestral de
Informacion

\gponsable Centro/C.G.I.C.T,

v

Anélisis de la informacion recogida

C.GIC.T.

Direccion Departamentos implicados
Titulacion

v

Informan al Consejo de
Departamento

Acta Consejo
Departamento

v

Informe P7-13

Elaboracion de un
informe anual

C.G.I.C.T.

Remision

C.G.IL.C.T.

Informe Anual Titulat (IAT-14)

Equipo Direccién del Centro ‘

v

Presentacion del Informe y Propuestas de
Mejora a la Junta de Centro

v

Aprobacién Propuesta de Mejora

Junta de Centro

v No

Si

Asignaciéon Responsable Plan de Mejora

Junta de Centro oido la C.G.I.C.T.

v

Remision al Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad

Equipo Direccion Centro

;

Revisa y Aprueba

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Aprueba -

Si

Firma Plan de Mejora Anual

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
y CGICT

v

Envio a los Organos Universitarios Implicados

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Publicacién Web

Decano/a,Director/a

NOIOVINHOANI
3a vainoo3d

S3INOISIOAA 3A YNOL A NQIOVINYOANI V1 3a SISITYNY

NOISIASY
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TRANSCURRIDOS
2 ANOS

Valoracién Atencion y Gestion
Sugerencias y Reclamaciones

Responsable Centro/ C.G.I.C.T. ‘

Elaboracion de la memoria seguimiento
tiitulacién, valorando calidad de la MST-16
Ensefianza y Profesorado

C.GICT.

/ Remision \
Equipo Direccién Centro Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Informar Junta Facultad

Realizacion Informe Estado SGIC Titulacion

Equipo Direccién Centro Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad ‘

v

Publicar web

¢se alcanzan lo
indicadores de
seguimiento?

Decano/a, Director/a

Si

Recomendaciones de Mejora/Observaciones
Suspension

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision del Informe

NQIOVINLIL V1 3d OLNIINNDIS

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

C.G.ICT.

v

Enviar al Equipo de Direccién Centro yJunta
Centro

C.G.ICT.

v

Informar Junta Centro

Equipo Direccion

v

Publicacién en web

Equipo de Direccién Centro

v

Custodia

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y
RESULTADOS (P.8.)

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se publica y difunde informacion
sobre el titulo a todos los colectivos implicados.

2. Establecer los mecanismos para la recogida y el analisis de informacién sobre el plan
de difusion de la titulacion.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE
PROCEDIMIENTO:

1. Alumnado

2. Profesorado

3. Personal de Administracion y Servicios vinculado a la Titulacion

4. Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion (CGICT)

5. Coordinador/a de titulacién

6. Agente Externo

7. Equipo de Direccién de los departamentos con docencia en la titulacién: Director/a,

Secretario/a y Consejo de Departamento.

8. Equipo de Direccién de la Facultad donde se imparte la titulacion: Decano/a,
Vicedecanos/as y Junta de Facultad.

9. Vicerrectorado de Ensefianzas Grado y Posgrado

10. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. MECANISMO PARA LA DIFUSION DEL TITULO (PLAN DE DIFUSION DE LA
TITULACION):

La titulacion contara con una pagina web cuya dinamizacion es responsabilidad de la
CGICT. El mantenimiento y administracion técnica sera proporcionada por los servicios de
informatica de la UGR. Esta difusion virtual, podra ser complementada con otro formato de
difusion siempre que el Equipo Docente y la Comision de Garantia Interna de la Calidad de la
Titulacion (CGIT) lo consideren necesario.

La informacion publicada sobre la titulacion debe hacer referencia a:

1. El Plan de Estudios (objetivos, estructura, competencias y contenidos)

2. Responsables del Pan de Estudios

3. Politicas de acceso establecidas por la UGR relativas a la titulacion

4. Mecanismos de asesoramiento y orientacion a los estudiantes
propuestos desde la UGR/Titulaciéon

5. Ayudas y asesoramiento especifico para estudiantes con necesidades
educativas especiales

. Reconocimiento y transferencia de créditos

7. Desarrollo anual del titulo: programas de asignaturas, profesorado,
horarios, aulas, infraestructura/recursos disponibles para el desarrollo de
la ensefianza, calendario de examenes, atencién en tutorias, etc,...

8. Programas de movilidad asociados a la titulacion

9. Practicas externas de la titulacion

10. Indicadores de Rendimiento académico

11. Insercion profesional de los graduados

12. Estudios y noticias vinculadas al desarrollo profesional de la titulacion.

13. Eventos, convocatorias y noticias de interés

14. Satisfaccion con la titulacién

15. Calidad de la titulacion: Sistema para garantizar la Calidad interna de la
titulacion e indicadores de seguimiento.

16. Reclamaciones y sugerencias

17. Fecha de actualizacién de la informacién.

La CGICT, de forma anual, y cada vez que surja un acontecimiento de interés,
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actualizara esta informacién y decidira qué publicar, bajo qué formato y a qué colectivos ira
dirigida.
4. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:

La evaluacioén de la calidad del plan de difusion de la titulacion se realizara tomando como
referente los siguientes indicadores relativos a la utilidad del plan de difusion en funcion de la
satisfaccion de los implicados y de otros indicadores complementarios:

Satisfaccién con la informacién:

- Adecuacién de la informacion aportada a las necesidades informativas de los
implicados en la titulacion
- Suficiencia/utilidad de la informacién aportada
- Actualizacion de la informacion
- Disponibilidad de informacién
Satisfaccion con las caracteristicas técnicas del espacio de difusion (web):
- Agilidad y velocidad de la plataforma donde se ubica la pagina
- Posibilidades de interaccién de la web
- La administracion técnica de la web
Indicadores complementarios:
- Numero de visitas
- Numero y tipologia de reclamaciones/sugerencias relativas al plan de difusion
de la titulacién
- Numero de incidencias técnicas surgidas
- Numero de actualizaciones realizadas.

5. DESARROLLO i
5.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacion: Profesorado, alumnado, Secretaria de la Facultad/Escuela,
responsable académico de la titulacion, administrador del servicio de informatica de la UGR y
web de la titulacion (en el caso de haber disefiado otra publicidad complementaria ésta sera
utilizada para su analisis en los mismos términos que los establecidos para la pagina web).

Sistema para la recogida de informacion:
La CGICT recogera informacion sobre los indicadores anteriores anualmente, a través de las
fuentes indicadas y de los instrumentos aportados en los Anexos Il.

5.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES.

La CGICT, llevara a cabo el analisis de la informacién recogida y relativa a las variables
anteriores y cumplimentara el apartado del Informe Anual de Titulacién (IAT-14), relativo a este
procedimiento a través del cual documentara los indicadores sefalados anteriormente,
destacara las fortalezas y los puntos débiles de los aspectos analizados y realizara propuestas
de mejora de los mismos definiendo los indicadores de seguimiento de las acciones propuestas
y su temporalizacion.

Este informe se remitira al equipo de direccién de los Departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de Departamento) y al equipo de direccion de la
Facultad, que presentara en Junta de Facultad las propuestas de mejora de la titulacion
relativas a estos indicadores para su aprobacion.

5.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

La Junta de Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, oida la CGICT, asignara
dentro de la misma, un responsable de la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas
de mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante los dos cursos académicos
siguientes.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Facultad, éstas seran
remitidas, por el decano/a de la Facultad, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que,
tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con
caracter bianual que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de
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Mejora sera remitido a los o6rganos universitarios implicados en el desarrollo mismo y
publicado, por el decano/a de la Facultad en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos anos de la implantacién de la titulacidén se realizara una valoracion
de los avances y mejoras producidas en la difusiéon de la titulacion, resaltando el grado de
mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como
referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento
sera realizada por CGICT usando para ello el instrumento MST-16 y la remitira al equipo de
direccion de la Facultad que informara a la Junta de Facultad.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad, para su revision por una Comisiéon de Evaluacién que emitira un informe sobre el
estado del SGIC de la Titulacién, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso,
realizara nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del
siguiente afo.

Este informe se remitira a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccion de la
Facultad y a la Junta de Facultad y lo publicara en la web de la titulacién. Este informe quedara
archivado en el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los érganos
universitarios implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

5.4. HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev _calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Informe Anual de la Titulacion (IAT-14)
= Plan de Mejora de la Titulacion (PMT-15)
= Memoria de seguimiento de la Titulaciéon (MST-16)
= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del
Titulo. (IVET)
=  Otros:
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MECANISMOS PARA LA DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS (P.8.)

Recogida Anual de
Informacién

Base de datos UGR

Andlisis de la informacién recogida

C.G.IC.T.

Direccion Departamentos implicados
Titulacion

v

Informan al Consejo de
Departamento

Acta Consejo
Departamento

Elaboracion de un
informe anual

C.G.IC.T.

Remisién

C.G.IC.T.

Informe Anual Titulacion (IAT-14)

Equipo Direccion del Centro

v

Presentacion del Informe y Propuestas de
Mejora a la Junta de Centro

v

Aprobacion Propuesta de Mejora

Junta de Centro

No

Si

Asignacion Responsable Plan de Mejora

Junta de Centro oido la C.G.I.C.T.

v

Remision al Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad

Equipo Direccion Centro

;

Revisa y Aprueba

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

Aprueba -

Si

NOIOVWNHOANI
30 vaooo3y

S3INOISIOAA 3d VWOL A NQIOVIWHOLNI V1 34 SISITYNY

NOISIATY

Firma Plan de Mejora Anual

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
y CGICT

v

Envio a los Organos Universitarios Implicados

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Publicacién Web

Decano/a,Director/a

VHOran
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TRANSCURRIDOS
2 ANOS

Valoracién Difusion Titulacién

C.GIC.T. ‘

Elaboracién de la memoria seguimiento MST-16
titulacion

C.GICT.

/ Remision \
Equipo Direccién Centro Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

‘ Realizacion Informe Estado SGIC Titulacion

Informar Junta Facultad

Equipo Direccién Centro ‘ Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad ‘

v

Publicar web

¢se alcanzan lo
indicadores de
seguimiento ?

Decano/a, Director/a

Si

Recomendaciones de Mejora/Observaciones
Suspension

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

v

Remision del Informe
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v

C.G.ICT.

v

Enviar al Equipo de Direccién Centro yJunta
Centro

C.G.ICT.

v

Informar Junta Centro

Equipo Direccion

v

Publicacién en web

Equipo de Direccién Centro

v

Custodia

Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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4. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION TEMPORAL O DEFINITIVA
DEL TITULO y GARANTIZAR LOS DERECHOS DEL ALUMNADO QUE CURSE EL
GRADO SUSPENDIDO (P-9)

1. OBJETIVOS:

Establecer los mecanismos a través de los cuales:
a. se definen los criterios para la suspension temporal o definitiva del titulo
b. se salvaguardan los derechos del alumnado que cursa las ensefianzas suspendidas
c. se toma las decisiones sobre la suspension eventual o definitiva del plan de estudios
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Coordinador/a de Titulacion

- Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion (CGICT)
- Junta de Facultad/Escuela.

- Vicerrectorado de Estudios Grado y Posgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. CRITERIOS PARA LA SUSPENSION TEMPORL O DEFINITIVA DE LOS TITULOS OFICIALES
DE GRADO DE LA UGR:

= Criterios para la suspensiéon temporal o definitiva de los Titulos de Grado de la UGR:

1. Cuando el titulo no supere el proceso de acreditacion previsto en el articulo 27 del
RD 1393/2007.

2. Cuando el Consejo de Universidades considere que las modificaciones
incorporadas al titulo suponen un cambio apreciable en la naturaleza y objetivos del
titulo previamente inscrito en el RUCT lo que supondria que se trataria de un nuevo
plan de estudios y procederia a actuar como corresponde a un nuevo titulo tal y
como establece el articulo 28.2 del RD 1393/2007.

3. A propuesta del Consejo de Gobierno segun los siguientes criterios:

i. El descenso en el numero total de matriculados y en la demanda de acceso a la
titulaciéon sera motivo para considerar la suspension temporal o definitiva de la
titulaciéon o la necesidad de redefinirla en el marco de otras ensefianzas afines
que se imparten en la universidad.

ii. La disminucién de las Tasas de Exito, Graduacién, Eficiencia y otros
indicadores de seguimiento del rendimiento académico y el aumento de la Tasa
de Abandono de la titulacion seran motivo para considerar interrumpir temporal
o definitivamente la titulaciéon o para introducir reformas en la misma.

iii. El incumplimiento de los niveles de calidad que la UGR ha establecido en
cuanto a profesorado (insuficiencia de profesores/as y deficiencias en la calidad
docente segun Docentia-Granada), personal de apoyo, recursos y servicios,
teniendo en cuenta la realidad de cada centro.

La revision y actualizacién periodica de estos criterios, asi como el
establecimiento de los limites concretos para cada uno de ellos sera presentada
por la CGICT, a la Junta de Facultad/Centro responsable del titulo y aprobados
por Consejo de Gobierno de la UGR.

= Mecanismos establecidos para salvaguardar los derechos del alumnado que curse las




Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
Universidad

de

ensefanzas suspendidas hasta su finalizacion:

La Junta de Centro, teniendo en cuenta la normativa establecida por la UGR, decidira y hara
publicos los mecanismos que permitiran a los estudiantes la superacion de las ensefanzas
una vez extinguidas éstas; estos mecanismos haran referencia a:

1. Numero de afos académicos, posteriores a la extincion del titulo, de vigencia de

estos derechos.

2. Alternativas propuestas (nuevos titulos) para los/las estudiantes que estén cursando
la ensefianza suspendida.
Supresion gradual de la imparticion de la docencia
No admision de matriculas de nuevo ingreso en la titulacion
Acciones tutoriales y de orientacion especifica a los estudiantes repetidores
Asegurar el derecho a la evaluacién hasta consumir las convocatorias reguladas por
la normativa de la UGR
Otros mecanismos determinados por el Rector mediante resolucion

o0k w

N

4. DESARROLLO

El Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, tras el analisis de la Memoria de
Seguimiento del Titulo (MST-16) elaborada por la CGICT y remitida a este Vicerrectorado, emitird un
informe razonado sobre el estado del SGIC de la Titulacién, de los indicadores de calidad de la
misma, realizando, en su caso, nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan
de Mejora del siguiente afio o recomendando la posible suspension temporal o definitiva del titulo.

Este informe se remitira a la CGICT que lo hara llegar al equipo de direccion de la
Facultad/Escuela y a la Junta de Facultad/Escuela quien valorara el cumplimiento, o no, por el titulo,
de los criterios establecidos para la suspensiéon temporal o definitiva de mismo. Cuando proceda, la
Junta de Facultad/Centro tendra en cuenta los informes de seguimiento externos y/o el informe de
acreditacion.

En caso de que la Junta de Facultad/Centro considere la suspension del titulo comunicara
de ello al Equipo de Gobierno de la UGR, para que el Consejo de Gobierno apruebe la suspension
temporal o definitiva del titulo asi como los mecanismos para salvaguardar los derechos de los
estudiantes que estan cursando la ensefianza suspendida.

Estos acuerdos se expondran en la web del titulo para el conocimiento de toda la comunidad
universitaria.

La CGICT hara un seguimiento detallado de estos estudiantes asegurando el cumplimiento
de sus derechos e informando anualmente sobre la situacion de la titulacion suspendida a la Junta
de Facultad/Centro y al Consejo de Gobierno de la UGR.

HERRAMIENTAS (Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev calidad/docs/herramientasdelsgcdelostitulosdegradodelaugr

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Memoria de Seguimiento del Titulo (MST-16)

= Informe del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad sobre el Estado del Titulo.
(IVET)

=  Otros:
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PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION EVENTUAL O DEFINITIVA (P.9.)

IVET
(Informe Vicerrectorado Estado Titulo)

Envio Informe a la CGICT

Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad

v

Enviar a Junta Facultad/Centro
C.G.I.C.T.

Informes Seguimiento Externos
(si proceden)

\ 4
Valoraciéon Cumplimiento Criterios
Establecidos para la suspension

Junta Facultad / Centro

Informe Acreditacion
(si proceden)

Comunicacion al Equipo de Gobierno de
la UGR

Junta Facultad/Centro

\
Aprobacién Suspension temporal o
definitiva y Mecanismos para
seguimiento Titulo/estudiantes

Equipo de Gobierno

\ J

Publicacion en web de los acuerdos

A
Seguimiento detallado derechos
estudiantes

CGICT
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2. ANEXO. Cartas de aceptacion y compromiso con el Sistema de Garantia Interna de
la Calidad de los Titulos de Grado de la UGR.

= Carta de aceptacion y compromiso con el Sistema de Garantia Interna de la
Calidad de los Titulos de Grado de la UGR.

= Acta de aprobacién, por la Junta de Centro, del Sistema de Garantia de Calidad
de la Titulacion propuesto en la Memoria de Verificacion del mismo.
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Carta de aceptacion y compromiso de la Decana de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia con el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del titulo Grado en
Sociologia .

D./D? Susana Corzo Fernandez, en calidad de Decana de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia, ACEPTA el Sistema de Garantia Interna de la Calidad de los Titulos de Grado
de la UGR, propuesto desde el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, y la estructura
para su gestion y se COMPROMETE a asegurar el funcionamiento de los 6rganos
responsables de la integracion del SGIC en las titulaciones de la Facultad, asi como a facilitar
el desarrollo de los diferentes procedimientos que lo componen.

Fecha

Sello y firma
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NIEVES SANIGER MARTINEZ, SECRETARIA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA

CERTIFICA

Que en el punto 4° del Acta de la Sesion de Junta de Facultad, celebrada el dia 18 de
diciembre de 2008, consta la presentacion y aprobacioén del Sistema de Garantia de Calidad del
Anteproyecto del Plan de Estudios del Titulo de Grado en Sociologia. Tras la celebracién de la

votacion con el resultado de treinta votos a favor, cinco en contra, catorce en blanco ¥ uno nulo,
el SGCT queda aprobado.
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