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Ventas

Modulo

Materia Logistica y Merchandising

Curso 4° Semestre  2° Créditos 6 Tipo Optativa

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Se recomienda haber cursado las materias Comunicacion Integrada para el Marketing Iy II,
Distribucion Comercial Iy II, asi como tener dominio en el uso de software de ofimatica en
general.
En el caso de utilizar herramientas de IA para el desarrollo de la asignatura, el estudiante debe
adoptar un uso ético y responsable de las mismas. Se deben seguir las recomendaciones
contenidas en el documento de "Recomendaciones para el uso de la inteligencia artificial en la
UGR" publicado en esta ubicacion:
://ceprud.ugr.es/formacion-tic/inteligencia-artificial/recomendaciones-ia#contenidoo

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Grado)

» Disposicion del establecimiento comercial.

« El envase como elemento diferenciador basico de los productos en el establecimiento.
 Recursos sensoriales utilizados en el merchandising.

« Promocion en el establecimiento.

» Decisiones de surtido y formas de gestion de la marca del distribuidor.

« La gestion por categorias en el marco del trade-marketing.

* La gestion del espacio y del lineal.

* Nuevas tecnologias aplicadas al merchandising.

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS GENERALES

» CGOo2 - Solidez en los conocimientos basicos de la profesion
» CGO5 - Habilidades de utilizacion de herramientas informaticas aplicables al ambito del
Marketing e Investigaciéon de Mercados
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» CGOo8 - Capacidad para la resolucion de problemas

* CGO09 - Capacidad para la toma de decisiones

* CG19 - Creatividad o habilidad para generar nuevas ideas

* CG24 - Capacidad para aplicar los conocimientos de Marketing e Investigacion de
Mercados a la practica

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE33 - Capacidad para tomar decisiones relativas a las variables comerciales

» CE34 - Capacidad para interrelacionar las distintas funciones que integran la gestion de
Marketing

e CE44 - Capacidad para llevar a cabo una negociacion de forma eficaz

e CE45 - Capacidad para diseiar, poner en marcha y gestionar los canales de distribucion

» CE46 - Capacidad para identificar los problemas relacionados con la gestion de los
canales de distribucion y de las organizaciones que conforman el sistema comercial

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CTo1 - Capacidad para analizar y comprender las fuerzas del mercado que influyen en las
actividades comerciales y para valorar criticamente situaciones empresariales.

e CT02 - Capacidad para aplicar los conocimientos de marketing y las herramientas de
investigacion de los mercados en la definicion de soluciones de negocio.

 CT06 - Capacidad para planificar decisiones de marketing en la distribucién comercial y
la gestion de producto en el canal.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

El objetivo principal de la asignatura consiste en presentar al estudiantado los principales
conceptos y técnicas relacionados con el merchandising y la logistica. En particular, se analizaran
en primer lugar aquellas decisiones de gestion del surtido y del espacio del lineal, el disefio
interior y exterior asi como las diferentes técnicas utilizadas para animar el punto de venta. En
segundo lugar, la gestion del aprovisionamiento y sistemas de informacién, aquellas decisiones
en materia de almacenamiento y gestion de stocks, asi como la gestion del transporte.

Mas detalladamente, los resultados de aprendizaje de esta materia se concretan en ayudar al
estudiante a adquirir las siguientes metas de conocimiento:

» Comprender la relacion entre la gestion del merchandising y el nivel de servicio ofrecido
al cliente, y conocer los principios basicos de la gestion por categorias.

» Conocer las principales caracteristicas, tipos y funciones de merchandising, asi como, su
evolucion experimentada en los Gltimos afios.

» Familiarizarse con las diferentes decisiones que suelen tomarse en materia de
disposicion exterior e interior del punto de venta.

« Conocer las particularidades de la gestion del surtido en el punto de venta.

« Saber identificar las diferentes formas de gestion de una marca de distribuidor, asi como
las tendencias detectadas en este tipo de productos.

« Conocer las clasificaciones que existen en materia de gestion estratégica de un
establecimiento en base a diferentes criterios (rotacion, roles y tipos de compra, o
estrategias, entre otros criterios).

» Conocer los conceptos de merchandising de fidelizacion, aplicacion del marketing
relacional en el contexto del merchandising, trade marketing y gestion de relaciones con
el cliente (CRM).

* Descubrir la importancia de la distribucion fisica, la gestiéon del aprovisionamiento, del
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transporte, del almacenamiento, asi como de la evaluacion de la cadena logistica.
» Comprender la relacion entre la gestion del merchandising y el nivel de servicio ofrecido
al cliente, y conocer los principios basicos de la gestion por categorias.
En general, el logro de estos resultados de aprendizaje pasa por trabajar en torno a un conjunto
de decisiones en materia de merchandising y logistica, cuyo proceso de aplicacion sera el objeto
principal de esta asignatura.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

Tema 1. Merchandising. Caracteristicas, tipos y tendencias.
* Aspectos generales.
* Principales funciones del merchandising.
 Tipos de merchandising.
» Tendencias en merchandising: merchandising sensorial, neuromarketing aplicado a la
gestion del punto de venta y e-merchandising.
Tema 2. La disposicion del punto de venta.
o Introduccion. La gestion del espacio y del lineal.
 La arquitectura exterior del establecimiento comercial.
o La identidad comercial.
o La entrada.
o El escaparate.
o Decoracion/interiorismo.
o Animacién e iluminacion del punto de venta.
» La arquitectura interior del establecimiento comercial.
o El punto de acceso.
o Situacidon de las secciones. Localizacion de zonas calientes y zonas frias.
o Los puntos calientes y puntos frios.
o La disposicion de la superficie de venta.
o Disefio de los pasillos.
Tema 3. Gestion del surtido.
e Introduccion.
« La gestion por categorias en el contexto del trade-marketing.
» Clasificacion. La estructura y decisiones del surtido.
* La codificacién del surtido.
» Criterios de gestion del surtido.
* Analisis cuantitativo del surtido.
» Estudio de un caso particular.
Tema 4. La gestion estratégica del establecimiento comercial.
e Introduccion.
« La gestion estratégica de la superficie. Criterios de gestion.
« La gestion estratégica del lineal. Criterios de gestion.
 La atmosfera del establecimiento. Variables ambientales.
Tema 5. Los macroprocesos de la gestion logistica.
e Introduccidn a la gestion de la cadena de suministro.
* Gestion fisica de la empresa.
* La gestion de aprovisionamiento.
« La gestion del almacenamiento y manipulacion de stocks.
* La gestion del transporte.
* Los costes de la gestion logistica
Tema 6. Gestion de la logistica integral.
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* Procesos de captura y transmision de la informacion.
* Evaluacién de la cadena logistica integral. Indicadores de desempefio.
» Tendencias y proyeccion de la logistica integral.
o Qutsourcing estratégico.
o Estrategias de colaboracion logistica (CPFR, VMI, ECR,...).
o Logistica inversay verde.
o El cross-channel.
o Nuevas tecnologias aplicadas (logistica inalambrica/virtual -e-Logistics-, voice
picking, RFID,...).

PRACTICO

« Casos practicos en materia de merchandising y logistica.

» Actividades practicas con el software Spaceman Professional.

« Actividades practicas con software de maquetacion y disefio profesional (Inkscape,
InDesign, GIMP,...).

o Auditoria de merchandising.

« Actividades de requerimientos y planificacion del aprovisionamiento.

« Evaluacion de proveedores y de la cadena logistica.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

« Palomares, R. (2011). Merchandising. Teoria, Practica y Estrategia, 22 EDICION. ESIC
Editorial, Madrid.

 Muiioz, F. (2022). Macroprocesos de la Gestion Logistica y Gestion de la Logistica
Integral, apuntes de clase.

« Diez de Castro, E.; Navarro, A. (2003). “Disposicion del Punto de Venta”. Distribucion y
Consumo, N° 68, pp. 5-22.

» IDEAL (2007). “Compradores Vendidos”. Noticia preparada por Fco. Muiioz. Disponible
en: http://webcim.ugr.es/L&M/Noticias/Merchandising_ Ideal Novo7.pdf.

e Gomez, M.; Garcia, C. (2012). “Marketing Sensorial. Como Desarrollar la Atmodsfera del
Establecimiento Comercial”. Distribucién y Consumo, 22 (122; mar.-abr.), pp. 30-40.

» Martinez, I. J. (2005). La Comunicacion en el Punto de Venta. Estrategias de
Comunicacion en el Comercio Real y Online. ESIC Editorial, Madrid.

» Mora Garcia, L. (2011). Gestion Logistica Integral. Las Mejores Practicas en la Cadena de
Abastecimiento. Starbook Editorial, Madrid.

* Soret, I. (1996). Logistica y Marketing para la Distribucién Comercial. ESIC Editorial,
Madrid.

e Zorrilla, P. (2002). “Nuevas Tendencias en Merchandising. Generar Experiencias para
Generar Emociones y Fidelizar Clientes”. Distribucion y Consumo, 65 (sep.-oct.), pp.
13-20.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Bort, M. A. (2004). Merchandising. Como Mejorar la Imagen de un Establecimiento
Comercial. ESIC Editorial, Madrid.

« Diez de Castro, E.; Landa, F.J.; Navarro, A. (2006). Merchandising. Teoria y Practica. 22
edicion. Editorial Piramide.
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e Gutiérrez, G.; Prida, B. (1998). Logistica y Distribucion Fisica. Evolucion, Situacién
Actual, Analisis Comparativo y Tendencias. McGraw Hill, Madrid.

« IDEAL (2008). “Compras en Blanco. El Exito de las Marcas Blancas en la Crisis”. 08.12.08.
Entrevista a: Fco. Muiioz. Disponible online en:
http://www.ideal.es/granada/20081208/mas-actualidad/sociedad/compras-

blanco-200812080848.html .
* Navarro, A. (2005). “Gestion del Punto de Venta: Merchandising”; en Maraver, G.

(coord.), Distribucién Comercial, Editorial UOC, Barcelona.

e Olivares, I. (1992). “Merchandising en Centros Comerciales. La Mezcla Comercial y las
Claves del Exito”. Distribucién y Consumo, n° 2, pp. 42-50.

 Palomares, R. (2015). Merchandising. Auditoria de Marketing en el Punto de Venta, ESIC
Editorial, Madrid.

ENLACES RECOMENDADOS

https://prado.ugr.es
https://mercasa.es

https://www.mercasa.es/publicaciones/distribucion-y-consumo/

http://inkscape.org/es/

https://nielsenig.com/global/es/solutions/spaceman/

METODOLOGIA DOCENTE

e MDo1 - Docencia presencial en el aula

e MDo2 - Estudio individualizado del alumno, bisqueda, consulta y tratamiento de
informacion, resolucion de problemas y casos practicos, y realizacion de trabajos y
exposiciones.

e MDo03 - Tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion

EVALUACION (instrumentos de evaluacidn, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

A. Metodologia docente

Con un total de 6 créditos ECTS, la asignatura se desarrollara durante el segundo cuatrimestre del
cuarto curso del Grado de Marketing en Investigacion de Mercados.

El desarrollo del curso estara basado en la aplicacion de los siguientes métodos docentes
fundamentales:

* Clases teoricas, desarrolladas por el profesor con el propdsito de transmitir los conceptos
tedricos fundamentales y las relaciones existentes entre los mismos.

« Clases practicas, desarrolladas principalmente por el profesor con el propésito de ilustrar
la aplicacién de los contenidos tedricos a casos reales sobre el merchandising y la
logistica. Con estas sesiones, se pretende ademas que el alumnado se familiarice con las
diferentes decisiones a adoptar en materia de merchandising y logistica y reflexione
acerca de las mismas junto con el resto de los integrantes de la clase. Dichas clases
serviran también de orientacion en la utilizacién de diferentes herramientas informaticas
de explotacion de la informacién comercial (como Spaceman) y de disefio grafico
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aplicado al marketing en el punto de venta (como Inkscape), que se usaran en la sala de
ordenadores de la facultad.

* Practicas de analisis: A lo largo de todo el curso, los/as estudiantes (individualmente o en
grupos de entre 3 y 5 miembros) responderan por escrito a una serie de ejercicios o casos
practicos que iran siendo propuestos por el profesor de la asignatura. En general, se
tratara de aplicar los conocimientos tedricos-practicos estudiados en las clases a
situaciones reales, tras lo cual debera elaborarse un informe que responda a las tareas
requeridas en cada caso. Dicho informe sera entregado dentro del periodo establecido a
través del sistema de envio disponible en la plataforma PRADO.

« Durante todo el curso, los/as estudiantes matriculados en la asignatura tendran libre
acceso a la pagina web de la misma dentro de esta plataforma PRADO
(https://prado.ugr.es), en la que podran entrar en contacto con sus comparieros y con su
profesor, descargar el material complementario recomendado (articulos, guias tematicas
de estudio, videotutoriales, foros, chats, etc.), participar en foros de discusion sobre
contenidos de la asignatura, consultar calificaciones, acceder a herramientas de
autoevaluacion, etc.

» Como complemento, se recomienda la asistencia a tutorias para resolver cualquier duda
que pudiera plantearse.

Con todo esto se persigue, por un lado, crear una buena base tedrica sobre la que sustentar los

aspectos practicos, creativos y criticos del conocimiento sobre la disciplina y, por otro, tener una

mayor informacion para la evaluacion de los estudiantes.

B. Evaluacion (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje sobre la

calificacion final, etc.)

En lo que hace referencia al sistema de evaluacion, se seguira el método de evaluacién continua.

La calificacion final del/de la estudiante sera la suma de la calificacion obtenida en: (a) el/los

examen/es y (b) las practicas, siempre y cuando el/la estudainte haya superado al menos un 1/3

en cada una de estas dos partes.

a) Un 60% de la calificacion final correspondera a un examen tedrico-practico en el que se

evaluaran los conocimientos del/de la estudiante adquiridos durante el cuatrimestre. El examen

constara de un maximo de 30 preguntas con cuatro opciones de respuesta y un conjunto de

preguntas de desarrollo tedrico y practico.

Se realizara un examen final en los meses de mayo o junio y otro extraordinario en los meses de

junio o julio. Se exige un minimo de 1/3 de la calificacion maxima de las preguntas de desarrollo,

1/3 de los problemas de analisis y 1/3 del test para tener opcion a superar la asignatura.

b) El restante 40% de la calificacion final corresponde a las practicas que el/la estudiante haya

realizado durante el curso académico oficial. Es obligatorio haber asistido a un minimo de un 1/3

del total de sesiones de clases practicas. Concretamente, la calificacién sera un compendio entre:
 Trabajos presentados, y académicamente dirigidos, en relacién con los contenidos de la

asignatura. Dichos trabajos seran realizados en su mayoria de manera individual.

» Actividades de trabajo auténomo, incluida la participacion activa en los foros de
discusion, y los casos practicos desarrollados por el grupo al que pertenece. Se valorara el
grado de participacion en el desarrollo del caso practico.

» Participacion activa de los estudiantes en las clases practicas, asi como otros seminarios
o talleres relacionados con la materia.

La calificacion de aquellos/as estudiantes que no realicen el examen final de la asignatura y
hayan realizado las actividades y pruebas del proceso de evaluacién continua contempladas en la
guia docente sera de "No presentado” dado que aquella prueba final supone mas del 50% del
total de la ponderacion de la calificacion total de la asignatura.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

Los/as estudiantes que no hayan superado la convocatoria ordinaria podran concurrir a la
convocatoria extraordinaria de evaluacion, con independencia de haber seguido o no el proceso
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de evaluacion continua. La calificacion de los estudiantes en esta convocatoria extraordinaria se
ajustara a las reglas establecidas en esta guia docente, con la posibilidad de obtener el 100% de la
calificacion final SIEMPRE QUE hayan obtenido una calificacion minima de 1/3 en las practicas
de la asignatura o hayan realizado un conjunto de practicas complementarias facilitadas por el
profesor.

EVALUACION UNICA FINAL

Requisitos, plazos y procedimiento para la solicitud de la evaluacion tnica final:
« Consulte el articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los estudiantes
de la Universidad de Granada (aprobada en Consejo de Gobierno el 9 de noviembre de
2016).
« Mas informacion sobre el procedimiento de solicitud de evaluacion tnica final en sede
electrénica de la Universidad de Granada.
Los/as estudiantes que tengan reconocido el derecho a la evaluacion tnica final*, con unos
motivos debidamente justificados que les impida seguir el régimen de evaluacién continua,
deberan entregar un portafolio de competencias o cuaderno de practicas. El contenido de este
cuaderno, asi como su ponderacion en la nota final, sera idéntica a la de las practicas realizadas
por los/as estudiantes que opten por el sistema de evaluacion continua, asi como los minimos de
un tercio establecidos para cada uno de los elementos de evaluacion. El examen final de
conocimientos tendra también la misma estructura (teoria y practica) y valoracion que en el caso
de los estudiantes adscritos al sistema de evaluacion continua. De esta forma, el estudiante
debera acreditar que ha adquirido la totalidad de las competencias descritas en esta guia docente
de la asignatura.

INFORMACION ADICIONAL

Se recuerda que en cualquier trabajo presentado por el/la estudiante esta totalmente prohibido
hacer una copia literal ("copiar y pegar"), una traduccion literal de contenidos extraidos de
fuentes de informacion de Internet, o de cualquier otro tipo de fuente, asi como una copia de
contenidos generados por software de inteligencia artificial o similar. No identificar
adecuadamente la fuente de un material supondra la anulacién de toda su evaluacién continua y
el suspenso en la asignatura. Se recomienda realizar consultas previas de otras fuentes para
contrastar datos, profundizar en conceptos, descubrir nuevas ideas, etc., pero siempre creando
una sintesis o recopilacion a partir de comentarios personales de las ideas extraidas de esas
fuentes. En caso de usar estas consultas, el estudiante tendra que recogerlas en un listado final de
referencias bibliograficas siguiendo algtn estilo de citacién (por ejemplo, el estilo de citacion
APA).

La Universidad de Granada cuenta con una plataforma docente (https://prado.ugr.es) en la que
los/as estudiantes pueden acceder a multiples recursos relacionados con la tematica de esta
asignatura: videos, examenes tipo test, foros de discusion, diapositivas empleadas en clase,
material complementario, casos practicos, etc. Este contexto no es meramente pasivo, sino
proactivo ya que los/as propios/as estudiantes pueden alimentar el sistema, bajo la supervision
de los profesores responsables, con sus propias ideas, comentarios, reflexiones, materiales, etc.
Todo lo relativo a la evaluacion se regira por el Articulo 8.2 de la Normativa de evaluacion y
calificacion de los estudiantes vigente en la Universidad de Granada, que puede consultarse en:
https://www.ugr.es/universidad/normativa/texto-consolidado-normativa-evaluacion-
calificacion-estudiantes-universidad-granada.

Por ultimo, dados los riesgos asociados al uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen),
tales como discriminacion, falta de privacidad y proteccion de datos, informacion
sesgada/desinformacion, falta de veracidad, etc., no esta permitido utilizar aplicaciones de
IAGen en las practicas de la asignatura.
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Informacion de interés para estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo

Educativo (NEAE): Gestién de servicios v apovos (https://ve.ugr.es/servicios/atencion-
social/estudiantes-con-discapacidad).

SOFTWARE LIBRE

Inkscape

Firma (1): Universidad de Granada
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