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Grado en Marketing e

Gl Investigaciéon de Mercados

Ciencias Sociales y Juridicas

Modulo Métodos Cuantitativos Materia Técnicas Cuantitativas I1I

Curso 30 Semestre 20 Créditos 6 Tipo Obligatoria

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Fundamentos de Estadistica Descriptiva, Probabilidad e Inferencia (especialmente la parte de
estimacion en poblaciones normales y binomiales).

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Grado)

Técnicas Cuantitativas de analisis aplicadas al Marketing y a la Investigacion de Mercados.
Técnicas de Muestreo aplicadas al Marketing y a la Investigacion de Mercados.
Teoria de la Decision aplicada al Marketing y a la Investigacién de Mercados.

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS GENERALES

» CGO1 - Capacidad para el andlisis critico y la sintesis

» CGO3 - Capacidad de organizacién y planificacion

» CGO4 - Habilidad de comunicacién oral y escrita en lengua castellana

» CGO5 - Habilidades de utilizacion de herramientas informaticas aplicables al ambito del
Marketing e Investigacion de Mercados

» CG06 - Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de diversas fuentes)

» CGO08 - Capacidad para la resolucion de problemas

* CG09 - Capacidad para la toma de decisiones

e CG10 - Capacidad de trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

» CG16 - Capacidad de razonamiento critico y autocritico

e CG17 - Habilidad para trabajar de forma auténoma

» CG18 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

* CG19 - Creatividad o habilidad para generar nuevas ideas

e CG23 - Capacidad de aprendizaje auténomo
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* CG24 - Capacidad para aplicar los conocimientos de Marketing e Investigacion de
Mercados a la practica

» CG25 - Habilidades de investigacion en el ambito del Marketing y la Investigacion de
Mercados

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE07 - Conocer y ser capaz de aplicar las herramientas basicas de naturaleza cuantitativa
para el diagnostico y analisis empresarial

» CE24 - Capacidad para cuantificar relaciones de comportamiento entre variables

» CE28 - Conocer e identificar los disefios muestrales mas conocidos y usados, y aplicarlos
en el ambito del Marketing e Investigacion de Mercados

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CTo01 - Capacidad para analizar y comprender las fuerzas del mercado que influyen en las
actividades comerciales y para valorar criticamente situaciones empresariales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

Completar los conocimientos previos de estadistica con el estudio de nuevas técnicas de
muestreo y teoria de la decision.

Objetivo fundamental sera la comprension de los conceptos, la capacidad de eleccion del método
en la resolucion de los problemas practicos que se planteen y la utilizacion de Software Libre.

El estudiante sera capaz de disefar la obtencion de muestras bajo distintos supuestos y diferentes
niveles de error de estimacion. Con la ayuda de Software Libre sabra analizar los datos obtenidos
en las muestras, estimando la media, proporcion y total poblacionales asi como los errores de
estimacion asociados.

Conocera la problematica de la toma de decisiones y los modelos estadisticos que nos ayudan a
resolverlo en diferentes ambientes (certeza, riesgo, incertidumbre, con informacion adicional).

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

» Tema 1. Muestreo Aleatorio Simple.

1. NUmeros aleatorios.

2. Muestreo Aleatorio Simple en poblaciones infinitas.

3. Estimadores. Propiedades. Determinacion de la muestra.
4. Muestreo Aleatorio Simple en poblaciones finitas.

5. Estimadores. Propiedades. Determinacion de la muestra.

» Tema 2. Muestreo Aleatorio Estratificado.

1. Seleccion de una muestra aleatoria estratificada.

2. Estimadores. Propiedades.

3. Determinacion de la muestra. Asignacion de la muestra.
4. Asignacion 6ptima.
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5.Asignaciéon de Neyman.
6. Asignacion proporcional.
7. Estratificacion después de seleccionar la muestra.

e Tema 3. Muestreo con informacién auxiliar

1. Estimacion de razon.
2. Estimacion de regresion.
3. Estimacion de diferencia.

e Tema 4. Muestreo sistematico.

1. Usos. Ventajas.
2. Comparacioén con el muestreo aleatorio simple.
3. Determinacion de la muestra.

e Tema 5. Muestreo por conglomerados.

1. Necesidad y ventajas.
2. Estimadores. Propiedades.
3. Determinacion de la muestra.

e Tema 6. Estimacion del tamatio de la poblacion.

1. Muestreo directo.

2. Muestreo inverso.

3. Muestreo por cuadros

4. Estimacion de la densidad y tamafio de la poblacion.
5. Muestreo por cuadros en el espacio temporal.

6. Cuadros cargados.

e Tema 7. Muestreo con probabilidades desiguales.

1. Introduccion.

2. Probabilidades de inclusion.

3. Pesos del disefio muestral.

4. Algunos métodos con probabilidades desiguales.

5. Estimadores. Propiedades.

6. El problema de la estimacion de la varianza de estimadores: métodos de remuestreo.
7. Aplicaciones en encuestas oficiales.

» Tema 8. El problema de la decision en ambiente de incertidumbre.

1. Elementos de un problema de decision.

2. Tablas de decision.

3.Valoracion de los resultados.

4. Clasificacion de los problemas de decision.

5. Toma de decisiones en ambiente de incertidumbre.
6. Criterio de Laplace.

7.Criterio de Wald (maximin).

8. Criterio de Hurwicz.

9. Criterio de Savage (minimax).

e Tema 9. El problema de la decisiéon en ambiente de riesgo.
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1. El criterio del valor monetario esperado.

2. Inconvenientes del criterio del valor monetario esperado.
3. El criterio de la pérdida de oportunidad esperada.

4. Valor monetario esperado con informacion perfecta.

5. El valor de la informacion perfecta.

» Tema 10. Decision bayesiana.

1. Probabilidad condicionada. Probabilidad total. Teorema de Bayes.

2. Interpretaciones del concepto de probabilidad.

3. Modificacion de las creencias del decisor.

4. Valor monetario esperado con informacién imperfecta. Valor de la informacion
imperfecta.

PRACTICO

El temario practico coincide con el temario tedrico anteriormente descrito. Se realizaran
ejercicios para adquirir habilidad en la aplicacion de los conceptos estudiados en cada uno de los
temas.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

 Escobar E.L., Zamudio E.B. y Mufioz, ].F. (2023). samplingVarEst: Sampling Variance
Estimation. R package version 1.5.

e Lohr, S.L. (1999). Muestreo: Disefio y Analisis. International Thomson Editores.

e Lumley T (2024). “survey: analysis of complex survey samples.” R package version 4.4.

e Lumley T (2004). “Analysis of Complex Survey Samples.” Journal of Statistical Software,
9(1), 1-19. R package verson 2.2.

 Scheaffer, Mendehall y Ott (2006). Elementos de Muestreo. International Thomson
Editores.

e Valdés, T.y Pardo, L. (1987). Decisiones estratégicas. Ed. Diaz de Santos S.A.

 Venables, W.N., Smith, D.M. y “the R Development Core Team” (2011). An Introduction to
R. R Development Core Team

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

 Escobar, M. y Fernandez, E. (2012). Analisis de datos con STATA (22 Edicion). Ed. Centro
de Investigaciones Socioldgicas.

* French, S. (1998). Decision Theory: An Introduction to the Mathematics of Rationality.
Ed. Ellis Horwood Limited.

e Fuller, W.A. (2009). Sampling Statistics. Wiley.

e Pardo, A. Ruiz, M.A. (2009). Gestion de datos con SPSS. Ed. Sintesis.

e Sarndal, C.E., Swensson, B. y Wretman, J.H. (1992). Model Assisted Survey Sampling. Ed.
Sringer-Verlag, New York.

ENLACES RECOMENDADOS
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Web Oficial del Software Libre RStudio: https://posit.co/products/open-source/rstudio/
Web del Software Libre R: https://www.r-project.org/

Biblioteca de R samplingVarEst: https://cran.r-
project.org/web/packages/samplingVarEst/index.html

Web del Dpto. de Métodos Cuantitativos para la Economiay la
Empresa:http://metodoscuantitativos.ugr.es/

Instituto Nacional de Estadistica:http://www.ine.es/

Instituto de Estadistica Andaluz:http://www.juntadeandalucia.es

Banco de Espafia:http://www.bde.es

Bolsa de Madrid:http://www.bolsamadrid.es

Eurostat:http://epp.eurostat.ec.europa.eu

METODOLOGIA DOCENTE

e MDo1 - Docencia presencial en el aula

e MDo2 - Estudio individualizado del alumno, bisqueda, consulta y tratamiento de
informacion, resolucion de problemas y casos practicos, y realizacion de trabajos y
exposiciones.

e MDo03 - Tutorias individuales y/o colectivas y evaluaciéon

EVALUACION (instrumentos de evaluacidn, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

Con objeto de evaluar la adquisicién de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia,
se utilizara un sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas
adecuadas para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes
conocimientos y capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura.
De entre las siguientes técnicas evaluativas se utilizaran una o varias de ellas:
 Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o
supuestos, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.
 Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre
contenidos de la asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.
 Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el
alumno en la ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.
 Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y
tutorias: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.
El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en el territorio nacional.
El articulo 17 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que la convocatoria ordinaria estara basada preferentemente en la evaluacion
continua del estudiante, excepto para quienes se les haya reconocido el derecho a la evaluacion
Unica final.
La calificacion global de la convocatoria ordinaria correspondera a la puntuaciéon ponderada de
los diferentes aspectos y actividades que integran el sistema de evaluacion:

Q1818002F

5/7

Firmado electrénicamente segun arts. 15, 17 y 41.1 del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)
Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 05/05/2026 - 08:57
Cadigo seguro de verificacion (CSV): 2322272EC4BC54A7F57F3AF719300CF5 Pag. 5de 7

Firma (1): Universidad de Granada

CIF:



https://posit.co/products/open-source/rstudio/
https://www.r-project.org/
https://cran.r-project.org/web/packages/samplingVarEst/index.html
https://cran.r-project.org/web/packages/samplingVarEst/index.html
http://metodoscuantitativos.ugr.es/
http://www.ine.es/
http://www.juntadeandalucía.es
http://www.bde.es
http://www.bolsamadrid.es
http://epp.eurostat.ec.europa.eu

UNIVERSIDAD | Guias Curso:

DE GRANADA | Docentes 2025/ 2026

1. Prueba escrita (con una ponderacion del 70% de la calificacion final).
2. Evaluacion continua (con una ponderacion del 30% de la calificacion final). Esta
evaluacion se basara en una o varias de las siguientes pruebas:
o Asistencia y/o participacion de los estudiantes en clase.
o Escalas de observacion basadas en las clases practicas y/o ordenador.
o Trabajos Teoricos (preguntas tipo test, etc.), y/o practicos (resolucion de
ejercicios, etc.) y/o de ordenador valorados positivamente.

Si el profesorado lo considera oportuno la/s prueba/s podria/n realizarse de forma oral.

Para superar la asignatura, sera necesario que en la prueba escrita los estudiantes obtengan una
puntuacion minima de cinco puntos (en la escala de cero a diez).

Los estudiantes que no se presenten a la prueba escrita en la convocatoria ordinaria tendran la
calificacion de “No presentado”.

El articulo 19 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada establece que los estudiantes que no hayan superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria dispondran de una convocatoria extraordinaria. A ella podran concurrir todos los
estudiantes, con independencia de haber seguido o no un proceso de evaluaciéon continua. De esta
forma, el estudiante que no haya realizado la evaluacion continua tendra la posibilidad de
obtener el 100% de la calificaciéon mediante la realizacion de una prueba/examen y/o trabajo.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

En la convocatoria extraordinaria, la calificacion del estudiante correspondera a las siguientes
pruebas (con una ponderacion del 100% de la calificacion final):

1. Prueba escrita I (con una ponderacion del 70% de la calificacion final).
2. Prueba escrita II (con una ponderacion del 30% de la calificacion final). Esta prueba
podra constar de una o varias de las siguientes partes.

o Teorica.

o Practica.

o Practica con ordenador (resolucion de ejercicios o cuestiones en el aula de
informatica). Si es el caso, ésta prueba se realizara una vez finalizada la prueba
escrita anterior, pudiendo realizarse en dias posteriores si fuese necesario por
problemas de espacio u horario.

Para superar la asignatura, sera necesario que en la prueba escrita I los estudiantes obtengan una
puntuacion minima de cinco puntos (en la escala de cero a diez).

EVALUACION UNICA FINAL

La evaluacion Unica final para los estudiantes que la hayan solicitado en tiempo y forma y se les
haya concedido por parte del Departamento tendra las siguientes caracteristicas:
Se realizara en la misma fecha que la prueba de la convocatoria ordinaria. Los estudiantes
realizaran la misma prueba que los estudiantes que hayan seguido la evaluacién continua, siendo
su puntuacion el 70% de la calificacion final. Ademas el 30% restante se obtendra mediante una
prueba complementaria que podra constar de una o varias de las siguientes partes.
e Teorica.
e Practica.
« Practica con ordenador (resolucion de ejercicios o cuestiones en el aula de informatica).
Si es el caso, ésta prueba se realizara una vez finalizada la prueba escrita anterior,
pudiendo realizarse en dias posteriores si fuese necesario por problemas de espacio u
horario.
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INFORMACION ADICIONAL

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En el caso de utilizar herramientas de IA para el desarrollo de la asignatura, el estudiante debe
adoptar un uso ético y responsable de las mismas. Se deben seguir las recomendaciones
contenidas en el documento de "Recomendaciones para el uso de la inteligencia artificial en la
UGR" publicado en esta ub1c:ac1on

INCLUSION V' DIVERSIDAD

En el caso de estudiantes con discapacidad u otras necesidades especificas de apoyo educativo
(NEAE), el sistema de tutoria sera adaptado a estas necesidades, de acuerdo con las
recomendaciones del area con competencias en inclusion de la Universidad de Granada,
procediendo los departamentos y centros a establecer las medidas adecuadas para que las
tutorias se realicen en lugares accesibles. Asimismo, a peticion del profesorado, se podra solicitar
apoyo a la unidad competente de la UGR cuando se trate de adaptaciones metodologicas
especiales.

Informacion de interés para estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE): Gestion de servicios y apoyos (https://ve.ugr.es/servicios/atencion-

social/estudiantes-con-discapacidad).

SOFTWARE LIBRE

* RStudio
* R
 Excel (software bajo licencia)
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