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Guia docente de la asignatura

Marketing de los Medios de
Comunicacién (22711B4)

Grado en Comunicacion

Grado Audiovisual Ciencias Sociales y Juridicas
Médulo Industlilas Audiovisuales y del Materia Market!ng de los Medios de
Espectaculo Comunicaciéon

Curso 30 Semestre  1° Créditos 6 Tipo Optativa

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Haber cursado 120 créditos ECTS de Formacion Basica y Obligatoria.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Grado)

« Introduccion al disefio organizativo de proyectos de producciéon en medios audiovisuales.
Gestion, disefio y organizacion de equipos de trabajo. Elaboracion de un plan de negocios
adecuado a los objetivos y recursos de gestion y financiaciéon disponible. Conocimiento de
las claves de los procesos de preproduccion, produccion y postproduccién dentro
contexto industrial del sector audiovisual espafiol. Estrategias y técnicas de negociacion,
tanto en la direccion de recursos humanos como en la direccion comercial.

« Familiarizacion con las técnicas de programacion audiovisual: géneros y tipos de
programas, disefio de la parrilla de programacion. Técnicas y métodos de analisis de
audiencias. Reflexion critica sobre la recepcion de los productos audiovisuales
dependiendo de la especificidad de cada medio.

* Base teoricas y principales conceptos para la reflexion critica sobre la cultura del

espectaculo. Principios y estrategias fundamentales de la gestion cultural. Analisis de la

puesta en escena de espectaculos dramaticos.

Técnicas de marketing aplicadas a los medios de comunicacion (segmentacion,

posicionamiento, publicidad y merchandising, imagen corporativa, gestion de

patrocinios, etc.). Desarrollo de planes de comunicacion e imagen relacionadas con el
sector. Vision estrategia del contexto de la competencia en la industria audiovisual.

Marketing aplicado a la creatividad audiovisual en Internet.

Introduccion al fenémeno de las adaptaciones y a la teoria de la transmedialidad, asi

como a las dinamicas de traduccién audiovisual. Pequefio taller de guién adaptado.

Analisis de practicas intermediales entre distintos medios y en distintos sentidos (cine,

novela, drama, television, comic, videojuegos, poesia, radio, etc.). Reflexion sobre la

especificidad de cada medio a propoésito de la movilidad intermedial. Conocimiento de los
procesos de convergencia en la produccion de las industrias audiovisuales y del
entretenimiento en la era digital (*).
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* En aquel caso en que alguna materia se imparta de forma bilingiie (espafiol e inglés), se
introducira la principal lengua extranjera como destreza competencial necesaria en un grado
adaptado al EEES. Se procurara siempre poner en practica una aplicacion flexible de este
bilingiiismo en funcién de las competencias lingiiisticas del alumnado.

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS GENERALES

e CGO1 - Conocer teorias, métodos y problemas de la comunicacion audiovisual y sus
lenguajes que sirvan de soporte para su actividad, en funcién de los requerimientos
fijados como conocimiento disciplinares y competencias profesionales.

» CG02 - Usar adecuadamente herramientas tecnolégicas en las diferentes fases del
proceso audiovisual para que los alumnos se expresen a través de imagenes o discursos
audiovisuales con la calidad técnica imprescindible.

» CGO3 - Exponer de forma adecuada los resultados de la investigacion de manera oral o
por medios audiovisuales o informaticos conforme a los canones de las disciplinas de la
comunicacion.

» CGO4 - Ser capaz de definir temas de investigacion o creacién personal innovadora que
puedan contribuir al conocimiento o desarrollo de los lenguajes audiovisuales o su
interpretacion.

* CGO5 - Ser capaz de incorporarse y adaptarse a un equipo audiovisual profesional,
haciendo compatibles e incluso sinérgicos sus propios intereses particulares y los del
proyecto colectivo en el que se ha incorporado.

» CGO06 - Ser capaz de percibir criticamente el nuevo paisaje visual y auditivo que ofrece el
universo comunicativo que nos rodea, considerando los mensajes iconicos como fruto de
una sociedad determinada, producto de las condiciones sociopoliticas y culturales de una
época historica determinada.

» CGo7 - Estar en condiciones de desarrollar la capacidad intelectual que permita al
alumnado reflexionar sobre la comunicacion no s6lo como practica profesional, sino
también a propdsito de su papel, trascendencia, proyeccion y consecuencias en los
terrenos individual, social, cultural y politico.

e CGO8 - Ser capaz de analizar la comunicacion social desde el respeto solidario por las
diferentes pueblos de la sociedad contemporanea y conocimiento de las grandes
corrientes culturales en relacion con los valores individuales y colectivos y el respeto por
los derechos humanos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE01 - Tener capacidad y habilidad para planificar y gestionar los recursos humanos,
presupuestarios y medios técnicos, en las diversas fases de la produccion de un relato
cinematografico o videografico.

» CE17 - Ser capaz de buscar, seleccionar y sistematizar cualquier tipo de documento
audiovisual en una base de datos, asi como su utilizacion en diferentes soportes
audiovisuales utilizando métodos digitales.

 CE18 - Ser capaz de aplicar principios y funciones de la identidad visual para la creacion
de un manual de normas para la identidad visual corporativa de una empresa
determinada.

» CE19 - Ser capaz de llevar a cabo el analisis de las estructuras, contenidos y estilos de la
programacion televisiva y radiofénica asi como las distintas variables influyentes en su
configuracion y procesos tanto comunicativos como espectaculares por ellos generados.
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COMPETENCIAS TRANSVERSALES

* CTo1 - Tener capacidad para asumir el liderazgo en proyectos que requieran recursos
gestionandolos eficientemente, humanos y de cualquier otra naturaleza, asumiendo los
principios de la responsabilidad social.

e CTo2 - Poseer conocimientos fundamentales de las Ciencias Sociales.

» CT03 - Poseer conocimientos basicos del entorno econémico, politico, social y cultural
que capacite al alumnado para interactuar con la sociedad.

e CT04 - Demostrar capacidad y habilidad para evaluar una situacion y definir
adecuadamente un problema o necesidad comunicativa desde la perspectiva de las
Ciencias Sociales.

e CTo5 - Ser capaz de utilizar los principios y valores constitucionales como herramientas
de trabajo en el desemperio de actividades comunicativas.

» CT06 - Conocer el estado del mundo y de su evolucion reciente, asi como de la
comprension de sus parametros basicos politicos, economicos y culturales.

» CT07 - Tener capacidad y habilidad para interrelacionar factores histéricos, politicos,
culturales y econémicos, asi como sus conexiones con otras areas de conocimiento.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

» Fomentar la capacidad critica, analitica y reflexiva en relacion al hecho audiovisual, con
un conocimiento tedrico, técnico y estético de las formas, procesos y tendencias de la
comunicacion visual de nuestro entorno.

 Adquirir un conocimiento basico y generalista de los principales acontecimientos y
mensajes que configuran el panorama actual de los medios audiovisuales, de las
representaciones iconicas y acusticas y de su evolucion. La dimension espacial de este
conocimiento es fundamental en la medida que contribuye a desarrollar la diversidad
disciplinaria y la variedad de funciones de la comunicacion audiovisual en las sociedades
contemporaneas.

« Proporcionar un conocimiento exhaustivo de las técnicas, tecnologias y procesos de
creacion y difusion audiovisuales en sus diversas fases, asi como las interrelaciones entre
los sujetos (agentes) de la comunicacion audiovisual: autores, instituciones, empresas,
medios, soportes y receptores.

« Conocer las metodologias y conceptos aplicables en las diferentes ramas de
investigacion, desarrollo e innovacion de la comunicacion audiovisual y los futuros
entornos tecnolégicos.

» Ser capaz de expresarse con correccion, claridad y coherencia en las lenguas propias de su
comunidad, asi como tener conocimiento de otros idiomas, en particular el inglés, para
comunicarse en su ejercicio profesional.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

Tema 1. Introduccion al concepto y funciones del marketing.

1. El concepto de marketing.
2.La gestion del marketing. El marketing estratégico y operativo.
3. Marketing estratégico.
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« El Sistema de Informacién de Marketing.
 El comportamiento del consumidor.
 La segmentacion y el posicionamiento del mercado.

1. Marketing operativo.

« La politica de producto.
« La politica de precios.
* La politica de distribucion.
« La politica de comunicacion.
Tema 2. Caracteristicas y formatos publicitarios de los medios de comunicacion.

1. Concepto y clasificacion de los medios de comunicacion.
2.La prensa.
3. El cine.
4. La television.
5. La radio.
6.La publicidad exterior.
7. Publicidad en los lugares de venta (PLV).
8. Publicidad directa.
9. Internet.
10. Marketing online

Tema 3. Investigacion de audiencias en los medios de comunicacion.

1. Introduccion. Concepto, funcién y objetivos.

2. Métodos de investigacion aplicados al estudio de los medios y de sus audiencias.
3. Estudios de audiencia.

4. Fuentes relativas al control de la difusion.

5. Fuentes relativas al seguimiento de la actividad publicitaria.

Tema 4. El marketing online.

1. Introduccion al marketing basado en las TIC.

2. Internet como medio de comunicacion.

3. Caracteristicas y comportamientos de los usuarios de Internet.
4. La comunicacion comercial en Internet.

 La publicidad online: search vs display.
 La promocion de ventas online.
« Las relaciones publicas online.
 El marketing interactivo.
e La fuerza de ventas online.
* El social media marketing.
e El mobile marketing.
Tema 5. El marketing de la prensa.

1. El mercado editorial y sus tendencias.
2. El consumidor de prensa.

3. Las estrategias de segmentacion.

4. Las audiencias en la prensa.

5. Estrategias de marketing en la prensa.

Tema 6. El marketing del cine.
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1. El mercado del cine.

2. El consumidor de cine.

3.La produccion cinematografica.
4. La distribucion cinematografica.
5. La exhibicién en salas.

6. El cine como medio publicitario.

Tema 7. El marketing de la television.

1. El negocio televisivo en Espana.

2. Principales caracteristicas del televidente espariol.

3. El producto televisivo: los formatos convencionales frente a los no convencionales.
4. El precio: las tarifas televisivas.

5.La distribucion: las agencias de comunicacion, centrales de compra y productoras.
6.La comunicacion corporativa de las cadenas.

Tema 8. El marketing de la radio.

1. El medio radio en Espaiia.

2. Caracteristicas del radioyente espaiiol.

3. El producto radiofénico.

4. El precio: las tarifas radiofdnicas.

5.La distribucion: las agencias de comunicacion, centrales de compra y productoras.
6.La comunicacion corporativa de las cadenas

PRACTICO

« El profesor planteara actividades practicas durante las sesiones de clase o,
anticipadamente, a través de la plataforma PRADO de la UGR.
* Entre las actividades practicas individuales o grupales pueden encontrarse:
o Casos practicos relacionados con la materia.
o Comentarios y analisis critico de lecturas de articulos académicos, articulos de
prensa o libros..
o Analisis de informes.
o Analisis de estadisticas oficiales relacionadas con la materia.
o Recopilacion de informacion actualizada por parte del alumno de temas tratados
en clase.
o Debates.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

e Alard J., Monfort A. (2017). Plan de comunicacion on y off en la practica. ESIC. Madrid.

e Cibrian Barredo, I. (2018). Marketing digital. ESIC.

* Kotler, P. Y Keller, K. (2016): Direcciéon de Marketing. 15 Ed. Prentice-Hall, Madrid

* Lopez, L., Lopez, M., Sicilia, M., y Palazén, M. (2021). Marketing en redes sociales. ESIC.

e Martin-Santana J, Olarte-Pascual C, Reinares-LARA, E, Reinares-Lara, P, Samino-
Garcia R. (2019): Gestion de la comunicacion. Un enfoque integral. ESIC. Madrid.

« Montero, F. (2005). Marketing de periddicos y revistas. Piramide-ESIC, Madrid.

* Neira, E., Linares, R., & Herbera, J. (2016). Marketing cinematografico: Cémo
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promocionar una pelicula en el entorno digital. Editorial UOC.

 Perlado, M. (2006). Planificaciéon de medios de comunicacion de masas, McGraw-Hill,
Madrid.

» Redondo, I. (2000). Marketing en el cine. Piramide-ESIC, Madrid.

* Reinares, E.M. Y Reinares, P. (2003), Fundamentos basicos de la gestion publicitaria en
television. ESIC. Madrid..

* Rodriguez Ardura, I. (2007), Estrategias y Técnicas de comunicacion, Editorial UOC,
Barcelona.

* Rodriguez Ardura, 1. (2014 ), Marketing Digital y Comercio Electrénico, Editorial UOC,
Barcelona.

« Sicilia M, Palazén M, Lopez I, Lopez M (2021): Marketing en redes sociales. ESIC. Madrid.

» Ullod, A (2014 ). Relaciones publicas y gabinetes de comunicacion. Editorial UOC.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

e Alas, R., Jyrdmd, A., & Kajalo, S. (2016, April). Building Brand Loyalty for an Arts
Organization: Does Responsibility Matter?. In International OFEL Conference on
Governance, Management and Entrepreneurship (p. 590). Centar za istrazivanje i razvoj
upravljanja doo.

e Baumgarth, C., Kaluza, M., & Lohrisch, N. (2016). Brand Audit for Cultural Institutions
(BAC): A Validated and Holistic Brand Controlling Tool. International Journal of Arts
Management, 19(1), 54.

e Colbert, F. (2009). Beyond branding: contemporary marketing challenges for arts
organizations. International Journal of Arts Management, 14-20.

e Colbert, F (2009). Marketing de las Artes y la Cultura. Ariel. Barcelona.

 Cuadrado, M. (2001). La gestion de marketing en las entidades escénicas. Una evidencia
empirica. Direccién y Organizacion, (25).

« de Castro, M. G. (2018). La ficcion televisiva popular: una evolucion de las series de
television en Esparia. Editorial Gedisa.

e Lacalle, C., & Sanchez-Ares, M. (2019). Produccion de ficcion televisiva espafiola a partir
de la desregulacion: entre la atomizacion de las empresas y la concentracion vertical. E1
profesional de la informacién (EPI), 28(1).

» Martinez Pastor, E., y Nicolas Ojeda, M. A. (2016). Publicidad digital : hacia una
integracion de la planificacion, creaciéon y medicion. ESIC.

» Pallares, M. R. (2022). Marketing cinematograficos y de series. Editorial UOC.

« Vila Grifo, A. (2014). Analisis de audiencias y estrategias de visibilidad.Editorial UOC.

ENLACES RECOMENDADOS

https://www.aimc.es/
https://www.infoadex.es/
https://www.kantar.com/es

https://www.cuende.com
https://www.marketingdirecto.com

https://www.nielsen.com/es/es/
https://www.ojd.es
https://iabspain.es/

Consultar PRADO de la asignatura
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METODOLOGIA DOCENTE

» MDo1 - Leccién magistral (expositiva)

« MDO02 - Resolucion de problemas y estudio de casos practicos
e MDo/4 - Practicas en estudio

e MDO06 - Trabajos individuales o en grupo

e MDO7 - Analisis de fuentes y documentos

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

e La evaluacion ordinaria de la asignatura sera continua. Se sometera a evaluacion tanto los
aspectos tedricos de la asignatura (6 puntos sobre 10) como las actividades practicas (4
puntos sobre 10):

o La evaluacion de la parte tedrica se realizara mediante examen/es escritos u
orales.

o La evaluacion de la parte practica se realizara a partir de las actividades
desarrolladas durante el periodo lectivo.

« Para el calculo de la calificacion final, es condicién indispensable alcanzar la nota minima
de 1/3 de la calificacion de cada parte por separado para poder hacer la suma ponderada
(60% + £40%). En caso de que en cualquiera de las partes no se alcance el minimo exigido,
la calificacion que constara en actas sera la de aquella que no supere los minimos
exigidos. El estudiante que no se presente al examen/es de la parte tedrica en la
convocatoria ordinaria constara como No Presentado en las actas de la asignatura,
independientemente de la calificacion obtenida en practicas, al suponer las pruebas
tedricas mas del 50% de la ponderacion de la calificacion final de la asignatura.

* La calificacion por evaluacion continua de la parte practica podra conservarse para la
convocatoria extraordinaria siempre que se haya alcanzado el minimo requerido.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

 En la convocatoria extraordinaria la evaluacion se realiza en un acto académico tnico. La
calificacion se obtendra mediante la realizacién de un examen que tendra una parte
tedrica (6 puntos sobre 10) y una parte practica (4 puntos sobre 10):

o La parte tedrica consistira en un examen escrito u oral, que deberan realizar
todos los estudiantes presentados a esta convocatoria.

o La parte practica consistira en un examen que contendra casos practicos,
ejercicios, o cualquier actividad donde los estudiantes deben aplicar los
contenidos tedricos de la asignatura.

* Para el calculo de la calificacion final, es condicién indispensable alcanzar la nota minima
de 1/3 de la calificacion de cada parte por separado para poder hacer la suma ponderada
(60% + £40%). En caso de que en cualquiera de las partes no se alcance el minimo exigido,
la calificacion que constara en actas sera la de aquella que no supere los minimos
exigidos.

» La calificacion por evaluacion continua de la parte practica podra conservarse para esta
convocatoria extraordinaria siempre que se haya alcanzado el minimo requerido. No
obstante, aquellos estudiantes que en convocatoria extraordinaria deseen ser
nuevamente evaluados de la parte practica, deberan realizar el examen practico de la
asignatura. Renuncian asi automaticamente a la nota de la componente practica obtenida
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en la evaluacion ordinaria.
EVALUACION UNICA FINAL

« Requisitos, plazos y procedimiento para la solicitud de la evaluacion tnica final:

o Consulte el articulo 8 de la Normativa de Evaluacién y de Calificacion de los
estudiantes de la Universidad de Granada (aprobada en Consejo de Gobierno el 9
de noviembre de 2016).

o Mas informacion sobre el procedimiento de solicitud de evaluacion tnica final:
sede electroénica.

* Descripcion de la prueba de evaluacion tnica final:

o Consistira en un examen que incluira una parte teérica (6 puntos sobre 10) y una
parte practica (4 puntos sobre 10):

» En la parte tedrica el estudiante debera responder a varias preguntas de
forma escrita u oral.

» En la parte practica el estudiante debera resolver o realizar casos
practicos, ejercicios, o cualquier actividad que requiera la aplicacion
practica de los contenidos teéricos de la asignatura.

o Para el calculo de la calificacion final, es condicién indispensable alcanzar la nota
minima de 1/3 de la calificacion de cada parte por separado para poder hacer la
suma ponderada (60% + 40%). En caso de que en cualquiera de las partes no se
alcance el minimo exigido, la calificacién que constara en actas sera la de aquella
que no supere los minimos exigidos.

INFORMACION ADICIONAL

» El profesor realizara las comunicaciones generales al grupo que estimen oportunas a
través de la plataforma PRADOQ de la Universidad de Granada, por lo que se recomienda
que el estudiante consulte de manera habitual dicha plataforma.

» Para poder realizar las pruebas, tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria, es
requisito indispensable que el estudiante disponga de su D.N.I. u otro documento oficial
acreditativo de su identidad, o bien, en su caso, que se identifique por el mecanismo que
establezca la Universidad de Granada.

Informacion de interés para estudiantado con discapacidad y/o Necesidades Especificas de Apoyo

Educativo (NEAE): Gestion de servicios vy apoyos (https://ve.ugr.es/servicios/atencion-
social/estudiantes-con-discapacidad).
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