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Grado en Marketing e

Srace Investigacién de Mercados

Ciencias Sociales y Juridicas

Modulo Marketing Sectorial Materia Marketing Sectorial

Curso 30 Semestre  2° Créditos 6 Tipo Obligatoria

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Haber superado Introduccién al Marketing y Direcciéon comercial I

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Grado)

e Marketing de servicios.
e Marketing industrial.
e Marketing agrario.

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS GENERALES

e CGO1 - Capacidad para el analisis critico y la sintesis

» CGO2 - Solidez en los conocimientos basicos de la profesion

» CG06 - Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de diversas fuentes)

» CGo8 - Capacidad para la resolucion de problemas

* CG09 - Capacidad para la toma de decisiones

* CG13 - Capacidad de reconocer la diversidad y multiculturalidad

» CG14 - Capacidad de comunicacion con expertos y no expertos en el area de
conocimiento

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE07 - Conocer y ser capaz de aplicar las herramientas basicas de naturaleza cuantitativa
para el diagnostico y analisis empresarial

» CE33 - Capacidad para tomar decisiones relativas a las variables comerciales

» CE34 - Capacidad para interrelacionar las distintas funciones que integran la gestion de
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Marketing

» CE36 - Analizar, evaluar y caracterizar los distintos tipos de mercados de las
organizaciones

» CE40 - Capacidad para tomar decisiones de marketing en ambitos de actividad
especificos

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT01 - Capacidad para analizar y comprender las fuerzas del mercado que influyen en las
actividades comerciales y para valorar criticamente situaciones empresariales.

e CTo02 - Capacidad para aplicar los conocimientos de marketing y las herramientas de
investigacion de los mercados en la definicion de soluciones de negocio.

e CT03 - Capacidad para disefiar y desarrollar planes integrales de marketing.

e CT04 - Capacidad para desarrollar conocimientos y habilidades en la direccion
estratégica de marketing.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

Los principios y estrategias basicas de marketing han de ser adaptadas a las peculiaridades
contextuales de cada sector. La capacidad de adaptar las ensefianzas generales al contexto
particular debe formar parte de las competencias basicas de un buen gestor comercial.

En esta asignatura se pretenden tratar los aspectos diferenciales de la gestiéon de marketing en
los mercados agrarios, industriales y de servicios. A lo largo del curso, el alumno debera
comprender las principales caracteristicas de cada proceso de intercambio que justifican el
disefio de una estrategia de marketing diferenciada.

Como resultado del aprendizaje el alumno sera capaz de comprender el entorno de referencia de
cada sector actuando en la practica como si ya tuviera algo de experiencia en el mismo. Esta
mejor preparado para saber detectar las oportunidades y amenazas que le puede llegar a brindar
dicho entorno y para detectar las competencias y habilidades clave para el éxito y la
supervivencia de la empresa. En particular, conocera las particularidades del comportamiento de
la clientela en cada caso, lo que le llevara a plantear con mayor acierto estudios de mercadoy a
tomar las mejores decisiones para atenderla mas adecuadamente. Asi mismo, sabra disefiar mas
apropiadamente las estrategias de marketing (insistiendo en los instrumentos que pueden
resultar mas utiles y eficaces en cada caso).

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

TEMA 1: MARKETING DE SERVICIOS I: MERCADOS Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE
SERVICIOS.

1. Concepto del marketing de servicios.

2. Los servicios como objeto de intercambio: Concepto y clasificacion.

3. Caracteristicas de los servicios y sus implicaciones para la gestion de marketing.
4. Diferencias en el comportamiento de los consumidores de bienes y de servicios.

TEMA 2: MARKETING DE SERVICIOS II: INVESTIGACION Y ESTRATEGIA DE MARKETING EN
MERCADOS DE SERVICIOS
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1. Modelos de gestion de las empresas de servicios: la cultura de servicio, la gestién de
contactos con el cliente y la calidad total.

2. Desarrollo de estrategias de marketing de servicios.

3. Estrategias de precios de los servicios.

4. La distribucion de los servicios.

5. Estrategias de comunicacion de los servicios.

TEMA 3: MARKETING INDUSTRIAL I: MERCADOS Y COMPORTAMIENTO DE LA CLIENTELA
INDUSTRIAL

1. Introduccion. Concepto de marketing industrial y consideraciones previas.

2. Andlisis del alcance del marketing industrial en funcién de los tipos de clientela
industrial y de los tipos de bienes industriales.

3. Caracteristicas especificas de los mercados industriales.

4. Comportamiento de la clientela industrial.

TEMA /4. MARKETING INDUSTRIAL II: INVESTIGACION Y ESTRATEGIA DE MARKETING EN
MERCADOS INDUSTRIALES

1. Planificacion estratégica de marketing en los mercados industriales.
2. La investigacion comercial en mercados industriales.
3.Segmentacion de los mercados industriales.

4. El mix industrial.

TEMA 5: MARKETING AGRARIO

1. El sistema agroalimentario y el proceso de comercializacién agraria.

2. El papel del marketing en el ambito agrario y el entorno de referencia para el marketing
agrario.

3. El marketing-mix de la empresa agraria.

4. El asociacionismo en el marketing agrario.

PRACTICO

Actividades de trabajo autonomo para los distintos temas que componen el programa de la
asignatura, con elaboracion de informes y la exposicion de conclusiones.

Discusion de casos practicos y lecturas en los que se analicen aspectos relacionados con los temas
contenidos en el programa teorico.

Actividades de trabajo colaborativo y activo de los alumnos para investigar aspectos relacionados
con los temas contenidos en el programa teérico, asi como la realizacién de un trabajo
monografico grupal.

BIBLIOGRAFiA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

e Caldentey, P.; Briz, J.; Hitos, A. y Haro, T. (1994): Marketing agrario, 22 ed. Mundi Prensa.
Madrid.

e Cubillo, J. M. y Cervifio, J. (2008): Marketing sectorial, ESIC Madrid.

e Grande, E. I. (2014): Marketing de los servicios (4a. ed.), ESIC Editorial.
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* Lovelock, C.y Wirtz, J. (2015): Marketing de servicios. Personal, tecnologia y estrategia.
Séptima edicion. Pearson Educacion, México.

e Prado, A. y Pascual, L. (2018): Marketing industrial y de servicios. ESIC Madrid.

e Zeithalm, V.A.; Bitner, M. J. y Gremler, D.D. (2010): Marketing de servicios, 52 ed. Ed.
McGraw Hill.

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

 Aguirre, M. S. (2000): Marketing en sectores especificos. Ed. Piramide.

e Cubillo, J. M. y Blanco, A. (2014 ): Estrategias de marketing sectorial, ESIC Madrid.

e Dwyer, F.R. y Tanner, J.F. (2007): Marketing industrial: conexion entre la estrategia, las
relaciones y el aprendizaje, McGraw-Hill. 32 Edicion.

 Garrido Samaniego, M. J. (2001): Estructura y comportamiento del centro de compras
industrial: un analisis para las empresas de compras industriales espafiolas; Universidad
de Valladolid. Secretariado de Publicaciones e Intercambio Editorial

 Grande, E.I. (2014): Marketing de los servicios (4a. ed.), ESIC Editorial.

 Gronroos, C. (1994): Marketing y gestion de servicios: la gestiéon de los momentos de la
verdad y la competencia en los servicios. Diaz de Santos. Madrid. Prentice Hall, Madrid.

* Kotler, P., Amstrong, G. (2018): Principios de Marketing. 172 Ed. Pearson, Madrid.

* Kotler, P. y Keller, K. (2016): Direcciéon de Marketing. 152 Ed. Pearson, Madrid.

* Rivera, C.J. y Lopez-Rada, M. G. (2014): Marketing sectorial: principios y aplicaciones,
ESIC Editorial.

ENLACES RECOMENDADOS

Organismos de interés:

Consejeria de Agricultura, Pesca, Aguay Desarrollo Rural - Junta de Andalucia
(juntadeandalucia.es)

FIAB | FIAB Federacion Espafiola de Industrias de la Alimentacién y Bebidas

Ministerio de Agricultura,Pesca y Alimentacién (mapa.gob.es)

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo - Industria y PYME
Revistas electrdnicas:

http://www.jpssm.org/
http://www.salesandmarketing.com/msg/index.jsp
http://www.marketingnews.es/
https://www.mercasa.es/publicaciones/distribucion-y-consumo

METODOLOGIA DOCENTE

e MDo1 - Docencia presencial en el aula

e MDo2 - Estudio individualizado del alumno, biisqueda, consulta y tratamiento de
informacion, resolucion de problemas y casos practicos, y realizacion de trabajos y
exposiciones.

e MDo3 - Tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje sobre la

calificacion final)
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EVALUACION ORDINARIA

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia,
se utilizara un sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas
adecuadas para la asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes
conocimientos y capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura.
De entre las siguientes técnicas evaluativas se utilizaran entre otras, las siguientes:
« Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o
supuestos.
» Pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.
 Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre
contenidos de la asignatura y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a
competencias concretas.
En la asignatura Marketing Sectorial se sometera a evaluacion tanto los aspectos tedricos como
los desarrollos practicos de la asignatura. En lo que hace referencia al sistema de evaluacién, 3/5
de la calificacion final (6 puntos sobre 10) correspondera a pruebas en las que se evaluaran los
conocimientos teoricos del estudiante, mientras que los 2/5 de la calificacion corresponderan a la
evaluacion de la componente practica (4 puntos sobre 10).
La calificacion final del estudiante sera el resultante de sumar la calificacion obtenida en la
evaluacion de los contenidos tedricos mas la calificacion de la parte practica, siempre y cuando
el estudiante haya superado los minimos planteados en cada modalidad de evaluacion.
El estudiante que no se presente a la evaluacion de los contenidos teéricos en la convocatoria
ordinaria o extraordinaria constara como No Presentado en las actas de la asignatura,
independientemente de la calificacion obtenida en practicas, al suponer las pruebas tedricas mas
del 50% de la ponderacion de la calificacion final de la asignatura.
A continuacion se especifica los detalles de la evaluacion de las dos componentes tedricay
practica de la asignatura:
EVALUACION DEL CONTENIDO TEORICO Y PRACTICO EN EVALUACION CONTINUA:
Evaluacion del contenido tedrico:
Durante el periodo lectivo, en horario de clase y el dia fijado por el profesor, el alumno podra
presentarse a diferentes pruebas en las que se evaluaran los contenidos tedricos de la asignatura.
Las pruebas contendran preguntas de respuesta objetiva; eleccion multiple, emparejamiento o de
doble alternativa (V/F), en las que se planteara un sistema de penalizacion de las respuestas
contestadas erroneamente, para evitar el acierto por respuesta al azar.
El estudiante que obtenga en todas las pruebas realizadas durante el periodo lectivo una
calificacion igual o superior a 7 sobre 10, no sera necesario que se presente a la prueba de examen
final en la convocatoria ordinaria de la asignatura.
Evaluacion del contenido practico:
Con caracter general la evaluacion practica de la asignatura se realizara siguiendo un régimen de
evaluacion continua. Se apoyara en el trabajo desarrollado por el estudiante a lo largo del periodo
lectivo de la asignatura. Sera un compendio de las distintas tareas practicas individuales y/o en
grupo. Se requiere una calificacion minima para superar la asignatura de 40% de la calificacion
practica. Es imprescindible la asistencia a las clases practicas para poder evaluar estos
contenidos.
CONVOCATORIA DE EXAMEN ORDINARIA:
La evaluacion de la componente tedrica y practica en convocatoria de examen ordinaria de la
asignatura se realizara de la siguiente manera:
En cuanto a la evaluacion de la componente tedrica, el estudiante que obtenga una calificacion
inferior a 7 sobre 10 en las pruebas realizadas durante el periodo lectivo en evaluacion continua
podra superar la asignatura presentandose al examen tedrico en la convocatoria de examen
ordinaria, que se celebrara el dia y fecha fijado por la FCCEE. La evaluacion de la componente
practica en la convocatoria ordinaria sera la calificacion alcanzada por el estudiante con su
trabajo continuado durante el periodo lectivo tal y como se coment6 en el apartado anterior.
La calificacion final del alumno en la convocatoria ordinaria sera la suma de la calificaciéon
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obtenida en la parte tedrica y la parte practica siempre y cuando el alumno haya superado al
menos el 40% en cada una de las partes tedrica y practica. Para poder aprobar la asignatura sera
necesario que la suma de ambas partes sea superior a 5 sobre 10. En caso de que no haya obtenido
el minimo exigible, la calificaciéon que constara en actas sera la de aquella que no supere los
minimos exigidos.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

La evaluacion de la componente tedrica y practica en convocatorias de examenes extraordinarios
de la asignatura se realizara de la siguiente manera:

* La evaluacion de los conocimientos teéricos deben realizarla todos los alumnos
presentados a la convocatoria de examen extraordinaria. Para aprobar la asignatura se
requiere que el alumno obtenga en el examen que evaltan los contenidos tedricos al
menos 40% de la calificacion correspondiente al examen tedrico.

e Aquellos alumnos que en convocatoria extraordinaria deseen ser nuevamente evaluados
de la componente practica, deberan realizar el examen practico de la asignatura. Dicho
examen tendra un valor de 4 puntos sobre 10. Renuncian asi automaticamente a la nota
de la componente practica obtenida durante la evaluacion continua. Para aprobar la
asignatura se requiere que el alumno obtenga en el examen practico al menos el 40% de
la calificacion correspondiente a la componente practica.

La suma de las calificaciones de la componente tedrica y practica sera la calificacion final del
alumno, siempre que haya superado el minimo planteado en el examen tedrico y la componente
practica de la convocatoria extraordinaria. En caso de que no haya obtenido el minimo exigible, la
calificacion que constara en actas sera la de aquella que no supere los minimos exigidos.

EVALUACION UNICA FINAL

La evaluacion unica final, entendiendo por tal la que se realiza en un solo acto académico, podra
incluir cuantas pruebas sean necesarias para acreditar que el estudiante ha adquirido la totalidad
de las competencias descritas en la Guia Docente de la asignatura.

Los estudiantes que se acojan a la evaluacion Unica final a la que hace referencia el articulo 8 de la
normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada
(aprobada en consejo de gobierno el 9 de noviembre de 2016), deberan de solicitarlo en las dos
primeras semanas de imparticion de la asignatura, o en las dos semanas siguientes a su
matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de la asignatura. El estudiante lo
solicitara, a través del procedimiento electronico, al director del Departamento, alegando y
acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el sistema de evaluaciéon continua. No
obstante lo anterior, por causas excepcionales sobrevenidas y justificadas (motivos laborales,
estado de salud, discapacidad, programas de movilidad, representacion o cualquier otra
circunstancia analoga), podra solicitarse la evaluacion tnica final fuera de los citados plazos,
bajo el mismo procedimiento administrativo.

Todo lo relativo a la evaluacion se regira por el Articulo 8.2 de la Normativa de evaluacion y
calificacion de los estudiantes vigente en la Universidad de Granada, que puede consultarse en:
http: //secretarlageneral ugr. es/bougr/pages/bougrnz/ doc/examenes/ !

La evaluacion unica final consistira en la realizacion de un examen oral y/o escrito de los
contenidos tanto tedricos como practicos relacionados con los contenidos de la asignatura tanto
en convocatoria de examen ordinaria como extraordinaria. En este caso, el peso de las
calificaciones de la componente tedrica y practica de la asignatura sera respectivamente de 3/5 (6
puntos sobre 10) y de 2/5 (4 puntos sobre 10) de la calificacion final. En cuanto a las pruebas que
formaran parte de la componente practica, podra consistir en la resolucion de ejercicios, casos
practicos, y/o cualquier otro tipo de prueba que se considere necesaria para acreditar que el
estudiante ha adquirido la totalidad de las competencias descritas en la presente Guia Docente de
la Asignatura. La calificacion final del estudiante sera la suma de la calificacién obtenida en la
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componente tedrica del examen y la componente practica siempre y cuando el alumno haya
superado al menos el 40% de la calificacion que corresponde al examen de cada una de las partes
(teoria o practica).En caso de que no haya obtenido el minimo exigible, la calificaciéon que
constara en actas sera la de aquella que no supere los minimos exigidos.

INFORMACION ADICIONAL

El estudiante debe tener muy en cuenta que en cualquier trabajo presentado por el estudiante esta
totalmente prohibido hacer una copia literal ("'copiar y pegar") o una traduccion literal de
contenidos extraidos de fuentes de informacion de Internet, o de cualquier otro tipo de fuente.
Una copia literal de contenidos y/o sin citar adecuadamente supondra la anulacién de toda su
evaluacion continua y el suspenso en la asignatura. Si que es del todo recomendable que se hagan
consultas previas de otras fuentes para contrastar datos, profundizar en conceptos, descubrir
nuevas ideas, etc. En caso de que se requiera comentar estas consultas, el estudiante tendra que
indicar las fuentes utilizadas en forma de referencia bibliografica a pie de pagina siguiendo algin
estilo de citacion (por ejemplo, el estilo de citacion APA), teniendo en cuenta que siempre se
requiere un comentario personal de las ideas extraidas.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en el territorio nacional.

Todo lo relativo a la evaluacion se regira por la Normativa de evaluacion y calificacion de los
estudiantes vigente en la Universidad de Granada, que puede consultarse en:
http://sl.ugr.es/09FY

Los profesores realizaran las comunicaciones generales al grupo que estimen oportunas a través
de la plataforma PRADO de la Universidad de Granada (https://prado.ugr.es), por lo que se
recomienda que el estudiante consulte de manera habitual dicha plataforma.

Siguiendo las recomendaciones de la CRUE y del Secretariado de Inclusion y Diversidad de la
UGR, los sistemas de adquisicién y de evaluacion de competencias recogidos en esta guia docente
se aplicaran conforme al principio de disefio para todas las personas, facilitando el aprendizaje y
la demostracion de conocimientos de acuerdo a la diversidad funcional del alumnado.
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