UNIVERSIDAD | Guias Curso:

DE GRANADA | Docentes 2022/ 2023

Fecha de aprobacion: 14/06/2022
Guia docente de la asignatura

Gestion Publica, Planificacion
Estratégica y Calidad
Administraciones Publicas
(2131141)

Grado en Ciencias Politicas y de

Braul la Administracion y Derecho

Ciencias Sociales y Juridicas

Gestion Publica, Planificacion
Estratégicay Calidad en las

Modulo Materias Obligatorias Materia Administraciones Piblicas
(Polit.)
Curso 40 Semestre  1° Créditos 6 Tipo Obligatoria

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Los que se establecen de la normativa vigente

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Segtin memoria de verificacién del Grado)

 Gestion publica
e Planificacion en las Administraciones
e Gestion de la calidad en las Administraciones Publicas

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS GENERALES

» CGO1 - Capacidad de analisis y sintesis.

¢ CGO2 - Capacidad de organizacién y planificacion.

» CGO3 - Comunicacion oral y escrita en lengua castellana

e CGOo4 - Desarrollo de destrezas informaticas relativas al ambito de estudio.
» CGO5 - Capacidad de gestion de la informacion.

e CGO6 - Capacidad de resolucion de problemas.

» CGO7 - Capacidad de toma de decisiones.

» CG08 - Capacidad de trabajo en equipo.

* CG09 - Habilidades en las relaciones interpersonales.

* CG10 - Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.
e CG11 - Capacidad de razonamiento critico.
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» CG12 - Desarrollo de aprendizaje autonomo.

» CG13 - Adaptacion a nuevas situaciones.

» CG14 - Capacidad para desarrollar actividades creativas.

* CG16 - Conocimiento de otras culturas y costumbres.

e CG17 - Iniciativa y espiritu emprendedor.

» CG18 - Motivacion por la calidad.

» CG19 - Desarrollo de la capacidad de realizar bien un proceso a partir de unas directrices.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE03 - Describir, explicar y analizar la estructura y el funcionamiento de las instituciones
politicas.

e CE07 - Describir, explicar y analizar la estructura, la organizacion y el funcionamiento de
las Administraciones publicas en sus distintos ambitos.

 CE10 - Analizar, planificar, implantar y evaluar politicas publicas.

 CE12 - Aplicar los métodos y las técnicas de investigacion politica y social.

* CE15 - Utilizar tecnologias de la informacién y de la comunicacién y analizar su impacto
en el sistema politico.

 CE16 - Interesarse por los debates tedricos y metodoldgicos actuales relativos a la
necesidad de avanzar hacia planteamientos mas plurales, integradores y comprensivos
en la Ciencia Politica y de la Administracion.

 CE17 - Adquirir una actitud critica y analitica ante acontecimientos politicos.

» CE18 - Apreciar la importancia de colaborar, participar e implicarse en el analisis de los
procesos politicos, los actores y las instituciones, como pauta para la mejora en la toma
de decision.

» CE19 - Fomentar una actitud abierta, flexible y comprensiva sobre la naturaleza
compleja, dinamica, social e ideoldgica de la politica y de las administraciones publicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

Con esta asignatura se pretende que el estudiante:

 Conozca, comprenda, analice y desarrolle un razonamiento critico sobre la gestion
publica y sus efectos.

 Conozca, comprenda, analice, desarrolle un razonamiento critico sobre las teorias,
enfoques, interpretaciones, métodos y técnicas de la Gestion Publica, la planificacion
estratégicay la calidad en las administraciones publicas.

 Adquiera un conocimiento general tedrico y practico relacionado con la disciplina.

» Esté capacitado para relacionar la asignatura con los diferentes campos disciplinares de
la Ciencia Politica y del resto de las Ciencias Sociales

 Que ubique sus conocimientos teodricos en la realidad politica local y global.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

» Tema 1. El concepto y la evolucion de la Gestion Publica.
» Tema 2. Planificacion y direccion estratégica en el marco de la gestion publica.
e Tema 3. Administracion Electronica, Gobierno Abierto e Innovacion.
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» Tema 4. Gestion de la calidad en las administraciones publicas: conceptos y enfoques
e Tema 5. Gestion de la calidad en las administraciones publicas: modelos y sistemas.

e Tema 6. Gestion de los recursos humanos en las administraciones publicas.

» Tema 7. Conceptos y debates actuales

PRACTICO

* 1. El acceso a los recursos documentales

« 2. Analisis y comentario de textos clasico y actuales (temas tedricos 1al 7)

* 3. Analisis y comentarios de recursos audiovisuales (temas 1al 7)

e /. Estudio de caso (Temas 1al 7)

* 5. Asistencia a conferencias, seminarios, debates, mesas redondas, jornadas relacionadas
con la tematica de la asignatura.

* 6: Realizacion de debates en clase

* Practicas de Campo

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

e Aguilar Villanueva, Luis F. (2006). “Gestion estratégica”. En Aguilar Villanueva, Luis F.
“Gobernanza y Gestion publica”. Méjico. Fondo de Cultura Econémica. Pags. 237-317.

e Aguilar Villanueva, Luis F. (2006). “Las dos tendencias de la Administracion Ptblica
contemporanea”. En Aguilar Villanueva, Luis F. “Gobernanza y Gestion publica”. Méjico.
Fondo de Cultura Econémica. Pags. 137-236.

e Aguilar Villanueva, Luis F. (2006). “Las dos tendencias de la Administracién Ptblica
contemporanea”. En Aguilar Villanueva, Luis F

+ Arellano Gault, David, Gestion estratégica para el sector publico : del pensamiento
estratégico al cambio organizacional, Fondo de Cultura Econémica, México, 2004.
“Gobernanza y Gestion publica”. Méjico. Fondo de Cultura Econémica. Pags.40-79.

e Armijo, M. (2009): Manual de planificacion estratégica e indicadores de desempefio en el
sector publico. ILPES/CEPAL.

e Ballart, X. _C.Rami6 (2000) “Introduccion”, Ballart, X. _C. Ramio6 Ciencia de la
Administracion. Valencia: Tirant Blanch. Pags: 21-37.

* Barzelay, M. The New Public Management, University of California Press, 2001.

 Barzelay, M. Breaking Through Bureaucracy. A New Vision for Managing in
Governement. University of California Press. Berkeley, 1992.

« Barcelay y O° KEAN, Gestion publica estratégica. Conceptos analisis y experiencias: el
caso IPIA, Monografia nam. 71, IEF, Madrid, 1989 [CPS/658 BAR ges].

 Barcelay ARZELAY, <<Metaforas en la gestion de servicios publicos>>, Revista de gestion
y analisis de Politicas Publicas, Nim. 1, INAP, Septiembre / diciembre 1995.

* Barcelay, Atravesando la burocracia: una nueva perspectiva de la Administracion Publica,
FCE, México, 1998; también en SHAFRITZ, ].M. y HYDE, C.H., Clasicos de la
Administracion Publica, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1999, pp. 951-989
[CPS/35 SHA cla]..

 Camison c. (Ed). (2006) Gestion de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas.
Ed. Alhambra.

e Criado, I., (2016): Nuevas tendencias en la gestion publica. Innovacion abierta,
gobernanza inteligente y tecnologias sociales en unas administraciones publicas
colaborativas. INAP.

e Criado I.y Ramilo M.C. (2003). ""Hacia una visién integrada del gobierno electrénico”,
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ekonomiaz. Revista vasca de economia, vol. 54(03), pp. 206-226.

« Crespo Gonzalez, J. (Dir.) (2015): Crisis y reinvencion de la funcién publica en un
escenario de gobernanza multinivel. INAP

» Diaz, A. Y Cortes, O. (2014 ): Gestion inteligente de las redes sociales en la Administracion.
Instituto Vasco de Administracion Publica.

» Fernandez Santos et al (2008) “Modernizacion de la Gestion Publica. Necesidad,
incidencias, limites y criticas”. Pecvnia, 6 (2008), pp. 75-105

e Gasco, Mila. (2014). Open Government. Challenges and Opportunities for Public
Governance. New York, Springer.

« Gil-Garcia, J. Ramon, Criado, J. Ignacio, & Téllez, Juan Carlos. (eds.) (2016). Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en la Administracion Publica. Conceptos, Enfoques,
publicaciones y Resultados. Ciudad de México: INFOTEC.

« Jiménez Asensio, R., Villoria, M., Palomar Olmeda, A. La Direccién Publica Profesional en
Espana. IVAP-Marcial Pons, 2009.

« Jiménez Asensio, R. El personal directivo en la Administracion Local: CEMICAL,
Diputacion de Barcelona, 2009

* Lopez Casanovas, G. (dir), Los nuevos instrumentos de la gestién pablica, La Caixa,
Barcelona, 2003.

e Mayntz, R. (1994) “El desarrollo de la administracion pablica”, en R. Mayntz, Sociologia
de la Administracion Publica. Madrid: Alianza. Pags: 24-43.

e Muiloz Machado, A. 1999. La Gestion de Calidad Total en la Administracion Publica.
Madrid , Ediciones Diaz De Santos, S.A.,.

e Olias de Lima, B. (coord.), (2001). La nueva gestion publica, Prentice Hall, Madrid.

e Olmeda Gomez, J.A. (1999). Ciencia de la Administracion, vol I. UNED. Madrid.
Pags.45-80.

* Ortiz Vicente, J. (2005) “Curso de gestion de la calidad”. INAP.

* Oszlak, O. y Kaufman E. (2014 ), Teoria y practica del gobierno abierto: lecciones de la
experiencia internacional. Red del Gobierno electrénico de America Latina y Caribe.

e Ramid, C (2015): La renovacion de la funcion ptblica. Estrategias para frenar la
corrupcion politica en Espafia. Catarata.

e Ramid, C.(2015): La Administracion Publica y Crisis Institucional. Estrategias de Reforma
e Innovacion para Esparfia y América Latina. Tecnos , ISBN: 978- 84-309-6500-17.

« Ramio, C. (2015). La Extraia Pareja. La Procelosa Relacion entre Politicos y Funcionarios.
2 ed. Madrid: Catarata.

« Ramos Ramos, Benito (2013), La planificacion estratégica como método de gestion
publica: experiencias en la administracion espafiola. Madrid: Instituto Nacional de
Administracion Publica

* Rastrollo Suarez, JJ. (2021), Crisis reaccion y evolucion: el teletrabajo en el sector publico.
Ed. Aranzadi. Pamplona.

 Rodriguez Arana, Principios de ética publica. Corrupcion o servicio, Montecorvo, Madrid,
1993 [FDE/AD 6071]

* Rodriguez Arana, <<Etica y empleados publicos>>, en Revista de gestion y analisis de
Politicas Publicas, ntim. 9, INAP, Mayo / agosto 1997.

 Sanchez Moroén. M. (Ed.), La funcién publica directiva en Francia, Italia y Espaifia, INAP,
2008

 Sanchez Mordn, M... (2016). Derecho de la Funcién Publica. Tecnos Madrid.

« Sandoval, R. (2014), La larga marcha del gobierno abierto. Teoria, medicion y futuro.
Instituto Nacional de Administracion Publica de México.

o Stewart, J.y Ranson, S. “La gestion en el ambito publico”, en Brugué , Q. y J. Subirats
Lecturas de gestion publica. Madrid: MAP. Pags: 59-76.

« Villoria, Manuel. (2006). La Corrupcion Politica. Madrid: Sintesis.

« Villoria, Manuel y Eloisa del Pino. (2009). Direccién y Gestion de Recursos Humanos en
las Administraciones Publicas. 3 ed. Madrid: Tecnos.

» Villoria Mendieta M. y Izquierdo Sanchez A. (2015): Etica piblica y buen gobierno.
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Regenerando la democracia y luchando contra la corrupcién desde el servicio publico.
INAP

* Rastrollo Suarez, J.J. ( )Crisis, reaccion y evolucion: el teletrabajo en el sector
publico. Gestion Y Analisis De Politicas Publicas.

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

* Aguirre Sabada, <<El paradigma de la direccion estratégica en la Teoria General de la
Administracion>>, en Jiménez Quintero (ed.), Direccién estratégica de la empresa,
Universidad de Malaga, 1997.

e Arenilla Sainz, M. (Dir.) (2014): Administracion 2032: Teclas para transformar la
Admistracion Publica espafiola”. INAP. Madrid.Albi et al., Gestion Publica, Ariel,
Barcelona, 1997 [CPS/351.71 ALB ges].

* Canales Aliende, Lecciones de Administracion y gestion publica, UAL, Alicante, 2002
[CPS/35 CAN lec)

* Cerrillo A. (2008). E-Administracion. Barcelona. UOC

e Flynn, Norman. (2012). Public Sector Management. 6 ed. London: Pearson

 Gunn, L. (1996) “Perspectivas en gestion publica”, en Brugué , Q. y J. Subirats Lecturas de
gestion publica. Madrid: MAP. Pags: 41-55.

* Longo, F. Institucionalizar la gerencia ptblica: retos y dificultades. Congres Catala de
Gestid Publica. 2002.

e Longo, F.y Zafra, M. (Coord) , Pensar lo publico, Coleccion: Temas de Administracion
Local N° 68, CEMCI, 2000

e Olias de Lima, B. (coord.), (2001). La nueva gestion publica, Prentice Hall, Madrid.

e Olmeda Gomez, J.A. (1999). Ciencia de la Administracion, vol I. UNED. Madrid.
Pags.45-80.

« Ortiz Vicente, J. (2005) “Curso de gestion de la calidad”. INAP.

 Palomar Olmeda, El nuevo Estatuto Basico del Empleado Publico, Aranzadi, Madrid,
2007.

e Parrado Diez, S. (2006), Guia para la elaboracién de planes de mejora en las
Administraciones Publicas, MAP-INAP. Ma-drid.

» Ramid, C. “Los sistemas de control y de informacion en las organizaciones piblicas”. En
Ramio, C. Teoria de la Organizacion y Administracion Ptblica. Madrid: Tecnos. 2002.
Pags.223-249.

ENLACES RECOMENDADOS

« Instituto Nacional de Administracion Publica

 Centro de Estudios Politicos v Constitucionales

« Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo

o Ministerio de Politica Territorial

e OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

» Enlaces de interés de Direccion v Gestion Publica de la UGR

« Innovacién publica abierta: ideas, herramientas y valores para participar en la mejora de
la administracién

METODOLOGIA DOCENTE

« MDo1 - Lecciéon magistral/expositiva
» MDO02 - Sesiones de discusion y debate
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» MDO03 - Resolucion de problemas y estudio de casos practicos
e MDoO5 - Practicas de campo

» MDO06 - Practicas en sala de informatica

e MDO07 - Seminarios

e MDoS8 - Ejercicios de simulacion

« MDO9 - Analisis de fuentes y documentos

e MD10 - Realizacion de trabajos en grupo

» MD11 - Realizacion de trabajos individuales

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

Pruebas escritas que permiten evaluar los conocimientos y competencias adquiridas, que
supondran entre el 60% y el 70% de la calificacion total. Se requiere un 5 sobre 10 en la
calificacion de las pruebas escritas para aprobar la asignatura.

» La realizacion de trabajos tedricos y practicos en grupos y/o individuales, supondran un
valor que podra oscilar entre 30% y 40% de la calificacion total. Se requiere un 5 sobre 10
en la calificacién de los trabajos autonomos del estudiante.

« La asistencia y participacion en clase se valoraran positivamente en los sistemas de
Evaluacion continua.

El estudiante que no cumpla las condiciones sefialadas tendra derecho a una evaluacion tnica
final, para poder acogerse a ella debera solicitarlo al Director del Departamento en las dos
primeras semanas de imparticion de la asignatura. Se examinara en las fechas previstas en el
calendario de examenes de la Facultad del conjunto de temas que componen la programacion de
los contenidos. El examen constara de varias preguntas de desarrollo y/o varias preguntas de
respuesta breve (70%) y de un ejercicio practico (30%).

Evaluacion:

» Competencias: las competencias evaluadas a través de este instrumento son las
competencias cognitivas recogidas en esta Guia, asi como las generales.

* Tipo de examen: el examen puede ser de tipo ensayo, test y consta de varias preguntas
sobre epigrafes del temario. Se valorara la claridad en la exposicion, la organizacion del
desarrollo de las preguntas y la ausencia de faltas ortograficas.

« Aquellos estudiantes que no puedan cumplir con el método de evaluacién continua
tendran derecho a una evaluacion tnica final, para poder acogerse a ella deberan
solicitarlo al Director del Departamento en las dos primeras semanas de imparticion de la
asignatura. Se examinaran en las fechas previstas en el calendario de examenes de la
Facultad del conjunto de temas que componen la programacion de los contenidos.

 Presentacion al examen: Tanto en el examen de la convocatoria ordinaria como,
eventualmente, en los extraordinarios, el estudiante debe acudir provisto de
documentacion acreditativa de su identidad.

e Evaluacion: El sistema de Evaluacion, régimen de convocatorias, compensacion
curricular, examenes de incidencias, calificacion y revision de las calificaciones de las
asignaturas cursadas por los estudiantes de las ensefianzas oficiales de Grado de este
centro esta regulado por la Normativa de Evaluacién y Calificacién de los Estudiantes de
la Universidad de Granada, aprobada en Consejo de Gobierno de 9 de noviembre de 2016.
Incluye la correccion de errores de 19 de diciembre 2016.
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« Diseflo para todos: Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE): Siguiendo las
recomendaciones de la CRUE y del Secretariado de Inclusion y Diversidad de la UGR, los
sistemas de adquisicion y de evaluacion de competencias recogidos en esta Guia Docente
se aplicaran conforme al principio de disefio para todas las personas, facilitando el
aprendizaje y la demostracion de conocimientos de acuerdo a las necesidades y la
diversidad funcional del alumnado.

« Evaluacion por incidencias: Los estudiantes que no puedan concurrir a las pruebas finales
de evaluacion y a las que se encuentren programadas en la Guia Docente podran solicitar
al Director del Departamento la evaluacion por incidencias, en los supuestos establecidos
en el Art. 15.1 de la de la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los Estudiantes de la
Universidad de Granada (aprobada por Consejo de Gobierno en sesion de 20 de mayo de
2013).

EVALUACION EXTRAORDINARIA

Pruebas escritas que permiten evaluar los conocimientos y competencias adquiridas, que
supondran hasta el 100% de la calificacion total.

EVALUACION UNICA FINAL

En los casos de evaluacion final tnica contemplados por las Normas de evaluacion y de
calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada (aprobadas en sesion extraordinario
del Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013), la misma podra incluir pruebas que acrediten
que el estudiante ha adquirido la totalidad de las competencias descritas en esta Guia docente,
extremo que —en su caso- se concretara en la Guia didactica de la asignatura de cada grupo y
profesor.

INFORMACION ADICIONAL

Advertencia contra el plagio y copia:

 “2.El plagio, entendido como la presentacion de un trabajo u obra hecho por otra persona
como propio o la copia de textos sin citar su procedencia y dandolos como de elaboracion
propia, conllevara automaticamente la calificacion numérica de cero en la asignatura en
la que se hubiera detectado, independientemente del resto de las calificaciones que el
estudiante hubiera obtenido. Esta consecuencia debe entenderse sin perjuicio de las
responsabilidades disciplinarias en las que pudieran incurrir los estudiantes que plagien.

« 3. Los trabajos y materiales entregados por parte de los estudiantes tendran que ir
firmados con una declaracién explicita en la que se asume la originalidad del trabajo,
entendida en el sentido de que no ha utilizado fuentes sin citarlas debidamente”.
(Normativa de Evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de
Granada. Aprobada por Consejo de Gobierno en su sesion extraordinaria de 20 de mayo de
2013: Capitulo IV, articulo 14.2 y 14.3).
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