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PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

« Por su caracter holistico en su concepcion tiene una relacion estrecha con la mayoria de
las que configuran el curriculum de educacién social. En todo caso, debe actuar como
elemento mediador y consensuador de relaciones entre las partes que actian en el
Sistema Educativo. Es aconsejable poseer conocimientos de Educacion Social, asi como
las técnicas de trabajo y formacion de grupos y aspectos basicos de dinamica de las
organizaciones.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Grado)

» Mediacion: aspectos generales.

e Principios de la mediacion.

» Modelos de mediacién y gestion de la convivencia.
 Ambitos de aplicacién de la mediacién.

e Mediacion familiar, social y comunitaria.

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS GENERALES

e CGo3 - Identificar, diagnosticar y analizar los factores y procesos que intervienen en la
realidad socioeducativa con el fin entender su complejidad y orientar la accion.

» CG0o6 - Mediar e intervenir, asesorando, acompariando y promocionando la autonomiay
el desarrollo personal y social de personas y grupos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
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e CE14 - Disenar y desarrollar procesos de participacion social y desarrollo comunitario.

» CE18 - Promover procesos de dinamizacion cultural y social.

e CE19 - Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

e CE24 - Asesorar y acompaiiar a individuos y grupos en procesos de desarrollo
socioeducativo.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT04 - Tomar decisiones académicas, profesionales y personales de forma auténomay
fundamentada.

e CTo5 - Aplicar los conocimientos tedricos a la realidad profesional identificando
situaciones y proponiendo respuestas a las mismas.

» CT08 - Mostrar una actitud critica, abierta y de interés ante el trabajo intelectual y la
realidad socioeducativa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

» Identificar, diagnosticar y analizar los factores y procesos que intervienen en la realidad
socioeducativa con el fin entender su complejidad y orientar la accion.

« Mediar e intervenir, asesorando, acompariando y promocionando la autonomiay el
desarrollo personal y social de personas y grupos.

« Disefiar y desarrollar procesos de participacion social y desarrollo comunitario.

« Promover procesos de dinamizacion cultural y social.

» Mediar en situaciones de riesgo y conflicto.

e Asesorar y acompaiiar a individuos y grupos en procesos de desarrollo socioeducativo.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

 Tema 1. Mediacion: aspectos generales.

e Tema 2. Principios de la mediacion.

» Tema 3. Modelos de mediacion y gestion de la convivencia.
* Tema 4. Ambitos de aplicacién de la mediacion

e Tema 5. Mediacion familiar, social comunitaria.

PRACTICO

» Tema 1. Mediacion: aspectos generales.

e Tema 2. Principios de la mediacion.

» Tema 3. Modelos de mediacion y gestion de la convivencia.
« Tema 4. Ambitos de aplicacién de la mediacion

e Tema 5. Mediacién familiar, social comunitaria.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL
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* Aclans, A. (1993). Como utilizar la mediacion para resolver conflictos en las
organizaciones. Paidos.

e Aguirre, A. (2005). La mediacion escolar: una estrategia para abordar el conflicto (Vol.
32). Grao.

« Alfonso, M. (2008). La Mediacion Familiar en Esparna, Concepto, caracteres. Anales de la
Facultad de Derecho, 25, 55-76.

e Aran, A. P., Beriie, M. A. L., & de Horowitz, S. R. (2007). Mediacion: Convivencia y
resolucion de conflictos en la comunidad (Vol. 4). Grad.

* Barreiro, T. (2000) Conflictos en el aula. Ediciones Novedades Educativas.

e Bazerman, M.H. y Neale, M. A. (1997). La negociacion racional en un mundo irracional.
Paidos.

* Bodnar, P. D. (2000). Manual de Mediacion. Ed. La Cafiada.

e Bodnar, P. D. (2001) El Mediador en la Comunidad. Ed. La Cafnada.

 Boque, MC. (2005). Tiempo de mediacion: una propuesta metodologica para la resolucion
pacifica de conflictos en el ambito escolar. CEAC-Planeta.

* Blanco, M. (2009). Mediacion y Sistemas Alternativos de Resolucion de Conflictos Una
Vision Juridica. Editorial Reus.

e Brandoni, F. (coord.). (1999). Mediacion Escolar. Propuestas, reflexiones y experiencias.
Paidos.

e Calcaterra, R. A. (2018). Mediacion estratégica. Editorial GEDISA.

 Constantino, C. y Merchant, C. (1997). Disefio de sistemas para enfrentar conflictos.
Ediciones Granica.

e De Armas, M. (2003). La mediacion en la resolucion de conflictos. Educar, 32, 125-136.

« Del Rey Gomez, M. (2012). Punto de encuentro familiar,una transicion hacia la mediacion
intrajudicial. Revista de Mediacion, 33-38.

« Diez, F.y Tapia, G. (1999). Herramientas para trabajar en Mediacion. Ediciones Paidos.

» Ertel, D. (2000). Negociaciéon -Compilacion- Buenos Aires, Argentina: Ediciones Marta
Edna Suarez, Eudeba.

 Fernandez, I. (1998). Prevencion de la violencia y resolucion de conflictos. El clima
escolar como factor de calidad. Ed. Narcea.

» Fisas, V. (2005). Abordar el Conflicto: la negociacion y la mediacion. Revista Futuros,
10(3), 1-13.

« Font, A. Negociaciones. (1997). Entre la cooperacion y el conflicto. Grijalbo S.A.
Ediciones.

e Frutos, A. E. (2010). Interculturalidad, mediacion y trabajo colaborativo (Vol. 61). Narcea
Ediciones.

e Garcia, G. (2012). La Mediacion. Un Reto Pendiente en nuestra Sociedad. TSMU Revista de
Trabajo Social, 26-40.

e Garcia, M. (2002). La Mediacion Familiar y su practica profesional. FAM, 25, 91-107.

» Girard, K. y Koch, S. (1997). Resolucion de conflictos en las escuelas. Manual para
educadores. Granica.

e Hernandez, M. (2003). La mediacion en la resolucién de conflictos. Educar, 32, 125-136.

» Herrera, D. (coord.) (2001). Conflicto y Convivencia en la Escuela. Perspectivas. IPC.
Medellin.

» Herrera, D. (2001). Convivencia y Conflicto: Caminos para el aprendizaje en la Escuela.
IPC. Medellin.

 Highton, E, y Alvarez, G. (2004). Mediacion para resolver conflictos. Ed. Ad Hoc.

e Ianni, N. y Perez, E. (1998). La convivencia en la escuela. Un hecho, una construccion.
Hacia una modalidad diferente en el campo de la prevencion. Paidos.

e Jaca, L. M., & Diaz, F.]. M. (2014). Gestion del conflicto, negociaciéon y mediacion.
Ediciones Piramide.

» Jares, X. (1992). Educacion para la Paz. Popular.

» Martin-Barbero, J. (2009). Cuando la tecnologia deja de ser una ayuda didactica para
convertirse en mediacion cultural. Teoria de la Educacion. Educacion y Cultura en la

3/8

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)

Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 21/02/2022 - 09:35:40
Codigo seguro de verificaciéon (CSV): 8A23ADCFA335C164CEB5277CABAOE79A Pag.3de 8




X2 > UNIVERSIDAD | Guias Curso:

DE GRANADA | Docentes 2021/ 2022

Sociedad de la Informacion, 10(1), 19-31.

» Mnookin, R., Kolb, D., Rubin, J., Benjamin, J., Horowitz, S., Lopez, N.y Garat, S. (1997).
Mediacion. Una respuesta interdisciplinaria. Eudeba.

» Monereo, C. (2007). Hacia un nuevo paradigma del aprendizaje estratégico: el papel de la
mediacion social, del self y de las emociones. Electronic Journal of Research in
Educational Psychology, 5(3), 497-534.

» Moreno, A. (2000). La mediacion empresarial. Revista de Derecho Privado, 957-986.

e Munné Tomas, M., & Mac-Cragh Pruja, P. (2006). Los 10 principios de la cultura de
mediacion. Grao.

e Musitu, G., Jiménez, T. 1., & Murgui, S. (2007). Funcionamiento familiar, autoestima y
consumo de sustancias en adolescentes: un modelo de mediacion. Salud publica de
Meéxico, 49(1), 3-10.

 Novel Marti, G. (2010). Mediacion organizacional: desarrollando un modelo de éxito
compartido. Mediacién organizacional, 1-344.

 Redorta, J. (2006). Emocion y Conflicto. Paidos.

 Redorta, J. (2007). Como analizar los conflictos. Paidos.

 Rosenberg, B. (2000). Comunicacién no violenta. Ediciones Urano.

« Salazar Villarroel, D., & Vinet Reichhardt, E. (2011). Mediacion familiar y violencia de
pareja. Revista de derecho (Valdivia), 24(1), 9-30.

* Serrano, G. (2008). Eficacia y mediacion familiar. Boletin de psicologia, 92, 51-63.

« Suares, M. (1996). Mediacién, conduccion de disputas, comunicacion y técnicas. Paidos.

e Serrano, M. M. (2008). La mediacion social (Vol. 275). Ediciones Akal.

« Torrego, J. C. (coord.). (2000a). Mediacion de conflictos en instituciones
EducativasNarcea.

* Torrego, J.C. (coord.). (2000b). Mediacion de conflictos en instituciones educativas.
Manual para la formacion de mediadores. Narcea.

e Torrego, JC. (coord). (2006). Modelo integrado de mejora de la convivencia. Estrategias
de mediacion y tratamiento de conflictos. Grao.

e Ury, W. (2000). Alcanzar la Paz. Ediciones Paidos.

e Vargas Pavez, M. (2008). Mediacion Obligatoria: Algunas razones para justificar su
incorporacion. Revista de derecho (Valdivia), 21(2), 183-202.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ENLACES RECOMENDADOS

http://www.todosobremediacion.com.ar

METODOLOGIA DOCENTE

e MDo1 Leccion magistral (Clases tedricas-expositivas): Presentacion en el aula de los
conceptos fundamentales y desarrollo de los contenidos propuestos Propoésito:
Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexion,
facilitandole el descubrimiento de las relaciones entre diversos conceptos y formarle una
mentalidad critica

» MDo02 Actividades practicas (Clases practicas y/o Talleres): Actividades a través de las
cuales se pretende mostrar al alumnado como debe actuar a partir de la aplicacion de los
conocimientos adquiridos Propoésito: Desarrollo en el alumnado de las habilidades
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instrumentales de la materia.

MDo3 Seminarios: Modalidad organizativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje

donde tratar en profundidad una tematica relacionada con la materia. Incorpora

actividades basadas en la indagacion, el debate, la reflexion y el intercambio. Propésito:

Desarrollo en el alumnado de las competencias cognitivas y procedimentales de la

materia.

MDo/ Actividades no presenciales individuales (Estudio y trabajo auténomo) : 1)

Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales y de

forma individual se profundiza en aspectos concretos de la materia posibilitando al

estudiante avanzar en la adquisicion de determinados conocimientos y procedimientos
de la materia, 2) Estudio individualizado de los contenidos de la materia 3) Actividades
evaluativas (informes, examenes, ¢) Propésito: Favorecer en el estudiante la capacidad

para autorregular su aprendizaje, planificandolo, disefiandolo, evaluandolo y

adecuandolo a sus especiales condiciones e intereses.

MDos5 Actividades no presenciales grupales (Estudio y trabajo en grupo): 1) Actividades

(guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales y de forma grupal

se profundiza en aspectos concretos posibilitando a los estudiantes avanzar en la

adquisicion de determinados conocimientos y procedimientos de la materia. Propoésito:

Favorecer en los estudiantes la generacion e intercambio de ideas, la identificacion y

analisis de diferentes puntos de vista sobre una tematica, la generalizacion o

transferencia de conocimiento y la valoracion critica del mismo.

e MDO06 Tutorias académicas: manera de organizar los procesos de enseflanza y
aprendizaje que se basa en la interaccion directa entre el alumnado y el profesor.
Propdsito: 1) Orientan el trabajo auténomo y grupal del alumnado, 2) profundizar en
distintos aspectos de la materia y 3) orientar la formacién académica-integral del
alumnado.

EVALUACION (instrumentos de evaluacidn, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

e La evaluacion del nivel de adquisicion de las competencias sera continua y formativa,
atendiendo a los aspectos del desarrollo de la materia, en la que se aprecie el trabajo
individual y en grupo, y el aprendizaje significativo de los contenidos teéricos y su
aplicacion practica.

» El sistema de calificaciones se expresara de forma numérica de acuerdo con lo establecido
en el articulo 5. del R.D. 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

« La calificacion global de la evaluacion continua correspondera a la puntuacion ponderada
de los siguientes aspectos y actividades que integran el sistema de evaluacion: 40%
trabajo practico y 60% prueba tedrica. Para la convocatoria extraordinaria este sistema
correspondera a una prueba tipo test (50% de la calificacion, donde se evaluaran
contenidos tedricos y practicos) y preguntas breves (50% de la calificacion, de contenido
teodrico).

* La calificacion de la evaluacion tnica final consistira en una prueba tipo test (50% de la
calificacion, donde se evaluaran contenidos tedricos y practicos) y preguntas breves
(50% de la calificacion, de contenido tedrico).

 La metodologia docente y la evaluacion seran adaptadas a los estudiantes con
necesidades especificas (NEAE), conforme al Articulo 11 de la Normativa de evaluacion y
de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada, publicada en el Boletin
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Oficial de la Universidad de Granada, no 112, 9 de noviembre de 2016
 En esta materia se emplearan los siguientes criterios e instrumentos:

CRITERIOS:

» EV-C1. Constatacion del dominio de los contenidos, tedricos y practicos, y elaboracion
critica de los mismos.

« EV-C2. Valoracion de los trabajos realizados, individualmente o en equipo, atendiendo a
la presentacion, redaccion y claridad de ideas, estructura y nivel cientifico, creatividad,
justificacion de lo que argumenta, capacidad y riqueza de la critica que se hace, y
actualizacion de la bibliografia consultada.

e EV-C3. Grado de implicacion y actitud del alumnado manifestada en su participacion en
las consultas, exposiciones y debates; asi como en la elaboracion de los trabajos,
individuales o en equipo, y en las sesiones de puesta en comun.

» EV-C4. Asistencia a clase obligatoria, seminarios, conferencias, tutorias, sesiones de

grupo.

INSTRUMENTOS:

e EV-I1. Pruebas escritas: de ensayo, de respuesta breve, objetivas, casos o supuestos,
resolucion de problemas: 60% de la calificacion global.

» EV-I2. Pruebas orales: exposicion de trabajos (individuales o en grupos), entrevistas,
debates: 25% de la calificacion global.

» EV-I3. Escalas de observacion y registro sobre la participacion activa de los estudiantes
en las clases tedricas, practicas, seminarios, talleres y demas actividades relacionadas
con la materia: 10% de la calificacion global.

» EV-14. Portafolios, informes, diarios: 5% de la calificacién global.

ASPECTOS A EVALUAR

« La asistencia es obligatoria para los alumnos de evaluacién continua (maximo de 4
faltas).

« Participacion en clase.

« Realizacion de practicas.

 Adquisicion de conocimientos basicos y fundamentales sobre la materia.

e Implicacion en la dinamica de la asignatura (tanto en la dinamica de clase como la
participacion en PRADO de la asignatura y otras actividades extra-académicas).

» Esfuerzo y superacion personal.

* Actitud reflexiva.
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EVALUACION EXTRAORDINARIA

1. Parte tedrica

Examenes escrito u orales, de respuesta objetiva a cuestiones teoricas y/o respuesta breve a
casos, supuestos o resolucion de problemas mediante (Porcentaje de la nota 50%)

Este tipo de pruebas se evaluara empleando los siguientes criterios:

 Adecuacion de la respuesta a la cuestion o supuesto planteado.

« Uso de elementos de justificacién y/o fundamentacion como referencias normativas,
tedricas o practicas.

» Desarrollo de la cuestion y/o solucion de la situacion planteada de forma verosimil y con
posibilidad de aplicarlo a la practica educativa real.

e Originalidad de la propuesta desde lo supuesto teérico practicos de referencia.

« Empleo de un lenguaje fluido y técnico, de forma que la explicacion sea clara.

2. Parte Practica

Examenes escritos u orales, de respuesta objetiva a cuestiones practicas y/o respuesta breve a
casos, supuestos o resolucion de problemas (Porcentaje de la nota 50%)

Este tipo de pruebas se evaluara empleando los siguientes criterios:

 Adecuacion de la respuesta a la cuestion o supuesto planteado.

« Uso de elementos de justificacion y/o fundamentacién como referencias normativas,
tedricas o practicas.

» Desarrollo de la cuestién y/o solucion de la situacion planteada de forma verosimil y con
posibilidad de aplicarlo a la practica educativa real.

* Originalidad de la propuesta desde lo supuesto teérico practicos de referencia.

« Empleo de un lenguaje fluido y técnico, de forma que la explicacion sea clara.

EVALUACION UNICA FINAL

1. Parte tedrica

Examenes escrito u orales, de respuesta objetiva a cuestiones teodricas y/o respuesta breve a
casos, supuestos o resolucion de problemas mediante (Porcentaje de la nota 50%)

Este tipo de pruebas se evaluara empleando los siguientes criterios:

 Adecuacion de la respuesta a la cuestion o supuesto planteado.

« Uso de elementos de justificacion y/o fundamentacién como referencias normativas,
tedricas o practicas.

» Desarrollo de la cuestion y/o solucion de la situacion planteada de forma verosimil y con
posibilidad de aplicarlo a la practica educativa real.

* Originalidad de la propuesta desde lo supuesto teérico practicos de referencia.

» Empleo de un lenguaje fluido y técnico, de forma que la explicacion sea clara.
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2. Parte Practica

Examenes escritos u orales, de respuesta objetiva a cuestiones practicas y/o respuesta breve a
casos, supuestos o resolucion de problemas (Porcentaje de la nota 50%)

Este tipo de pruebas se evaluara empleando los siguientes criterios:

 Adecuacion de la respuesta a la cuestion o supuesto planteado.

« Uso de elementos de justificacién y/o fundamentaciéon como referencias normativas,
tedricas o practicas.

» Desarrollo de la cuestion y/o solucion de la situacion planteada de forma verosimil y con
posibilidad de aplicarlo a la practica educativa real.

e Originalidad de la propuesta desde lo supuesto teérico practicos de referencia.

« Empleo de un lenguaje fluido y técnico, de forma que la explicacion sea clara.
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