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Habilidades Comunicativas

Ciencias de la Salud

Complementos de Formacion

P Habilidades Comunicativas
Logopédica

Modulo Materia

Grado en Logopedia m

Curso 4° Semestre  1° Créditos 6 Tipo Optativa

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Se recomienda (no son unos prerrequisitos) tener unos conocimientos adecuados sobre:

e Lenguaje (lengua espariola).
» Manejo de programas de ofimatica.
« Manejo de programas de edicion de video.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Grado)

En este curso veremos las claves de la comunicacion eficiente tanto escrita como verbal.
Estudiaremos también la comunicacion no verbal y con soportes electronicos. Reflexionaremos
sobre las interacciones conversacionales y la relacion entre el pensamiento y el lenguaje (tanto
en produccion como percepcion).

Abordaremos aspectos como la pragmatica, los niveles del lenguaje y factores socioculturales que
pueden afectar a la comunicacion. Abordaremos también casos clinicos en los que estas
habilidades comunicativas estan alteradas, y determinadas estrategias de intervencién para
mejorarlas.

Se pretende ofrecer asi herramientas que permitan desarrollar mejor las habilidades
comunicativas tanto en el contexto escolar, universitario o el profesional.

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

« CE02 - Conocer e integrar los fundamentos psicoldgicos de la Logopedia: el desarrollo del
lenguaje, el desarrollo psicoldgico, la Neuropsicologia del lenguaje, los procesos basicos y
la Psicolingiiistica.

» CE03 - Conocer e integrar los fundamentos lingiiisticos de la Logopedia: Fonéticay
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fonologia, morfosintaxis, semantica, pragmatica, sociolingiiistica.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

- Conocer los aspectos basicos de los procesos de la comunicacion: estructura de las interacciones
conversacionales, comunicacion basada en el conocimiento mutuo y los principios de cortesia.

- Conocer los aspectos basicos de los procesos del lenguaje: percepcién, comprension, memoriay
produccion del lenguaje.

« Adquisicion de habilidades de comprension y expresion oral y escrita, con especial énfasis en el
contexto de las comunicaciones cientificas y escolares.

- Adquisicion de habilidades de comunicacion no verbal.

- Adquisicion de habilidades para la promocion personal y profesional.

COMPETENCIAS GENERALES:

- Ser capaz de desarrollar habilidades especificas a cada tipo comunicacion.

- Ser capaz de establecer una comunicacion claray eficiente con el paciente, sus familiares y con
el resto de profesionales que intervienen en su atencion adaptandose a las caracteristicas
sociolingiiisticas y culturales del interlocutor.

- Presentar una adecuada produccion del habla, estructuracion del lenguaje y calidad de la voz.

- Integrar los conocimientos del campo de las habilidades comunicativas con los de otras areas
afines a la logopedia.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
- Proporcionar estrategias de intervencion sobre procesos-funciones cognitivas como la
comprension y produccion del lenguaje en contextos comunicativos. Integrar los conocimientos

del campo de las habilidades comunicativas con los de otras areas afines a la logopedia.

- Conocer y valorar las técnicas de evaluacion y entrenamiento en habilidades comunicativas en
el ambito de la practica logopédica.

- Conocer y fomentar las habilidades comunicativas en la poblacion.

- Saber crear una imagen personal y profesional positiva y usarla para el desarrollo profesional,
promocionandola mediante el curriculum vitae, las entrevistas de trabajo, y la presencia en
Internet.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO
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El siguiente listado de temas es orientativo. Durante el desarrollo de la asignatura se hara mas
hincapié en unos que en otros, en funcién de varios factores que incluyen la opcion elegida, la
organizacion temporal de la asignatura y los intereses del alumnado.

- Introduccion sobre los aspectos fundamentales de la comunicacion.

- Comunicacion en contexto: interacciones conversacionales informales, con pacientes, en el
contexto académico, en el contexto de una btisqueda de trabajo o para hacer presentaciones en
publico.

- Comunicacion no verbal: gestos, expresiones faciales, posturas
corporales, proximidad, vestimenta, tacto y olores.

- El lenguaje: proposiciones (significado literal y no literal), sintaxis, fonologia y el 1éxico mental.
- Procesos de adquisicion de habilidades comunicativas.
El temario general presentado arriba se desglosa en una serie de temas breves. Cada tema se

expone en una hora de clase magistral y cuenta con el apoyo de cuestionarios de autoevaluacion,
tanto en PRADO como en clase.

PRACTICO

Todo el programa practico girara en base a poner en practica la teoria expuesta en las clases
magistrales. Se ofreceran varios talleres con el objetivo de practicar de las habilidades
comunicativas en distintos contextos y con distintos soportes.

Talleres:

Comunicacién escrita:

- Elaboracion de un plan para la escritura del propio TFG

- Preparacion del propio CV + carta de motivacion

Comunicacion oral:

- Uso del cuadro de las categorias de las interacciones grupales de Bales

- Exposicion oral y publica del propio TFG

Comunicaciones oral y no verbal:

- Realizacion de una entrevista de trabajo mediante “Role Play”
- COmo anunciar una mala noticia a un paciente mediante “Role Play”
Comunicacion mediante soportes electronicos:

- Envio de un correo electronico profesional con tematica especificada por el profesor

<
=]

g . . 2 ’ . .

& - Realizacidn de un video para promocionarse en un contexto profesional

o

[

kel

e}

T L

T o

9 8

o

=Nt 3/8
% Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)

g w Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 06/05/2022 - 08:48:42
Lo Codigo seguro de verificaciéon (CSV): B6866C17F762EE93264C9137197328E7 Pag.3de 8




UNIVERSIDAD | Guias Curso:
D

E GRANADA | Docentes 2021/ 2022

- Creacion de una pagina Web para promocionarse en un contexto profesional
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ENLACES RECOMENDADOS

http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/922/contenidos/00__00_ 01_ presentacion.htm
1

- Pagina del curso de Habilidades Comunicativas del profesor Marc Ouellet en la plataforma
digital PRADO.

NOTA: A la plataforma PRADO se entra usando el email y clave del correo UGR. Para obtener este
correo hay que entrar al Acceso Identificado de la UGR usando el DNI y el PIN de Secretaria (se
obtiene al formalizar la matricula) y solicitar la apertura del correo en el vinculo correspondiente.

METODOLOGIA DOCENTE

« MDo1 Leccion magistral/expositiva. Presentacion en el aula de los conceptos
fundamentales y desarrollo de los contenidos propuestos.

« MDO02 Resolucion de problemas y estudio de casos practicos. Util para estudiar problemas
practicos o situaciones determinadas que podran encontrar los estudiantes en la practica
diaria.

e MDo03 Seminarios. Modalidad organizativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje
donde tratar en profundidad una tematica relacionada con la materia.

e MDo4 Ejercicios de simulacion. Actividades a través de las cuales se pretende mostrar al
alumnado como debe actuar a partir de la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

» MDo5 Anadlisis de fuentes y documentos. Pretende entrenar las habilidades de biisqueda
de informacion y documentacion sobre distintos temas que puedan encontrar en la
practica diaria o en un entorno de investigacion.

« MDO06 Realizacion de trabajos en grupo. Actividades con las que se quiere favorecer en los
estudiantes la generacion e intercambio de ideas, la identificacion y analisis de diferentes
puntos de vista sobre una tematica, la transferencia de conocimiento y su valoracion
critica.

e MDO07 Realizacion de trabajos individuales. Actividades con las que se quiere favorecer en
el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje, planificandolo, evaluandolo
y adecuandolo a sus especiales condiciones e intereses.

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacion y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

« Evaluacion Tedrica: 50% de la nota final (nota minima: 2.5 puntos sobre un maximo de 5
puntos).

La evaluacion de los contenidos teodricos se hara por medio de un examen de preguntas
abiertas y de opciones multiples.
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« Evaluacion Practica: 50% de la nota final (nota minima: 2.5 puntos sobre un maximo de 5
puntos).

La asistencia a las clases de practicas es obligatoria. La evaluacion de los contenidos
practicos se realizara en base a los trabajos realizados en los talleres (escritos y exposiciones)
segun criterios de calidad, adecuacion a los objetivos formulados, originalidad y profundidad de
los mismos:

1. Preparacion del propio CV + carta de motivacion: 20% del total de la nota de practicas

2. Puesta en practica del cuadro de las categorias de las interacciones grupales de Bales: 5%
del total de la nota de practicas

3.Envio de un correo electronico profesional con tematica especificada por el profesor: 5%
del total de la nota de practicas

4. Realizacién de un video para promocionarse en un contexto profesional: 10% del total de
la nota Pagina 5 de practicas

5.Creacion de una pagina Web para promocionarse en el contexto profesional: 20% del
total de la nota de practicas

6. Realizacion de una entrevista de trabajo o anuncio de una mala noticia a un paciente
mediante el “Role Play”: 10% del total de la nota de practicas

7. Elaboracion de un plan para la escritura del propio TFG: 10% del total de la nota de
practicas

8. Exposicion oral y publica del propio TFG: 20% del total de la nota de practicas

En el caso de que no se alcance la nota minima en alguna fuente de nota (correspondiente a la
evaluacion de los contenidos tedricos o practicos), la nota final en acta reflejara la suma de todas
las fuentes de nota hasta un valor maximo de 4.9 puntos.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

Aquellas/os alumnas/os que no superen la materia en la convocatoria ordinaria de enero, si asi lo
desean, conservaran la puntuacion obtenida en las actividades practicas realizadas durante el
curso para la convocatoria extraordinaria febrero. En estos casos, el examen sera de
caracteristicas y valor igual a los cuestionarios realizados en el curso.

Sila/el alumna/o lo desea, puede optar a evaluarse de nuevo sobre la totalidad de cada partida de
nota (teoria y practica). En este caso, el examen de teoria se valorara sobre 5 puntos (nota
minima: 2.5 puntos) y sera necesario efectuar cada uno de los siguientes trabajos para la
evaluacion de los contenidos practicos (nota minima: 2.5 puntos sobre un maximo de 5 puntos):

1. Preparacion del propio CV + carta de motivacion: 20% del total de la nota de practicas

2. Puesta en practica del cuadro de las categorias de las interacciones grupales de Bales: 5%
del total de la nota de practicas

3. Envio de un correo electronico profesional con tematica especificada por el profesor: 5%
del total de la nota de practicas

4. Realizacion de un video para promocionarse en un contexto profesional: 10% del total de
la nota Pagina 5 de practicas

5.Creacion de una pagina Web para promocionarse en el contexto profesional: 20% del
total de la nota de practicas

6. Realizacion de un video en el cual se simula (mediante ""Role Play'") una entrevista de
trabajo o anuncio de una mala noticia a un paciente : 10% del total de la nota de practicas

7.Elaboracion de un plan para la escritura del propio TFG: 10% del total de la nota de
practicas

8. Realizacion de un video en el cual se expone el propio TFG: 20% del total de la nota de
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practicas

En el caso de que no se alcance la nota minima en alguna fuente de nota (correspondiente a la
evaluacion de los contenidos teoricos o practicos), la nota final en acta reflejara la suma de todas
las fuentes de nota hasta un valor maximo de 4.9 puntos.

En todos los demas aspectos, el sistema de evaluacion es el mismo que en la convocatoria
ordinaria.

EVALUACION UNICA FINAL

Aquellas/os alumnas/os que hayan solicitado evaluacion tnica seran evaluadas/os con el mismo
procedimiento y criterios que en la convocatoria extraordinaria: realizaran un examen sobre los
contenidos tedricos (nota minima: 2.5 puntos sobre un maximo de 5 puntos) y sera necesario
efectuar cada uno de los siguientes trabajos para la evaluacion de los contenidos practicos (nota
minima: 2.5 puntos sobre un maximo de 5 puntos), todo ello siguiendo las mismas directrices
que las/os alumnas/os presenciales:

1. Preparacion del propio CV + carta de motivacion: 20% del total de la nota de practicas

2. Puesta en practica del cuadro de las categorias de las interacciones grupales de Bales: 5%
del total de la nota de practicas

3. Envio de un correo electronico profesional con tematica especificada por el profesor: 5%
del total de la nota de practicas

4. Realizacion de un video para promocionarse en un contexto profesional: 10% del total de
la nota Pagina 5 de practicas

5.Creacion de una pagina Web para promocionarse en el contexto profesional: 20% del
total de la nota de practicas

6. Realizacion de un video en el cual se simula (mediante "Role Play") una entrevista de
trabajo o anuncio de una mala noticia a un paciente : 10% del total de la nota de practicas

7.Elaboracion de un plan para la escritura del propio TFG: 10% del total de la nota de
practicas

8. Realizacion de un video en el cual se expone el propio TFG: 20% del total de la nota de
practicas

En el caso de que no se alcance la nota minima en alguna fuente de nota (correspondiente a la
evaluacion de los contenidos teoricos o practicos), la nota final en acta reflejara la suma de todas
las fuentes de nota hasta un valor maximo de 4.9 puntos.

Es muy importante que la/el alumna/o que opta por evaluacion tnica se ponga en contacto con el
profesor tan pronto se le acepte su solicitud.

INFORMACION ADICIONAL

La metodologia docente y la evaluacion seran adaptadas a los estudiantes con necesidades
especificas (NEAE), conforme al Articulo 11 de la Normativa de evaluacion y de calificacion de los
estudiantes de la Universidad de Granada, publicada en el Boletin Oficial de la Universidad de
Granada, n° 112, 9 de noviembre de 2016.

No se guardara ninguna partida de evaluacién de un curso para otro.
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La participacion en investigaciones es una actividad formativa que permite al alumnado
experimentar en primera persona las técnicas que contribuyen al avance de la ciencia en
Psicologia, asi como practicar las tareas que seran referidas en los contenidos de las distintas
asignaturas.

Es importante sefialar que su participacion en estas investigaciones es totalmente voluntaria, tal
y como se expresa en la «Guia de buenas practicas y consideraciones éticas en la investigacion
que implique la participacion de alumnos matriculados en asignaturas impartidas por profesores
de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Granada», aprobada en Junta de Centro el dia 30
de mayo de 2019.

Cada alumna/o podra obtener un maximo de 0.5 puntos por su participacién en estas
investigaciones, que podran sumarse a su nota final en la asignatura. Obtendra 0.1 punto por cada
participacion durante un tiempo igual o inferior a 45 minutos.

Con el fin de preservar su anonimato y cumpliendo asi lo estipulado en la "Guia de buenas
practicas' mencionada mas arriba, la realizacion de estudios y la eleccion de las asignaturas del
departamento en las que aplicar esas décimas de punto se realizaran mediante la plataforma:
https://experimentos.psiexpugr.es/. Esta plataforma esta disefiada de tal forma que no es posible
que el profesorado pueda conocer si sus estudiantes han realizado o no alguno de sus estudios, ni
tampoco que el estudiantado sepa qué investigaciones son responsabilidad del profesorado que le
imparte clase.

El resultado de sumar la nota final de la asignatura y la participacion en estas investigaciones,
nunca podra exceder el limite del sistema de calificaciones establecido en el articulo 22.2 de la
Normativa de Evaluacion y Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de Granada; si asi
ocurriese, el excedente de la calificacion que acredita su participacion sera reintegrado a las/os
alumnas/os que lo deseen tras manifestarlo en el acto de revision ante el/la profesor/a, para que
lo pueda aplicar en otra asignatura del departamento que forme parte de su titulacion.

El estudiantado que no participe en estas investigaciones podra obtener una puntuacion
equivalente con la realizacién de actividades alternativas que seran ofrecidas desde el
Departamento de Psicologia Experimental.
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