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Habilidades Sociales y de
Comunicacion Interpersonal y
Colectivas en Trabajo Social

Ciencias Sociales y Juridicas

Habilidades Sociales y de
Comunicacion en Trabajo Social

El Trabajo Social: Conceptos,

Métodos, Teorias y Aplicacion Materia

Modulo

Grado Grado en Trabajo Social “

Curso 20 Semestre  2° Créditos 6 Tipo Obligatoria

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Tener cursadas las asignaturas de Psicologia I y Psicologia II.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Grado)

Concepto e importancia de las habilidades sociales y de comunicacion en el Trabajo Social.
Modelos para el entrenamiento en habilidades sociales y de comunicacion. Habilidades sociales,
asertividad y conceptos afines. Comunicacion verbal y no verbal. Habilidades para conversar y
comunicarse con eficacia. La relacion de ayuda. Actitudes presentes en la relacion de ayuda.
Habilidades necesarias en la relacion de ayuda: escucha activa y empatia. La habilidad para actuar
proactivamente: el habito de la proactividad. Habilidades para la gestion eficaz de las criticas.
Habilidades para hacer peticiones, rechazar peticiones y pedir cambios. Cuando las situaciones
nos desbordan emocionalmente: claves y habilidades para la gestién positiva de

emociones. Gestion de diferentes tipos de conflictos. Habilidades para promover el trabajo en
equipo, dirigir reuniones y dinamizar grupos. Habilidades para hablar en publico y hacer
presentaciones en publico. Habilidades para la comunicacion escrita: informes, trabajos
cientificos, evaluaciones, etc.

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS GENERALES

e CGO1 - Analizar criticamente situaciones propias y ajenas.

* CGO4 - Analizar y sintetizar

e CG14 - Manifestar visiones integradas y sistematicas.

e CG15 - Estimular una participacion activa con espiritu emprendedor y de liderazgo.
* CG16 - Comprender y expresarse de forma oral y por escrito correctamente.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE01 - Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada
de intervencion

e CE02 - Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

e CE05 - Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de
vida a través de la utilizacion de los métodos y modelos de Trabajo Social, haciendo un
seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la
finalizacion de la intervencion.

» CE07 - Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor
de los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

» CE08 - Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas
identificando las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacion y
las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal.

e CE11 - Utilizar la mediaciéon como estrategia de intervencion destinada a la resolucion
alternativa de conflictos.

» CE14 - Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender
mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

Al final de la asignatura esperamos que el alumno/a sea capaz de:

1. Comprender el concepto e importancia de las habilidades sociales y de comunicacion en
el Trabajo Social como disciplina cientifica.
2. Comprender los modelos para el entrenamiento en habilidades sociales y de
comunicacion.
3. Comprender los distintos campos de aplicacion de las habilidades sociales.
4.Comprender y aplicar en qué consiste el andlisis funcional de las habilidades sociales.
5.Comprender la influencia e importancia de la comunicacion no verbal en la interaccion
social y en el entrenamiento de las habilidades sociales.
6.Reconocer, comprender e identificar los estilos de comunicacion en la interaccion social.
7. Comprender, identificar y aplicar los diferentes tipos de actitudes que se pueden
identificar en la relacion de ayuda en situaciones de crisis.
8. Comprender, analizar e identificar los comportamientos que configuran el habito de la
proactividad.
9.Comprender y aplicar las habilidades para la gestion positiva de las criticas.
10. Comprender la importancia y funciones de las emociones en las relaciones
interpersonales.
11. Comprender y aplicar las claves y habilidades que facilitan la gestion positiva de las
emociones.
12. Comprender la naturaleza de los conflictos, la dinamica del conflicto y las claves y
habilidades que facilitan la gestion positiva de los conflictos.
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PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

TEMA 1: HABILIDADES SOCIALES, ASERTIVIDAD Y CONCEPTOS AFINES

1. Habilidades sociales: concepto y componentes.
2. Estilos de comunicacion en la interaccién social.
3.Conductas no asertivas: inhibicién y agresividad.
4.Como aprendemos las conductas no asertivas.
5. Conceptos afines a las habilidades sociales y la asertividad.

o Autoestima.

o Autoestima y aprobacion de los demas.

o Inteligencia emocional.

o Inteligencia emocional intrapersonal.

o Inteligencia emocional interpersonal.

o Empatia.

TEMA 2: COMUNICACION Y COMUNICACION NO VERBAL

1. El concepto de comunicacion.
2.La comunicacion interpersonal.
o Dificultades de la comunicacion interpersonal.
o Dificultades relacionadas con las caracteristicas de nuestra percepcion.
o Dificultades en la emisién de los mensajes.
o Dificultades en la percepcion e interpretacion de los mensajes
o Comunicacion eficaz.
o Nuestros mapas de la realidad
o Componentes de la comunicacion.

3. Principios basicos de la comunicacion.
4. Comunicacion no verbal.

o Caracteristicas de la comunicacién no verbal.

o Importancia de la comunicacién no verbal.

o Componentes del lenguaje no verbal: mirada, expresion facial, sonrisa,
movimientos de cabeza, posicion y orientacion corporal, gestos de manos,
movimientos de piernas y pies, proximidad o distancia, contacto fisico,
apariencia y atractivo fisico, componentes no verbales del habla, sintonizacion
gestual.

5. Habilidades para conversar y comunicarse con eficacia.

* Habilidad para hacer preguntas.

 Habilidad para utilizar la informacién que nos ofrecen los demas

» Darnos a conocer (autorrevelacion): niveles de comunicacion.

e Escucha activa.

 Hacer y recibir elogios de forma asertiva.

* Creencias irracionales acerca de hacer y recibir elogios y alternativas asertivas.
» Mostrarse de acuerdo en lo posible.

« Utilizar mensajes que faciliten la comunicacion.

TEMA 3: HABLIDADES PARA LA RELACION DE AYUDA EN SITUACIONES DE CRISIS: ESCUCHA
ACTIVAY EMPATIA
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1. La relacién de ayuda: significado e importancia en la intervencién social en
situaciones de crisis.

2. Estilos de relacion de ayuda.

3. Habilidad para escuchar activamente. Técnicas de escucha.

4. Habilidad para empatizar. Técnicas para mostrar empatia.

TEMA 4: LA HABILIDAD PARA ACTUAR PROACTIVAMENTE, GESTIONAR LAS GRITICAS
ASERTIVAMENTE, RECHAZAR Y HACER PETICIONES Y PEDIR CAMBIOS DE CONDUCTA

1. La habilidad para actuar proactivamente: claves y estrategias.

2. Gestion de las criticas: dificultades y pensamientos que facilitan la gestion eficaz de las
criticas.

3.Claves y habilidades para hacer criticas asertivamente.

4. Claves y habilidades para recibir criticas asertivamente.

5.Claves y habilidades para decir no, hacer peticiones y pedir cambios de conducta.

TEMA 5: CUANDO LAS SITUACIONES NOS PERTURBAN EMOCIONALMENTE: HABILIDADES
PARA LA GESTION POSITIVA DE LAS EMOCIONES

1. Cuando las emociones nos perturban.
2. Funciones de las emociones.
3. Emociones negativas?
4. Controlar la emocion es parte del problema.
5. La aceptacion es parte de la solucion.
6. Naturaleza y evolucion de la respuesta emocional.
7. Técnicas basicas de afrontamiento.
8. Estrategias y habilidades para afrontar el enfado o la hostilidad.
9. Las reacciones de penay afliccion.
10. Fases de la experiencia de duelo.
11. Criterios y claves para el afrontamiento del duelo.

TEMA 6: GESTION POSITIVA DE LOS CONFLICTOS: CLAVES Y HABILIDADES

1. El conflicto: significado y modelos explicativos del conflcito.
2. Tipos de conflictos. Dinamicas del conflicto.

3. Conflictos de necesidades e intereses.

4. Actitudes ante los conflictos.

5.Claves y habilidades para la gestion positiva de conflictos.

PRACTICO

Se abordaran aspectos practicos, o de aplicacion, en cada uno de los temas del programa de
teoria, desarrolandose, segtin la naturaleza de los contenidos de las tareeas con diversas
metodologias:

« Estudio de casos y de incidentes criticos.

 Observacion y evaluacion de situaciones de interaccion social con el fin de identificar los
aspectos que facilitan y dificultan la comunicacion y las habilidades que pueden
desarrollarse.

* Trabajo individual y en pequeios grupos para el analisis de documentos, de escenas de
interaccion y de videos.

 Entrenamiento y grabacion de escenas en las que el alumnado desarrollara las
habildiades que se estudian en el programa.
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* Trabajos idnividuales de reflexion sobre el estudio de los contenidos del programa.
e Memoria de las sesiones de clase.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

Acinas, M2 P. (2004). Habilidades de comunicacion y estrategias asistenciales en el ambito
sanitario. Alcala la Real: Edit. Formacion Alcala.

Alberty, R.E. Y Emmons, M.L. (2008). Your perfect right: Assertiveness and equality in your life
and relationships (9 Th Ed), Atascadero, CA: Impact Publishers.

Back, K. Y Back, K. (2005). Assertiveness at work: A practical guide to handling ackward
situations (3 rd Ed). Columbus, OH: McGraw-Hill Company.

Barranco, J. (2020). Empatia para la gestion del conflicto (pp. 48-63). En A. M. Lozano (Editor),
Los conflictos en el ambito universitario.Madrid: Dykinson.

Barranco, J. (2015). Claves y herramientas para la gestion positiva del conflicto interpersonal
(pp.241-258). En B. Cruz, J. Bembibre y J. Barranco (coords.), Herramientas para la reflexion de la
practica de la intervencion social. Granada: Libros del Genio Maligno, Serie Académica, n° 3.

Bermejo, J.C. y Carabias, R. (1998). Relacion de ayuda y enfermeria. Santander: Sal Terrae,
Cuadernos del Centro de Humanizacion de la Salud.

Caballo, V.E. (1997). Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales. Madrid:
Siglo XXI.

Covey, SW.R. (1992). Los 7 habitos de la gente eficaz. Barcelona: Paidds.

Costa, M. y Lopez, E. (2009). Los secretos de la direccion. Liderar y fortalecer personas y equipos.
Madrid: Piramide.

Costa, M. y Lopez, E. (2006). Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas alla del
counseling. Madrid: Piramide.

Etxebarria, I. (2005). La regulacion de emociones (pp.449-476). En P. Fernandez y N. Ramos,
Corazones inteligentes. Barcelona: Kairos.

Fernandez, P. y Ramos, N. (2005). Corazones inteligentes. Barcelona: Kairos.

Gil, F.y]J. M2 Ledn (eds.).(1998). Habilidades sociales. Teoria, investigacion e intervencion.
Madrid: Sintesis.

Gil, F.; Jarama, L. y Leén, J.M2. (Coords.) (1992).Habilidades sociales y salud. Madrid: Eudema.
Hargie, O. y Dickson, D. (2004 ). Skilled interpersonal communication. London: Routledge.
Hofstadt, C.J. (2003). El libro de las habilidades de comunicacion. Madrid: Diaz de Santos.

Kelly, J.A. (2002). Entrenamiento de las habilidades sociales. Bilbao: DDB.
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Koprowska, J. (2008). Communication and interpersonal skills in social work Kent, UK: Learning
Matters LTD.

McBride, P. (2017). The assertive social worker. London: Routledge

O'Hare, T. (2020). Essential skills of social work practice: Assessment, intervention and
evaluation. Oxford: University Press.

Pleiffer, R. (2010). Relationschips: Assertiveness skills. United Stated: Growth Publishing.
Roca, E. (2005). Como mejorar tus Habilidades Sociales. Valencia: ACDE Ediciones.

Talavera, C. (1995). La atencién al usuario de la administracion publica. Granada: Coleccion:
Andlisis y Comentarios, Ediciones Adhara, CEMCI.

Trevithick, P. (2006). Habilidades de Comunicacion en intervencion social. Manual practico.
Madrid: Narcea.

Urcola, J.L. (2003). Como hablar en publico y realizar presentaciones profesionales. Madrid: ESIC.

Valls, A. (2002). Las 12 habilidades directivas clave. Barcelona: Gestion 2000.
BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

Berjano, E.; Pinazo, S. y Benedito, M.A. (1997). Técnicas de comunicacion en la accion
social.Valencia: Cristobal Serrano.

Berjano, E. y Pinazo, S. (2001). Interaccion social y comunicacion. Valencia: Tirant lo Blanch

Buceta, L. (1992). Fundamentos psicosociales de la informacién. Barcelona: Centro de Estudios
Ramon Areces.

Cardona, 0.D. (2003), The need for rethinking the concepts of vulnerability and risk from a
holistic perpective: A necessary review and criticism for effective risk management. En G,
Bankoff, G. Frerfs y D. Hilhorst (dirs.), mapping vulnerabity: Disasters, development and people.
London: Earthscan Publishers.

Carrascosa, J.L. (2003). Inform-accion. Comunic-accion. Ediciones Arcadia.

Castanyer, O. (1999). La asertividad: expresion de una sana autoestima. Bilbao: DDB.

Castanyer, 0. (2008). Por qué no logro ser asertivo? Bilbao: DDB.

Castells, M. (1997). La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. La sociedad red.
Madrid: Alianza. Vol. 1.

Clark, A. (2010). Empathy and sympathy: Terapeutic distinct in couseling. Journal of Mental
Health, 32, 95-101.

Colling, S. (2015). Hope and Helping in social Work. Practice, 3, 197-213.

Corraliza, J.A. (1988). El sistema de la comunicacion interpersonal. En M.T. Sanz: Psicologia de la
comunicacion. Madrid: UNED.
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Cuesta, U. (2000). Psicologia Social de la Comunicacién. Madrid: Catedra.

Egan, G. (2002). The skilled helper (7 Th Ed). Belmont, CA: Wadswort.

Eisenberg, N., Spinrad, T.L. y Smith, C,L. (2004). Emotion-related regulation: Its
conceptualization, relations to social functioning, and socialization. En P. Philippot y R.S.
Feldman (dirs.), the regulation of emotion (pp.277-306). Mahwad, NJ: Larwrence Eribaum
Associates.

Gerders, K.E. (2011). Introduction: 21sT-Century conceptualizations of empathy: Implications for
social work practice and research. Journal of Social Service Research,37, 226-229.

Gerders, K.E. (2011). Importance of empathy for social work practice. Integrating new science.
Social Work, 56, 141-1438.

Goleman, D. (2002). Inteligencia emocional. Barcelona: Pairos.
Goleman, D. (1999). La practica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairos.

Jureviciene, M. , Kaffemaniene, T, y Ruskus, J. (2018). Concept and structural componentes of
social skills. Baltic Journal of Sport and Health Sciences, 3, 42-52.

Kagelmann, H.J. y Wenninger, G. (1986). Psicologia de los Medios de Comunicacién. Barcelona:
Herder.

King, Jr S.H. 2014). The structure of empatpy in social work practice. Journal of Human Behavior
in the social Enviroment, 21, 679-695.

Kinman, G. y Grant, L. (2011). Exploring stress resilence in trainee social workers: The role of
emotional and social competences. Brithis Journal of Social Work, 41, 261-275.

Leodn, J. M. y Medina, S. (1998). Aproximacion conceptual a las habilidades sociales (pp.13-23).
EnF. GilyJ. M2, Le6n (eds.), Habilidades sociales. Teoria, investigacion e intervencion. Madrid:
Sintesis.

Loscertales, F. y Nuiiez, T. (2000). {Como nos comunicamos? Sevilla: Secretariado de Recursos
Audiovisuales y Nuevas Tecnologias de la Universidad de Sevilla. (Formato CD-Rom).

Loscertales, F. y Ntiiez, T. (coord.)(2001). Comunicacion y Habilidades Sociales para la
intervencion en grupos. Cérdoba: Fonoruz.

Madrazo, P.G. y Moragon, C. (1991). Hablar y escribir. Madrid: Piramide.

Marcé, F. (1990). Conducta y Comunicacion. Barcelona: PPU.

Martin, G.W. (1998). Como comunicarse mejor por escrito. Barcelona: Deusto.
Mattelart, A. (1998). La mundializacion de la comunicacién. Barcelona: Paidos.
Mayer, B, (2021). Conflict resolution. Oxford: University Press.

Mayor, J. y Pinillos, J.L. (1991). Tratado de Psicologia General: Comunicacién y Lenguaje. Madrid:
Alhambra. (vol.2).
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Moral, F. e Igartua, J.J. (2005). Psicologia Social de la Comunicacién. Aspectos tedricos y
practicos. Malaga: Aljibe.

Morales, J. F. et al (2007). Psicologia Social. Madrid: McGraw Hill.

Mucchielli, A. (1998). Psicologia de la comunicacién. Barcelona: Paidds.

Munné, F. (1993). Entre el individuo y la sociedad. Marcos y teorias actuales sobre el
comportamiento interpersonal. Barcelona: PPU.

Munné, F. (1995). La interaccion social. Teorias y ambitos. Barcelona: PPU.

Musitu, G. (1996). Psicologia de la comunicacién. Madrid: UNED.

Nelly, G.A. (1998). Entrenamiento de las habilidades sociales. Bilbao: DDB.

O'Hare, T. (2020). Essential skills of social work practice: Assessment, intervention and
evaluation. Oxford: University Press.

Ovejero, A. (1997). Psicologia de las multitudes, desastres y panico. En A. Ovejero, El individuo en
la masa. Psicologia del comportamiento colectivo. Oviedo: Nobel.

Pachter, B. y Mager, S. (2001). The power of positive confrontation: The skills you need to Know
to handle conflicts at work, at home and in life. Boston, MA: Da Capo Press,

Richards, J., Ruck, G. y Trevithick, P. (2005). Communication skills training for social work
practice: The ethical dilema for social work education. Social Work Education, 4, 409-422.

Verdecer, R. (1999). Comunicate! Méjico: Thomson.
Wolf, M. (1994). Los efectos sociales de los media. Barcelona: Paidos.

Wright, Ch.R. (1986). Comunicacion de Masas. México: Paidds.

ENLACES RECOMENDADOS

ENLACES RECOMENDADOS

« Pixel-Bits. Revista de Medios y Educacion Secretariado de Recursos Audiovisuales y
Nuevas Tecnologias de la Universidad de Sevilla. www.sav.us.es/pixelbit.

* Intervencion Psicosocial. Revista sobre igualdad y calidad de vida (Vol. 7 n° 3.
1998.(Monografico sobre Medios de Comunicacién).

* Psicologia Social: http://goto/psicosocial. Universidad de Las Palmas.

 Revista Iberoamericana de Sistemas, Cibernética e Informatica:
http://www.iiisci.org/journal/risci

« Revista Latina de Comunicacion Social: http://www.ull.es/publicaciones/latina

» Revista Comunicar, editada por la Universidad
de Huelva.http://www.emakunde.es/images/upload/Mercedes_ Bengoechea.pdf

« Blanco, A. (1998). La psicologia, jesa tonta ttil? http://www.elpais.es

 Cimbranos, F. (2005). Television, interacciones sociales y poder. Revista de
Intervencion Psicosocial. http://www.rebelion.org/noticia.php?id=10013.
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« Nuifiez, T.y Loscertales, F. (2004). Arrinconando estereotipos en la television. Un
analisis transnacional. Revista Iberoamericana.

METODOLOGIA DOCENTE

e MDo1 Lecciones magistrales.

» MDo02 Seminarios monograficos sobre algunos apartados de la materia, preparados por
el alumnado junto al profesorado.

» MDo03 Debate en clase de los temas expuestos por el profesorado.

e MDo4 Orientacion y moderacion de los debates mantenidos en el aula.

e MDo5 Facilitar enlaces para profundizar teéricamente en la materia.

e MDo06 Facilitar enlaces para el conocimiento de experiencias practicas.

« MDo7 Facilitar fuentes bibliograficas en los contenidos propios de las materias.

» MD08 Exposicion en aula y posterior debate acerca de las reflexiones y comentarios
realizados por el alumnado tras la lectura comprensiva de textos.

» MD09 Exposiciones de trabajos practicos, solucién de casos elaborados por el alumnado,
utilizandolos como material didactico.

e MD10 Debate de los trabajos y actividades expuestos por el alumnado, como espacio de
reflexion.

» MD11 Obtencion de conclusiones comunes y generalizadas a partir de los debates
mantenidos en aula, estableciendo su relacién con los conocimientos teoricos.

e MD12 Planificacion del propio trabajo.

e MD13 Lectura comprensiva de los textos indicados por el profesorado y anotacion de
reflexiones y comentarios de interés.

e MD14 Analisis y critica razonada de los textos propuestos por el profesorado.

« MD15 Busqueda de fuentes documentales y de recursos sociales existentes en bibliotecas,
hemerotecas e Internet.

e MD16 Realizacion de las actividades establecidas por el profesorado, contempladas en las
guias docentes.

» MD17 Trabajos monograficos sobre algunos aspectos concretos de la materia.

» MD18 Estudio comprensivo de los conocimientos tedrico-practicos de la materia.

e MD19 Preparacion y realizacion de las pruebas de autoevaluacion y evaluacion del
aprendizaje.

e MD20 Elaboracion de dossier de la materia.

e MD21 Resolucion de dudas referentes a los contenidos tedricos y practicos de la materia.

e MD22 Orientacion, asesoramiento y seguimiento individualizado del desarrollo del
trabajo auténomo.

« MD23 Sugerencias y propuestas individuales de mejoras académicas respecto a la
materia de estudio.

« MD24 Orientacion y asesoramiento respecto a las aspiraciones, expectativas y
dificultades individuales del alumnado.

« MD25 Revision participativa de examenes y evaluaciones de trabajos individuales.

e MD26 Aclaracion de dudas referentes a los trabajos de grupo.

» MD27 Orientacién, asesoramiento y seguimiento grupal del desarrollo del trabajo
auténomo.

« MD28 Recepcion de sugerencias y propuestas grupales de mejoras académicas respecto a
la materia de estudio.

e MD29 Revision participativa de evaluaciones de trabajos grupales.

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la
calificacion final)
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EVALUACION ORDINARIA

Se adoptara por un sistema de evaluacion continua que incluya diversos instrumentos:

* Pruebas escritas de cuestiones para la reflexion sobre los temas de estudio. Pruebas
escritas de respuesta breve, estudio de casos, supuestos de resolucion de problemas,
estudio de incidentes criticos y visionado de videos.

* Pruebas orales: exposicion de las actividades realizadas en las sesiones de clase y fuera de
clase tanto individualmente como en grupo, debates en las sesiones de gran grupo y role-
plying.

« Realizacion de distintos tipos de actividades practicas.

« Participacion activa en las sesiones tedricas contestando a las preguntas planteadas por
el profesor, formulando preguntas al profesor y demas actividades relacionadas con la
materia.

» Memoria de las sesiones de clase.

« Elaboracion de un video de presentacién personal con un informe basado en un protocolo
de evaluacion de las habilidades sociales y de comunicacion.

Atendiendo a la Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los Estudiantes de la Universidad de
Granada, aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno en sesion de 20 de mayo de 2013, BOUGR
nam. 71, de 27 de mayo de 2013 y modificada por los Acuerdos del Consejo de Gobierno en
sesiones de 3 de febrero de 2014, BOUGR nuim. 78, de 10 de febrero de 2014; de 23 de junio de
2014, BOUGR nuim. 23 de junio de 2014, BOUGR niim.83, de 25 de junio de 2014 y de 26 de octubre
de 2016, BOUGR nuim. 112, de 9 de noviembre de 2016, se describen los procedimientos de
evaluacién que van a seguir:

La evaluacion de la asignatura se fundamentara en la realizacion de las actividades formativas
presenciales (tedricas y practicas) asi como no presenciales, estableciéndose la siguiente
ponderacion en la calificacion final del estudiante:

1. Prueba de evaluacion escrita sobre adquisicion de competencias generales: 20%-50%
2. Informes de pequerio grupo e individuales de actividades realizadas en clase: 30%-50%
3. Informes individuales y/o grupales de actividades de trabajo auténomo: 30-50%

Para superar la asignatura sera necesario obtener una puntuacién minima del 50% en cada uno
de los apartados anteriormente mencionados.

Criterios de evaluacion generales:
1. Asistencia a las sesiones de las clases tedricas, sesiones de practicas, etc.

2. Comprension adecuada de las ideas basicas, tanto las expresadas por los autores, como
las exposiciones y discusiones en clase.

3. Capacidad para relacionar ideas (comparacion, contrastes, semejanzas, discrepancias,
analogias, etc.).

4. Demostrar conocimientos sobre la informacion basica de la materia recogida en los
diversos contenidos del programa.

5.Claridad expositiva. Secuencia clara y 16gica de las ideas que haga perceptible la linea
argumental; asi como la exposicion comprensible tanto en las intervenciones orales
como en los trabajos escritos, no olvidando en estos Gltimos la correccién del lenguaje en
sus diversas facetas (sintactica, morfoldgica, ortografica, etc.).

6.Riqueza conceptual, andlisis, sintesis y valoracion critica de cualquier trabajo
practico. Asicomo su exposicion y defensa en clase. Los trabajadores deberan iniciarse
con un resumen inicial, deberan recoger la exposicion y desarrollo de las ideas
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principales y deben especificarse las referencias bibliograficas empleadas.

7. Trabajo en equipo. Se formaran grupos de trabajo, cuya composiciéon cambiara, de un
maximo de cuatro personas. El trabajo realizado por el grupo se evaluara de forma grupal
y de forma individual (designacion de puntuacion entre compatiieros y evaluacion del
profesor).

8. Mostrar una actitud y valores necesarios para ejercer en un sistema educativo sometido a
un escenario de diversidad.

Criterios de evaluacion especificos:
1. Criterios de evaluacion de los contenidos de caracter tedrico:

Constatacion del dominio de los contenidos tedricos y elaboracion critica de los mismos, a través
de diversas pruebas de diferente estructura (cuestiones para la reflexion, estudio de casos,
preguntas cortas, estudio de incidentes criticos.... ) a lo largo del curso.

e Grado de implicaciéon manifestada en la participacion del alumno/ en las consultas,
intervenciones y debates llevados a cabo en las sesiones.
« Asistencia a las sesiones de las clases tedricas, sesiones de practicas, etc.

2. Criterios de evaluacion del trabajo auténomo:

» Valoracion de los trabajos realizados, atendiendo a la presentacion, redaccion y claridad
de ideas, estructura y nivel cientifico, creatividad, justificacion de lo que argumenta,
capacidad y riqueza de la critica que se hace, y actualizacion de la bibliografia consultada.

e Grado de implicaciéon manifestada en la participacion del alumno/a en las sesiones de la
puesta en comun.

* Asistencia a las ssiones de practicas y teéricas y elaboracion de los trabajos o informes
correspondientes.

Se sefialaran criterios de evaluacion especificos, en forma de rtibricas o resultados seglin
proceda, para las actividades propuestas por el profesorado de cada grupo.

Los estudiantes que no puedan concurrir a la prueba de evaluacion en la fecha asignada por la
Facultad, podran solicitar a la Direccién del Departamento la evaluacion por incidencias, en los
supuestos establecidos en el articulo 9 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los
estudiantes de la Universidad de Granada. Dichos supuestos deberan acreditarse adecuadamente
en el momento de presentar la solicitud a la Direccion.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

La evaluacion de la asignatura en convocatoria extraordinaria se regira por los mismos cirterios
especificados en la convocatoria ordinaria en caso de que el estudiante no hubiera cursado la
asignatura en las condiciones que supone la modalidad de "evlaucion tnica". En caso de haber
cursado la asignatura en esta tltima modalidad, o no haber cursado la asignatura de forma
ordinaria (evalaucion continua), la evaluacion en convocatoria extraordinaria se regira por lo
indicado para el sistema de "evaluacion Unica final", que se describe en el apartdo
correspondiente de esta guia.

EVALUACION UNICA FINAL

Prara acogerse a la modalidad de Evaluacién Unica Final, el estudiante lo solicitara a la Direccién
del Dpto. de Psicologia Social por los medios establecidos para ello por la Universidad de Granada
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a través de su sede Electrénica, dentro del plazo de las dos primeras semanas de imparticion de la
asignatura, debiendo acreditar documentalmente las razones que le asisten para no poder seguir
el sistema de evaluacion continua (el estudiante debe leer con detenimiento lo indicado al
respecto en el Articulo 8 de la Normativa de Evaluacion y Calificacion de los estudiantes de la
Universidad de Granada). No obstante, por causas excepcionales sobrevenidas y justificadas
(motivos laborales, estado de salud, discapacidad, programas de movilidad, representacion o
cualquier otra circunstancia analoga), podra solicitarse la evaluacion tnica final fuera de los
plazos citados, bajo el mismo procedimiento administrativo.

En consecuencia, el término "Evaluacién Unica Final", tal como recoge la citada Normativa de
Evaluacion, es aquella "que se realiza en un solo acto académico, generalmente en la fecha
establecida por cada Facultad para la realizacion de las pruebas finales de la Convocatoria
Ordinaria".

La evaluacion iinica final en esta asignatura constara de las siguientes partes:

» Examen. Contiene dos partes: una parte tipo test de 40 preguntas sobre los contendios
del programa que representa el 60% de la calificacion final. La otra parte del examen sera
sobre el estudio de un caso y representara el 20% de la califciacion final.

» Presentacion personal en video que representa el 20% de la calficacion final. Parala
presentacion de esta actividad, el alumno/a tendra que ponerse en contacto (tutorias) con
el profesor para que le facilite las instrucciones acerca de como ha de realizar y presentar
dicha tarea en la convocatoria del examen.

Para aprobar la asignatura en la convocatoria, se habran de obtener al menos el 50% de la
puntuacion posible en las dos partes del examen y en la practica de presentacién personal en
video.

INFORMACION ADICIONAL

La metologia docente y la evaluacion seran adaptads a los estudianes con necesidades especificas
(NEAE), conforme al Articulo II de la Normativa de evaluacion yn de calificacion de las/os
estudiantes de la Universidad de Granada, publicada en el Boletin Oficial de la Universidd de
Granada, n° 112, 9 de noviembre de 2016 Enlace al Formulario web para dar a conocer de manera
anonima situaciones de acoso en la web de la Unidad de Igualdad de la UGR
https://unidadadigualdad.ugr.es/form_ acoso.
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