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Comunicacion Integrada para el
Marketing I

Comunicacion Integrada de
Marketing

Modulo Materia

Curso 20 Semestre  2° Créditos 6 Tipo Obligatoria

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Tener cursadas las asignaturas Introduccion al Marketing, Direccion Comercial Iy II
(Obligatorias)

Tener conocimientos basicos sobre:

* Gestién de marketing.
 Comunicacién de marketing.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Grado)

e La comunicacién integrada de marketing

» Agencias de publicidad y regulacion publicitaria
* Los medios de comunicacion

» El proceso de planificacion publicitaria

« Investigacion de audiencias

» Eficacia publicitaria

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS GENERALES

e CGO1 - Capacidad para el analisis critico y la sintesis

» CGo2 - Solidez en los conocimientos basicos de la profesion

» CGo5 - Habilidades de utilizacién de herramientas informaticas aplicables al ambito del
Marketing e Investigacion de Mercados

» CG06 - Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de diversas fuentes)
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» CGo8 - Capacidad para la resolucion de problemas

* CG09 - Capacidad para la toma de decisiones

* CG13 - Capacidad de reconocer la diversidad y multiculturalidad

» CG14 - Capacidad de comunicacion con expertos y no expertos en el area de
conocimiento

» CG24 - Capacidad para aplicar los conocimientos de Marketing e Investigacion de
Mercados a la practica

» CG25 - Habilidades de investigacion en el ambito del Marketing y la Investigacion de
Mercados

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

» CE33 - Capacidad para tomar decisiones relativas a las variables comerciales

e CE34 - Capacidad para interrelacionar las distintas funciones que integran la gestion de
Marketing

e CE41 - Comprender el papel y la importancia de la comunicacion integrada de marketing

e CE42 - Capacidad para disefiar e implantar un plan de comunicacion integrada de
marketing

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT01 - Capacidad para analizar y comprender las fuerzas del mercado que influyen en las
actividades comerciales y para valorar criticamente situaciones empresariales.

e CTo2 - Capacidad para aplicar los conocimientos de marketing y las herramientas de
investigacion de los mercados en la definicion de soluciones de negocio.

e CT04 - Capacidad para desarrollar conocimientos y habilidades en la direccion
estratégica de marketing.

e CT05 - Capacidad para disefiar y desarrollar iniciativas de comunicacién de marketing
con una optica integral.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

Los resultados que se pretenden obtener con el desarrollo de este programa por parte de los
alumnos serian:

« Comprender el papel que juega la comunicacién dentro de la gestion corporativa y de
marketing.

* Reflexionar acerca del valor afiadido que la Comunicacién Integrada de Marketing (CIM)
supone en la gestion de las relaciones.

» Estudiar los resultados y beneficios que se derivan de la implementacién de un programa
de CIM.

e Analizar la forma y mecanismos a través de los cuales la CIM es capaz de influir en el
comportamiento del consumidor mediante sus efectos en los distintos estados de
respuesta.

« Conocer la secuencia de decisiones 16gica y adecuada en el proceso de planificacion de la
comunicacion de la empresa.

» Comprender la naturaleza de la publicidad como variable de comunicacién, asi como sus
diferentes tipos.

 Conocer las actuales limitaciones existentes en el marco publicitario en lo que se refiere a
normativa juridica y de autorregulacion.

 Determinar qué efectos econémicos y sociales se le atribuyen a la publicidad.

2/9

Q1818002F

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)

Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 21/02/2022 - 09:11:56
Cadigo seguro de verificacion (CSV): EBABO7B32DEA97201671B4B939B991D4 Pag.2de 9

Firma (1): Universidad de Granada

CIF:




UNIVERSIDAD | Guias Curso:

DE GRANADA | Docentes 2021/ 2022

« Analizar las principales formas publicitarias no convencionales que se estan
desarrollando en la actualidad en medio television tales como: el bartering, el patrocinio
televisivo, la telepromocion, el product placement, los informerciales, o la televenta,
entre otros.

* Conocer las etapas de la planificacion publicitaria, asi como los distintos agentes que
pueden intervenir en el mercado publicitario.

« Identificar los elementos basicos a considerar en la estrategia y tactica creativa.

» Entender como se confecciona un plan de medios y soportes y qué variables intervienen
en el mismo.

» Estudiar el proceso de control de la eficacia publicitaria, las variables que intervienen y
las técnicas a utilizar.

Comprender como funciona la publicidad en la mente del consumidor a través del analisis de los
diferentes modelos de funcionamiento de la publicidad que ha aparecido a lo largo de las décadas
de investigacién en este campo.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

TEMA 1: La Comunicacion Integrada de Marketing

1. El papel de la comunicacion en el ambito de la gestion corporativa y la gestion del
marketing.

2.La comunicacion integrada de marketing: concepto, caracteristicas, beneficios.

3. Efectos de la implementacién de un programa de comunicacion integrada de marketing.

4. El proceso de planificacion de la comunicacion integrada de marketing.

5. Instrumentos o herramientas de comunicacion integrada de marketing.

TEMA 2: Introduccion a la publicidad

1. Historia de la publicidad.

2. Concepto de publicidad.

3. Objetivos de la publicidad.

4. Efectos econémicos y sociales de la publicidad.

5. El mercado de la publicidad en Espaiia. Algunas cifras relevantes.
6. La planificacion publicitaria.

TEMA 3: Las agencias de publicidad.

1. Concepto y funciones.

2. Tipos de agencias de publicidad: agencias de publicidad vs centrales de medios.
3.0rganigrama y estructura basica de una agencia de publicidad.

4. Eleccion de una agencia de publicidad.

5. Sistemas de remuneracion de las agencias de publicidad.

6. Agencias de publicidad y centrales de medios en Espaiia: situacion actual.

TEMA 4: La estrategia creativa

1. La publicidad como forma de comunicacion.
2. La percepcion del mensaje.
3. Elaboracion del mensaje publicitario.
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4.Lainformacion basica: el briefing.
5. Desarrollo de la estrategia creativa.

TEMA 5: Los medios de comunicacion

1. Concepto y clasificacion de los medios de comunicacion.

2.La prensa: caracteristicas y soportes.

3.El cine: caracteristicas y soportes.

4. La television: caracteristicas y soportes. Especial referencia a las formas no
convencionales de publicidad en television.

5.La radio: caracteristicas y soportes.

6.La Publicidad exterior: caracteristicas y soportes.

7.La Publicidad en los Lugares de Venta (PLV): caracteristicas y soportes.

8.La Publicidad directa: caracteristicas y soportes.

9.Los medios basados en las TIC. Especial referencia a Internet: caracteristicas y soportes.

TEMA 6: La investigacion de audiencias en los medios de comunicaciéon

1. Concepto, funcion y objetivos de la investigacion de audiencias.

2. Métodos de investigacion aplicados al estudio de los medios y de sus audiencias.
3. Estudios de audiencia: observacion, encuestas y panel.

4. Fuentes relativas al control de la difusion.

5. Fuentes relativas al seguimiento de la actividad publicitaria.

6. Otros estudios y fuentes.

TEMA 7: La estrategia de difusion

1. Desarrollo de la estrategia de difusion: el plan de medios y soportes.

2. El presupuesto publicitario.
3. El proceso de planificacion publicitaria en Internet: caracteristicas y elementos

diferenciales.
4. Publicidad en los Social Media y Search Engine Marketing (SEM): caracteristicas y

aplicacion a través de casos practicos.
TEMA 8: La eficacia publicitaria y el funcionamiento de la publicidad

1. (Como funciona la publicidad en la mente del consumidor?

2. Concepto de eficacia publicitaria.

3. El copy-testing publicitario.

4. Técnicas de medicion de la eficacia publicitaria de caracter cognoscitivo.
5. Técnicas de medicion de la eficacia publicitaria de caracter afectivo.

6. Técnicas de medicion de la eficacia publicitaria de caracter conativo.
7.Variables que influyen en la eficacia publicitaria.

TEMA 9: La regulacion publicitaria

1. El marco juridico de la publicidad a nivel europeo.
2. El marco juridico de la publicidad a nivel nacional.
3.La autorregulacion de la publicidad.

4. La Asociacion de Autocontrol de la Comunicacion.
5. El copy advice y el Jurado de la Publicidad.

PRACTICO
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Las clases de tipo practico consistiran en trabajos individuales y trabajos en grupo.

Los trabajos de caracter individual consistiran en comentarios de lecturas y resolucién de casos
practicos que proponga el profesor y que seran expuestos y debatidos en clase.

El trabajo en grupo consistira en la realizacion de un plan de publicidad para una empresa
aplicando los conocimientos y fuentes de informacion adquiridos a lo largo de toda la asignatura.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

o MARTIN-SANTANA, ].D.; OLARTE PASCUAL, C.; REINARES LARA, E.; REINARES LARA,
P.J.; SAMINO GARCIA, R. (2019). Gesti6én de la comunicacién: Un enfoque integral.
Editorial: Esic

e CLOW, K.E. y BAACK, D. (2010). Publicidad, promocién y comunicacion integral en
marketing, Editorial Pearson Educacion.

« RODRIGUEZ ARDURA, 1. y OTROS (2007). Estrategias y técnicas de comunicacién: Una
visién integrada en el marketing. Editorial UOC.

e SMITH, P.R.y ZOOK, Z. (2011). Marketing Communications. Integrating offline and
online with social media. Fifth edition. Kogan Page.

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

- Alard, J. & Monfort de Bedoya, A. (2017). Plan de comunicacién on y off en la practica. ESIC,
Madrid.

- Baack, C. (2010). Publicidad, promocién y comunicacion integral en marketing. Pearson
Educacion, Madrid.

- Bigné, J.E. (2003). Promocion comercial. ESIC, Madrid.

- Calvo, S. & Reinares, P. (2001). Comunicacion en Internet. Estrategias de marketing y
comunicacion interactivas, Paraninfo, Madrid.

- Castell6-Martinez, A. & Del Pino-Romero, C. (2019). De la publicidad a la comunicacion
persuasiva integrada. ESIC, Madrid.

- Cervera, A.L. (2015). Comunicacion total. 52 edicion. ESIC, Madrid.

- Cibrian Barredo, I. (2018). Marketing digital. Mide, analiza y mejora. ESIC, Madrid.

- De laRica, R., Rodriguez, D., Olmos, A. & Miranda, J.A. (2010). Publicidad online. Las claves del
éxito en Internet. ESIC, Madrid.

- Diez de Castro, E., Martin Armario, E. & Sanchez, M.]. (2001). Comunicaciones de Marketing.
Planificacion y control. Piramide, Madrid.

- Estrella Ramon, A. & Segovia Lopez, C. (2016). Comunicacion integrada de marketing. ESIC,
Madrid.

Q1818002F

5/9

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)

Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 21/02/2022 - 09:11:56
Cadigo seguro de verificacion (CSV): EBABO7B32DEA97201671B4B939B991D4 Pag. 5de 9

Firma (1): Universidad de Granada

CIF:



https://www.esic.edu/editorial/editorial_curriculum.php?nombre=Josefa+D.+Mart%EDn-Santana&autor=649
https://www.esic.edu/editorial/editorial_curriculum.php?nombre=Cristina+Olarte+Pascual&autor=363
https://www.esic.edu/editorial/editorial_curriculum.php?nombre=Eva+Reinares+Lara&autor=264
https://www.esic.edu/editorial/editorial_curriculum.php?nombre=Pedro.J.+Reinares+Lara&autor=265
https://www.esic.edu/editorial/editorial_curriculum.php?nombre=Pedro.J.+Reinares+Lara&autor=265
https://www.esic.edu/editorial/editorial_curriculum.php?nombre=Roc%EDo+Samino+Garc%EDa&autor=556

X2 > UNIVERSIDAD | Guias Curso:

DE GRANADA | Docentes 2021/ 2022

- Martinez, I. (2005). La comunicacién en el punto de venta. ESIC, Madrid.

- Mercado, S. (2002). Relaciones Publicas Aplicadas. Un camino hacia la productividad, Thomson-
Learning, México.

- Pickton, D. & Broderick, A. (2005). Integrated marketing communications, Financial Times-
Prentice-Hall.

- Pintado Blanco, T. & Sanchez Herrera, J. (2017). Nuevas tendencias en comunicacién
estratégica. ESIC, Madrid.

- Rabassa, B. (1987). Promocion de ventas: cOmo se prepara una camparia, Piramide, Madrid.

- Ramirez, T. (1995). Gabinetes de comunicacion. Funciones, disfunciones e incidencia. Bosch,
Barcelona.

- Rivera, J. & De Juan, M.D. (2003). La promocion de ventas. Variable clave del marketing, 22
edicion. Esic, Madrid.

- Rodriguez Ardura, I. (2002). Marketing.com. Piramide, Madrid.

- Sald, N. (1997a). La auditoria de comunicacion (I): antecedentes conceptuales. Capital Humano
(ntim. 105, noviembre).

- Sald, N. (1997b). La auditoria de comunicacion (II): esquema de realizacién. Capital Humano
(ntim. 106, diciembre).

- Sainz de Vicuiia, J.M. (2018). El plan de marketing digital en la practica. 3° edicion. Esic, Madrid.

- Sanz Gonzalez, M.A. & Gonzalez Lobo, M.A. (2005). Identidad Corporativa. Claves de la
comunicacion Empresarial, Esic, Madrid.

- Seitel, F. (2002). Teoria y Practica de las relaciones publicas, Prentice-Hall, 82 ed., Madrid.

- Tellis, G.J. & Redondo, 1. (2009). Estrategias de Publicidad y Promocion. Pearson Educacion,
Madrid.

- Wilcox, D.L., Autt, P.H., Agee, W.K., & Cameron, G.T. (2001). Relaciones publicas. Estrategias y
tacticas. Pearson Educacion, Madrid.[CMz1]

[CM1]Unificar formato

ENLACES RECOMENDADOS

- http://adecec.com

- http://www.agenciasrelacionespublicas.com

- http://www.anunciantes.com/
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- http://www.dircom.org

- http://www.infoadex.es/

- http://www.ipra.org

- http://www.kantarmedia.com/es

- http://www.nielsen.com

- https://adage.com

- https://blog.omd.es

- https://comuniza.com

- https://creatividadtransformadora.es
- https://www.aemp.es

- https://www.asociacionmkt.es

- https://www.comscore.com/esl/

- https://www.marketingdirecto.com
- https://www.puromarketing.com

- https://www.zenithmedia.com

METODOLOGIA DOCENTE

e MDo1 Docencia presencial en el aula

e MDo2 Estudio individualizado del alumno, bisqueda, consulta y tratamiento de
informacion, resolucion de problemas y casos practicos, y realizacion de trabajos y
exposiciones.

e MDo3 Tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion

EVALUACION (instrumentos de evaluacion, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia,
se utilizara un sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas
adecuadas para la asignatura en cada momento. Este sistema tendra que permitir poner de
manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la
asignatura. De entre las siguientes técnicas evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:

1. Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o

7/9

Q1818002F

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)
Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 21/02/2022 - 09:11:56
Cadigo seguro de verificacion (CSV): EBABO7B32DEA97201671B4B939B991D4 Pag. 7de 9

Firma (1): Universidad de Granada

CIF:




Firma (1): Universidad de Granada

Q1818002F

CIF:

UNIVERSIDAD | Guias Curso:

DE GRANADA | Docentes 2021/ 2022

supuestos, pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

2. Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre
contenidos de la asignatura (seminario) y sobre ejecucién de tareas practicas
correspondientes a competencias concretas.

3.0Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el
alumno en la ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

4. Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y
tutorias: trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion, segun el siguiente cuadro:

Prueba escrita (el examen final) (60%)
Resto de criterios de evaluacion (40%).

Dado que el curso es de caracter presencial, es obligatoria la asistencia a clase y la realizacion y
exposicion de las practicas realizadas. Esto implica que, para aprobar la asignatura, sera
necesario obtener una calificacion minima de al menos 1/3 en la prueba escrita final y 1/3 en las
pruebas y trabajos de evaluacion continua (ademas de, obviamente, alcanzar o superar la nota
global de 5/10). La valoracion de los trabajos individuales y en grupo realizados por el alumno a lo
largo del periodo de docencia (40% del global de la calificacién) se mantendra para la
convocatoria extraordinaria si los alumnos lo solicitan, en caso contrario podran optar a realizar
un examen global que les permita alcanzar el 100% de la calificacion.

La calificacion de aquellos alumnos que no realicen el examen final de la asignatura y hayan
realizado las actividades y pruebas del proceso de evaluacion continua contempladas en la guia
docente de la asignatura sera la de "No presentado” cuando esta prueba suponga el 50% o mas
del total de la ponderacién de la calificacion final de la asignatura.

No obstante, puede solicitarse la evaluacién tnica final recogida en el punto 8 de la “NCG71/2:
Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada”
aprobada en la sesion extraordinaria del Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013 (dltima
modificacion del 26 de octubre de 2016, BOUGR ntim. 112, de 9 de noviembre de 2016). Para
acogerse a la evaluacion tnica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de
la asignatura, o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha producido con
posterioridad al inicio de la asignatura, lo solicitara, a través del procedimiento electrénico, al
Director del Departamento o al Coordinador del Master, alegando y acreditando las razones que
le asisten para no poder seguir el sistema de evaluacion continua. En el caso de asignaturas de
grado con docencia compartida por varios Departamentos, el estudiante lo solicitara a cualquiera
de los Departamentos implicados. El Director del Departamento o el Coordinador del Master al
que se dirigio la solicitud, oido el profesorado responsable de la asignatura, resolvera la solicitud
en el plazo de diez dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin que el estudiante haya recibido
respuesta expresa por escrito, se entendera estimada la solicitud. En caso de denegacion, el
estudiante podra interponer, en el plazo de un mes, recurso de alzada ante el Rector, quien podra
delegar en el Decano o Director del Centro, agotando la via administrativa. Todo lo relativo a la
evaluacion se regira por el Articulo 8.2 de la Normativa de evaluacién y calificacion de los
estudiantes vigente en la Universidad de Granada, que puede consultarse

en:http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougri12/_doc/examenes/!.

8/9

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)

Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 21/02/2022 - 09:11:56
Cadigo seguro de verificacion (CSV): EBABO7B32DEA97201671B4B939B991D4 Pag.8de 9



http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr112/_doc/examenes/

UNIVERSIDAD | Guias Curso:

DE GRANADA | Docentes 2021/ 2022

En ambas formas de evaluacion sera necesario que el alumno obtenga al menos 1/3 en cada
parte para poder optar a superar la asignatura. Este criterio se mantendra para todas las
convocatorias tanto ordinarias como extraordinarias.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

La evaluacion extraordinaria incluira una serie de pruebas cuya superacion sera necesaria para
acreditar que el estudiante ha adquirido la totalidad de las competencias descritas en la Guia
Docente de la asignatura. La valoracion de los trabajos individuales y en grupo realizados por el
alumno a lo largo del periodo de docencia (40% del global de la calificacién) se mantendra para la
convocatoria extraordinaria si los alumnos lo solicitan, en caso contrario podran optar a realizar
un examen global que les permita alcanzar el 100% de la calificacion. Las pruebas seran las
siguientes:

» Examen teorico (60%)
* Resolucion de casos de estudio y problemas, y desarrollo de informes relativos a planes
de publicidad (40%)

EVALUACION UNICA FINAL

La evaluacion tnica final, entendiendo por tal la que se realiza en un solo acto académico incluira
una serie de pruebas cuya superacion sera necesaria para acreditar que el estudiante ha adquirido
la totalidad de las competencias descritas en la Guia Docente de la asignatura. Las pruebas seran
las siguientes:

» Examen teodrico (60%)
* Resolucion de casos de estudio y problemas, y desarrollo de informes relativos a planes
de publicidad (40%)

INFORMACION ADICIONAL

En el caso de que alglin/a alumno/a manifieste incidencias con PRADO o algtn problema de
conectividad en el momento del examen, se optaran por sistemas telematicos alternativos o, en
ultima instancia, aplazar su fecha del examen.
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