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Introduccion al Marketing
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Grado Contabilidad Ciencias Sociales y Juridicas
Modulo Formacion Basica Materia Empresa
Curso 1° Semestre  1° Créditos 6 Tipo Troncal

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Ninguno

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Grado)

 Concepto y ambitos de alcance del marketing.

« Analisis del entorno y la competencia.

» Comportamiento del consumidor.

» Segmentacion y posicionamiento en el mercado.
» Fundamentos de investigacion comercial.

e Marketing mix.

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS GENERALES

e CGO02 - Capacidad de analisis y sintesis.

e CGO03 - Capacidad de organizacion y planificacion.

e CGO4 - Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas al ambito de
estudio.

e CGO5 - Capacidad para la resolucion de problemas.

* CG06 - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.

* CGO7 - Comunicacion oral y escrita en la propia lengua.

* CGo8 - Capacidad para tomar decisiones.

» CG09 - Capacidad para gestionar la informacion.

* CG10 - Capacidad para trabajar en equipo.

e CG13 - Capacidad critica y autocritica.

e CG14 - Capacidad para adquirir un compromiso ético en el trabajo.

» CG15 - Capacidad de aprendizaje y trabajo autonomo.

* CG16 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones o situaciones cambiantes.
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* CG17 - Creatividad o habilidad para generar nuevas ideas.

» CG18 - Capacidad de liderazgo.

» CG22 - Habilidad para el disefio y gestion de proyectos.

e CG23 - Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.

* CG24 - Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones
econdémicas y empresariales.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

 CE11 - Conocer y aplicar los conceptos basicos de Direccion de Empresas.
 CE12 - Conocer y aplicar los conceptos basicos de Marketing.

 CE13 - Conocer y aplicar los conceptos basicos de Finanzas.

» CE14 - Conocer y aplicar los conceptos basicos de Contabilidad.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT02 - Capacidad para comprender, interpretar y aplicar los conceptos, métodos y
técnicas que se emplean para la toma de dicisiones en la direccion financiera para el logro
de los objetivos de las organizaciones, asi como los utilizados en el analisi y la gestion de
los distindos instrumentos financieros en el contexto de sus correspondientes mercados.

e CT03 - Capacidad para comprender y medir el impacto de los paramentros que
determinan y condicionan la situacién econémico financiera de las unidades econdmicas,
registrar contablemente los hechos econdmicos que les afectan, y elaborar sus cuentas
anuales y otros reportes financieros complementarios, de modo que pueda emitirse un
juicio razonado a partir de técnicas de analisis.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

El objetivo de este programa es proporcionar al alumno una visién general de la gestion del
marketing en la empresa. Para ello se partira del concepto y alcance del marketing en la empresa.
Posteriormente, se analizara el marketing desde un punto de vista estratégico.

Mas concretamente, el alumno:

« Conocera los diferentes factores del entorno (macro y micro) que afectan a la gestion
comercial de 1a empresa, asi como los diferentes factores que afectan a la posicion
competitiva de la empresa, definiendo la competencia en su sentido ampliado.

« Sera capaz de definir con precision el mercado y seleccionar aquella parte del mismo que
mas le pueda interesar a la empresa en funcion de sus recursos y capacidades.

« Estara en condiciones de hacer previsiones de demanda futura de los mercados en los que
una empresa pueda estar interesada.

 Podra identificar los factores que afectan al comportamiento de compra de los
consumidores y de las organizaciones, asi como las etapas por las que discurre tanto un
consumidor como una organizacién en su proceso de decision de compra.

 Podra segmentar el mercado y realizar un mapa de posicionamiento.

« Iniciara sus conocimientos en materia de estrategias especificas relacionadas con los
cuatro integrantes del marketing operativo: producto, precio, distribucion y
comunicacion.
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PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

TEMA 1. CONCEPTO Y AMBITOS DE ALCANCE DEL MARKETING

* Concepto de marketing.

 El marketing estratégico y el marketing operativo.

* Evolucion de la funcion de marketing en la empresa.
 La ampliacion del concepto de marketing.

TEMA 2. EL ANALISIS DEL ENTORNO Y LA COMPETENCIA

« El analisis del entorno: Macroentorno y microentorno.
» La competencia en la empresa.

TEMA 3. ANALISIS DEL MERCADO Y LA DEMANDA

« Concepto y clasificacion de los mercados.
e El mercado de bienes de consumo.

» El mercado de bienes industriales.

» El mercado de servicios.

 Concepto y dimension de la demanda.

» Métodos de prevision de la demanda.

HTEMA 4. EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

» Influencias en el comportamiento del consumidor.
* Las situaciones de compra.
« El proceso de decision de compra del consumidor.

TEMA 5. LA SEGMENTACION DEL MERCADO Y EL POSICIONAMIENTO

« Concepto y utilidad de la segmentacion de mercados.
* Los criterios de segmentacion.

* Las estrategias basicas de segmentacion.

* El posicionamiento en el mercado.

RTEMA 6. POLITICAS DE MARKETING

 El marketing mix.

* El producto como variable del marketing: Dimensiones y decisiones sobre producto.

« Decisiones sobre precio: Objetivos, métodos y estrategias de fijacion de precios.

* La distribuciéon comercial como variable del marketing: Tipos de intermediarios y
funciones.

« Concepto e instrumentos de comunicaciéon comercial.

PRACTICO

TEMARIO PRACTICO:

e B Actividades de trabajo auténomo para cada uno de los temas que componen el
programa de la asignatura.
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« B Discusion de casos practicos y lecturas en los que se analicen aspectos relacionados
con los temas contenidos en el programa teérico.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

o ESTEBAN TALAYA, A;; GARCIA DE MADARIAGA MIRANDA, J.; NARROS GONZALEZ, MaJ;

OLARTE PASCUAL, C.; REINARES LARA, E. y SACO VAZQUEZ, M. (2008). Principios de

marketing, ESIC, Madrid.

GARCIA, M.D. (2008): Manual de Marketing. ESIC Editorial, Madrid.

BKOTLER, P. (2008): Fundamentos de Marketing. 8aEd. Prentice-Hall, México.

KOTLER, P. y AMSTRONG, G. (2017): Fundamentos de Marketing. 13aEd. Pearson, Madrid.

BKOTLER, P.y KELLER, K. (2016): Direccién de Marketing. 15aEd. Pearson, Madrid.

KOTLER, P., AMSTRONG, G. (2008): Principios de Marketing. 12aEd. Prentice-Hall,

Madrid.

e BKOTLER, P., AMSTRONG, G., SANDERS, J., WONG, V., MIGUEL, S., BIGNE, E. Y CAMARA,
D. (2000): Introduccion al Marketing. Ed. Prentice-Hall, 2a Ed. Europa, Madrid.

« RKOTLER, P., LANE, K., CAMARA, D.y MOLLA, A. (2006): Direccién de Marketing. 12a Ed.
Prentice-Hall, Madrid.

« EMUNUERA ALEMAN, J.L. Y RODRIGUEZ ESCUDERO, A 1. (2006): Estrategias de
Marketing. De la teoria a la practica. ESIC, Madrid.

e EMUNUERA ALEMAN, J.L. Y RODRIGUEZ ESCUDERO, A.I. (2007): Estrategias de
Marketing. Un enfoque basado en el proceso de direccion. ESIC, Madrid.

e EMUNUERA ALEMAN, J.L. Y RODRIGUEZ ESCUDERO, A.I. (2009): Casos de marketing
estratégico en las organizaciones. ESIC, Madrid.

« SANTESMASES MESTRE, M., MERINO SANZ, M.J., SANCHEZ HERRERA, J. Y PINTADO
BLANCO, T. (2018): Fundamentos de marketing. 2a Ed. Piramide, Madrid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

« BARROSO, C. Y MARTIN ARMARIO, E. (1999): Marketing relacional. ESIC, Madrid.

» BEST, R.J. (2007): Marketing estratégico. Prentice Hall, Madrid.

» BGONZALEZ VAZQUEZ, E. Y ALEN GONZALEZ, E. (2005): Casos de Direccién de

Marketing. Prentice Hall, Madrid.

KOTLER, P. (2005): Preguntas mas frecuentes sobre el marketing. Ed. Granica. Barcelona.

BLAMBIN, JJ. (2003a): Marketing estratégico. Ed. McGraw-Hill, Madrid.

BLAMBIN, JJ. (2003b): Casos practicos de marketing. McGraw-Hill, Madrid.

EMARTIN ARMARIO, E. (1993): Marketing. Ariel Economia. Barcelona.

BMIQUEL, S.; MOLLA, A. Y BIGNE, E. (1994): Introduccién al marketing. McGraw-Hill.

Madrid.

« EMUNUERA, J.L. Y RODRIGUEZ, A. (1998): Marketing estratégico: Teoria y casos.
Piramide. Madrid.

* BORTEGA, E. (1994): Manual de investigacion comercial. 3aEd.Piramide, Madrid.

» BSANCHEZ GUZMAN, J.R. (1995): Marketing. Conceptos basicos y consideraciones
fundamentales. McGraw- Hill. Madrid.

e SANMARTIN, S. (2008): Practicas de Marketing. Ejercicios y supuestos. ESIC. Madrid.

* BSANTESMASES, M. (2007): Marketing. Conceptos y estrategias. 5aed.Piramide. Madrid.

« BSANTESMASES, M., MERINO, M.J., SANCHEZ, J. Y PINTADO, T. (2009): Fundamentos de
Marketing. Piramide, Madrid.

e STANTON, W.; ETZEL, M. Y WALKER, B. (2007): Fundamentos de marketing. 14a Ed.
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McGraw-Hill, México.

« RVAZQUEZ, R.; SANTOS, M.L. Y SANZO, M.J. (1998): Estrategias de marketing para
mercados industriales. Ed. Civitas, Madrid.

» VAZQUEZ. R.; TRESPALACIOS, J.A. y RODRIGUEZ DEL BOSQUE, I.A. (2005): Marketing:
Estrategias y aplicaciones sectoriales., 4a Ed. Civitas, Madrid.

ENLACES RECOMENDADOS

e https://www.ama.org/Pages/default.aspx
e http://www.acrwebsite.org/

* http://www.aemark.es/

* http://www.asociacionmkt.es/

* http://www.euromonitor.com

e http://www.bancomundial.org/

METODOLOGIA DOCENTE

» MDo1 Docencia presencial en el aula.

e MDo02 Estudio Individualizado del del alumno, bisqueda, consulta y tratamiento de
informacion, resolucion de problemas y casos practicos, y realizacion de trabajos y
exposiciones.

e MDo03 Tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion

EVALUACION (instrumentos de evaluacidn, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

El sistema preferente sera el sistema de evaluacion continua. En base a este sistema, 2/3 de la
calificacion final correspondera a un examen final en el que se evaluaran los conocimientos
tedricos del alumno. El examen constara de dos partes: una serie de preguntas tipo test y una
bateria de preguntas de verdadero/falso en el que el alumno tendra que justificar las preguntas
que haya contestado como falsas. En ambos casos se penalizaran las respuestas erroneas. Se
realizara un examen final en la convocatoria ordinaria y otro en la convocatoria extraordinaria.

El otro tercio de la calificacion corresponde a las practicas y resultados de evaluacion que el
alumno haya realizado durante el curso académico oficial. Concretamente, la calificacion sera un
compendio de los trabajos que el alumno haya entregado a lo largo del cuatrimestre, las
actividades de trabajo auténomo, las pruebas de evaluacion de conocimientos realizadas y la
asistencia obligatoria a las clases.

La calificacion final del alumno sera la suma de la calificacién obtenida en la parte tedricay la
parte practica siempre y cuando el alumno haya superado al menos 1/3 en cada una de las partes.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

En la convocatoria extraordinaria, el alumno que haya seguido el método de evaluacién continua
podra optar por mantener la calificacion obtenida en las practicas a lo largo del curso o renunciar
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a ella. Los alumnos que no hayan seguido el método de evaluacién continua y los que renuncien a
su calificacion practica realizaran un examen de caracteristicas similares a las descritas mas
arriba mas una prueba practica consistente en una serie de cuestiones y ejercicios practicos
relacionados con la materia y con el material practico trabajado durante el curso. La valoracion de
teoria y practica, asi como los minimos aplicados a cada parte seran iguales a los utilizados en la
convocatoria ordinaria.

Se recomienda que se consulte la convocatoria de examen que sera publicada de forma anticipada
ala fecha de realizacion del examen.

EVALUACION UNICA FINAL

Los alumnos que tengan reconocido el derecho a la evaluacion tnica final seran examinados de
los conocimientos tedricos mediante una prueba que sera idéntica a la de los alumnos que hayan
optado por la evaluacion continua. Realizaran ademas una prueba practica para evaluar la parte
correspondiente a esta area de la asignatura y sobre la materia trabajada durante el curso. Dicha
prueba practica ponderara en la nota final en la misma medida que lo haran las practicas de los
alumnos que opten por el sistema de evaluacién continua. La calificacién final del alumno sera la
suma de la calificacion obtenida en los examenes, siempre y cuando el alumno haya superado al
menos 1/3 en cada una de estas partes.

INFORMACION ADICIONAL

El curso se desarrollara durante el primer cuatrimestre durante 4 horas semanales. Las clases
seran de tipo tedrico y de tipo practico. Las de tipo tedrico consistiran en exposiciones del
profesor y participacion activa del alumno acerca del temario que se ha indicado anteriormente.

Las clases de tipo practico consistiran en la realizacion y debate en clase de casos practicos y
lecturas, asi como en el desarrollo de las actividades de trabajo auténomo del alumno.

Mas concretamente,

B Se realizara un caso practico o debatira una lectura por cada uno de los temas que componen el
programa de la asignatura. Para ello, los alumnos deberan realizar una labor de documentacién
del tema objeto de estudio sobre la empresa que verse el caso o lectura. En clase se debatira el
caso practico y el alumno debera entregar un informe con la informacion recopilada y sus
respuestas argumentadas a las preguntas realizadas en torno al mismo.

B Se realizaran actividades de trabajo auténomo para cada uno de los temas que componen el
programa de la asignatura. Las actividades consistiran en la formulacién de preguntas por parte
del profesor sobre el tema desarrollado en la clase tedrica y en el debate de las mismas por parte
de los alumnos. Asi como en la recopilacion de informacion por parte del alumno de algunos de
los temas tratados en clase.

6/6

Q1818002F

Firmado electrénicamente segun articulo 41.1.j) del Reglamento de Adm. Electrénica de la Universidad de Granada (BOJA n° 85 de 6 de mayo de 2021)

Firma (1): Universidad de Granada

Este documento firmado digitalmente puede verificarse en https://sede.ugr.es/verifirma/ 21/02/2022 - 09:17:31
Codigo seguro de verificaciéon (CSV): 54419B9A336EB56161AAF7EE986A9B9C Pag. 6 de 6

CIF:



http://www.tcpdf.org

	Prerrequisitos y/o Recomendaciones
	Breve descripción de contenidos (Según memoria de verificación del Grado)
	Competencias asociadas a materia/asignatura
	Competencias generales
	Competencias específicas
	Competencias transversales

	Resultados de aprendizaje (Objetivos)
	Programa de contenidos teóricos y prácticos
	Teórico
	Práctico

	Bibliografía
	Bibliografía fundamental
	Bibliografía complementaria

	Enlaces recomendados
	Metodología docente
	Evaluación (instrumentos de evaluación, criterios de evaluación y porcentaje sobre la calificación final)
	Evaluación ordinaria
	Evaluación extraordinaria
	Evaluación única final

	Información adicional

