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Ciencias Sociales y Juridicas

Modulo Estrategias de Marketing Materia Direccién Comercial

Curso 20 Semestre  2° Créditos 6 Tipo Obligatoria

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES

Haber superado la asignatura de Introduccion al Marketing

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (Seglin memoria de verificacién del Grado)

 Analisis del mercado y la demanda

« Estrategias de segmentacion y posicionamiento en el mercado

« El sistema de informacion de marketing y la investigacion comercial
» Estrategias de precios

« Estrategias de distribucion

« Estrategias de comunicacion

* Estrategias de producto

e Proceso de planificacién de marketing

COMPETENCIAS ASOCIADAS A MATERIA/ASIGNATURA

COMPETENCIAS GENERALES

e CGO2 - Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas
aplicables al ambito de estudio
» CGO7 - Capacidad para tomar decisiones

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

* CE20 - Conocer y desempenar las funciones que conforman el proceso de

E administracion: planificacion, direccioén, organizacion y control

= q 0.9 , q 9 RT

s e CE23 - Gestionar y administrar una empresa, asi como otras organizaciones publicas y

3 privadas y ser capaz de disefar la estructura organizativa
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e CE24 - Entender y aplicar las principales lineas de pensamiento estratégico actual, el
papel de la competencia y la busqueda de la ventaja competitiva; entender las raices del
éxito y el fracaso empresarial, conociendo a fondo los conceptos y herramientas para la
formulacion y desarrollo de una estrategia

» CE25 - Manejar las variables comerciales que permitan alcanzar los objetivos deseados,
dominar las técnicas de investigacion comercial, entender el comportamiento de los
consumidores, y conocer el marketing sectorial.

e CE26 - Conocer los sistemas de informacién como apoyo a la direccion y las funciones de
los mismos: planificacion, analisis, disefio e implantacion de los sistemas de
informacion; e interpretar la informacion derivada de ellos.

e CE27 - Conocery evaluar el mercadoy el entorno integrado dentro del sistema de
informacion del marketing.

» CE57 - Ser capaz de diseflar e implantar las estrategias de marketing.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

e CT02 - Valorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacion y
previsible evolucion de una empresa y emitir informes sobre situaciones concretas de
empresas y mercados o tomar decisiones en base a la informacion obtenida.

» CT03 - Ser capaz de planificar y controlar la gestion global o de las diversas areas
funcionales de la empresa.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (Objetivos)

Después de cursar Introduccién al Marketing, el alumno en esta asignatura debe profundizar en
la toma de decisiones sobre productos, precios, distribuciéon y comunicacion y realizar una
planificaciéon de marketing que permita conseguir una gestion eficiente en la empresa.

Mas concretamente, el alumno:

 Entendera el proceso de investigacion comercial, de utilidad para recopilar toda aquella
informacion que una empresa necesite para formular las estrategias de marketing mas
oportunas en aras a conseguir los objetivos que se plantee.

« Sera capaz de definir y tomar decisiones sobre el producto. Identificar sus atributos y
elaborar las estrategias mas adecuadas segtn la fase del ciclo de vida en la que se
encuentre el producto.

* Conocera los factores que determinan las decisiones sobre la fijacion de precios y
disefiara las estrategias mas adecuadas para fijar el precio del producto.

* Decidira el canal de distribucién mas idéneo para sus productos y las estrategias a aplicar
para conseguir los objetivos de la empresa.

« Disefiara el plan de comunicacion utilizando todos los instrumentos con la maxima
eficacia.

PROGRAMA DE CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS

TEORICO

TEMA 1: EL SISTEMA DE INFORMACION DE MARKETING Y LA INVESTIGACION COMERCIAL
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e Introduccion a la investigacion de mercados

 Determinacién de las necesidades de informacion de marketing
» Desarrollo de la informacion de marketing

o Analisis de la informacion de marketing

* Distribucion de la informacion de marketing

TEMA 2: DECISIONES SOBRE PRODUCTO

 Conceptos basicos

 Decisiones de productos y servicios

* Estrategia de marca

» Marketing de servicios

* Proceso de desarrollo de nuevos productos
* El ciclo de vida del producto

TEMA 3: DECISIONES SOBRE PRECIO

» La funcion del precio en la estrategia de marketing

* Objetivos en la fijacion de precios

» Factores determinantes para las decisiones sobre precios
» Métodos en la fijacion de precios

« Estrategias de fijacion de precios

» Estrategias de modificacion de precios

TEMA 4: DECISIONES SOBRE DISTRIBUCION

* La distribucion comercial y su papel en la entrega de valor
 Naturaleza e importancia de los canales de distribucion

* Organizacion de los canales de distribucion

« El disefio del canal de distribucion

« Logistica de distribucion

 Ventas al por mayor y al detallista

TEMA 5 DECISIONES SOBRE COMUNICACION

 El mix de comunicacion

 Comunicacién integrada de marketing

* Establecimiento del mix de comunicacion
* Decisiones sobre comunicaciéon masiva

» Decisiones sobre comunicacion digital

« Decisiones sobre comunicacion personal

TEMA 6: PROCESO DE PLANIFICACION DE MARKETING

» Marketing y planificacion estratégica

« Planeacion estratégica corporativa y divisional

« Planeacion estratégica de las unidades de negocio
e Planificacion de marketing

e Gestién del marketing

PRACTICO
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* Actividades de trabajo autonomo para cada uno de los temas que componen el programa
de la asignatura.

» Discusion de casos practicos y lecturas en los que se analicen aspectos relacionados con el
contenido del programa teérico. Estos trabajos se podran desarrollar en grupos, y si la
situacion sanitaria-pandémica lo permite, se utilizara un programa de simultacién de
marketing.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL

e KOTLER, P., AMSTRONG, G. (2018): Principios de Marketing. 172 Ed. Pearson, Madrid.

e ESTEBAN TALAYA, A. (2018). Principios de Marketing. ESIC, Madrid.

e KOTLER, P. y KELLER, K. (2016): Direcciéon de Marketing. 15 Ed. Prentice-Hall, Madrid.

e ESTEBAN TALAYA, A;; GARCIA DE MADARIAGA MIRANDA, J.; NARROS GONZALEZ, Ma7J;
OLARTE PASCUAL, C.; REINARES LARA, E. y SACO VAZQUEZ, M. (2008). Principios de
marketing, ESIC, Madrid.

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA

» GONZALEZ VAZQUEZ, E. YALEN GONZALEZ, E. (2005): Casos de Direccién de Marketing.
Prentice Hall, Madrid.

e LAMBIN, J-J. (2009): Marketing estratégico. Ed. ESIC, Madrid.

e MUNUERA ALEMAN, J.L. Y RODRIGUEZ ESCUDERO, A.IL (2007): Estrategias de Marketing.
Un enfoque basado en el proceso de direccion. Esic Editorial, Madrid.

« MUNUERA ALEMAN, J.L. Y RODRIGUEZ ESCUDERO, A.L (2009): Casos de marketing
estratégico en las organizaciones. Esic Editorial, Madrid.

e SANTESMASES, M., MERINO, M.J., SANCHEZ, J. Y PINTADO, T. (2009): Fundamentos de
Marketing. Ed. Piramide, Madrid.

ENLACES RECOMENDADOS

http://www.aimc.es/

http://www.infoadex.es/

http://www.tns-sofres.com/

METODOLOGIA DOCENTE

* MDo1 Docencia presencial en el aula

e MDo02 Estudio individualizado del alumno, bisqueda, consulta y tratamiento de
informacion, resolucion de problemas y casos practicos, y realizacion de trabajos y
exposiciones.
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« MDo03 Tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion

EVALUACION (instrumentos de evaluacidn, criterios de evaluacién y porcentaje sobre la

calificacion final)

EVALUACION ORDINARIA

El sistema preferente sera el sistema de evaluacion continua. En lo que hace referencia a este
sistema, la calificacion final correspondera a un examen final que supondra entre el 60% y 70%
de la calificacion de la asignatura, en el que se evaluaran los conocimientos tedricos del alumno.

Respecto a la prueba de conocimientos constara de una bateria de preguntas del tipo
“verdadero/falso” y una bateria de preguntas test. En relacion a las preguntas verdadero-falso el
alumno tendra que justificar aquellas preguntas que haya identificado como falsas y, en el caso
de preguntas test habra cuatro opciones de respuesta debiendo marcar solo una. Tanto en las
preguntas test como en el verdadero/falso se penalizaran las respuestas incorrectas y, no
computaran las preguntas no contestadas.

Se realizara un examen final en el mes de enero y otro extraordinario en el mes de julio en las
fechas fijadas oficialmente en el calendario académico de la UGR.

El componente practico de la asignatura constituira entre el 30% y 40% de la calificacion final
de la asignatura.

- Parte de este componente practico (en torno al 20-30% de la calificacion final) corresponde a
las practicas que el alumno haya realizado durante el curso académico oficial, esta nota
representa la parte de evaluacién continua de la practica. Concretamente, la calificacion sera un
compendio entre los trabajos que el alumno haya realizado-entregado a lo largo del
cuatrimestre, participacion, pruebas de clase, actividades de trabajo auténomo y la asistencia
obligatoria a las clases practicas. La nota obtenida en evaluacién continua de practica se guardara
para la convocatoria extraordinaria de julio.

- E110% restante de la calificacion se reserva para evaluar la parte tedrica en evaluacion
continua. Para ello se realizaran algunos controles tedricos en horario de clase. Esta calificacion
no se guardara para la convocatoria de julio, valiendo entonces el examen un 70% de la
calificacion total.

La calificacion de aquellos alumnos que no realicen el examen final de la asignatura y hayan
realizado las actividades y pruebas del proceso de evaluacion continua contempladas en la guia
docente de la asignatura sera la de “no presentado”.

La calificacion final del alumno sera la suma de la calificacién obtenida en la parte tedricay la
parte practica siempre y cuando el alumno haya superado al menos 1/3 en cada una de las partes.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

La convocatoria extraordinaria de julio contara con un examen tedrico (70%) y un examen
practico (30%) para aquellos alumnos que no superaran el minimo exigido en la evaluaciéon
continua practica o quieran subir nota.
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* Respecto a la prueba de conocimientos (70%) constara de una bateria de preguntas tipo
testy “verdadero/falso”, en la que el alumno tendra que justificar aquellas preguntas que
haya identificado como falsas y una relacion de preguntas test.

* El otro 30% de la calificacion, corresponde a la evaluacion de cuestiones de tipo practicos,
dirigidas a analizar el nivel de comprension de la asignatura, asi como para establecer el
nivel de competencias adquiridas.

Sera necesario también en esta evaluacion tinica que el alumno obtenga al menos 1/3 en cada
parte para poder optar a superar la asignatura. Este criterio se mantendra para todas las
convocatorias tanto ordinarias como extraordinarias.

EVALUACION UNICA FINAL

La evaluacion unica final, entendiendo por tal la que se realiza en un solo acto académico, podra
incluir cuantas pruebas sean necesarias para acreditar que el estudiante ha adquirido la totalidad
de las competencias descritas en la Guia Docente de la asignatura.

Los estudiantes que se acojan a la evaluacion Unica final a 1a que hace referencia el articulo 8 de la
normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada
(aprobada en consejo de gobierno el 9 de noviembre de 2016), deberan de solicitarlo en las dos
primeras semanas de imparticion de la asignatura, o en las dos semanas siguientes a su
matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de la asignatura. El estudiante lo
solicitara, a través del procedimiento electronico, al director del Departamento, alegando y
acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el sistema de evaluacion continua.

Todo lo relativo a la evaluacion se regira por el Articulo 8.2 de la Normativa de evaluacion y
calificacion de los estudiantes vigente en la Universidad de Granada, que puede consultarse en:

http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougrii2/_doc/examenes/!

En el caso de los alumnos que reciban la conformidad para ser evaluados a través de este sistema,
deberan de superar una prueba con la siguiente estructura:

* Respecto a la prueba de conocimientos (70%) constara de una bateria de preguntas tipo
testy “verdadero/falso”, en la que el alumno tendra que justificar aquellas preguntas que
haya identificado como falsas y una relacién de preguntas test.

* El otro 30% de la calificacion, corresponde a la evaluacion de cuestiones de tipo practicos,
dirigidas a analizar el nivel de comprension de la asignatura, asi como para establecer el
nivel de competencias adquiridas.

Sera necesario también en esta evaluacién tnica que el alumno obtenga al menos 1/3 en cada
parte para poder optar a superar la asignatura. Este criterio se mantendra para todas las
convocatorias tanto ordinarias como extraordinarias.

INFORMACION ADICIONAL

El estudiante tiene que tener muy en cuenta que en cualquier trabajo presentado por el estudiante
esta totalmente prohibido hacer una copia literal ("'copiar y pegar") o una traduccion literal de
contenidos extraidos de fuentes de informacion de Internet, o de cualquier otro tipo de fuente.
Una copia literal de contenidos y/o sin citar adecuadamente supondra la anulacién de toda su
evaluacion continua y el suspenso en la asignatura. Si que es del todo recomendable que se hagan
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consultas previas de otras fuentes para contrastar datos, profundizar en conceptos, descubrir
nuevas ideas, etc. En caso de que se requiera comentar estas consultas, el estudiante tendra que
indicar las fuentes utilizadas en forma de referencia bibliografica a pie de pagina s1gu1endo algin
estilo de citacion (por ejemplo, el estilo de citacion APA), teniendo en cuenta que siempre se
requiere un comentario personal de las ideas extraidas.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en el territorio nacional.

Todo lo relativo a la evaluacion se regira por la Normativa de evaluacién y calificacion de los
estudiantes vigente en la Universidad de Granada, que puede consultarse en:

http://sl.ugr.es/09FY

Los profesores realizaran las comunicaciones generales al grupo que estimen oportunas a través
de la plataforma PRADO de la Universidad de Granada (https://prado.ugr.es), por lo que se
recomienda que el estudiante consulte de manera habitual dicha plataforma.

En el caso de existir incidencias con PRADO o algiin problema de conectividad en el momento del

examen, se optaran por sistemas telematicos alternativos, como examen oral por
videoconferencia, con grabacion de la prueba.
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