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Denominacién Titulo Grado en Historia y Ciencias de la Musica
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Universidad Universidad de Granada

Rama Arte y Humanidades

Para la cumplimentacion de éste autoinforme se recomienda tener en cuenta el "Procedimiento para el
seguimiento de los titulos oficiales (grado y master)".

1. Informacién relativa a la aplicacion del sistema interno de garantia de la calidad: planificacion,
ejecucion, evaluacién y revision segun los procedimientos establecidos en el RD 1393/2007. Resumen de
los resultados de la aplicaciéon de dicho sistema asi como de los puntos fuertes y débiles detectados y las
medidas de mejora adoptada

a. Valoracién sobre el proceso de implantacién del titulo.
Andlisis

El Plan de Estudios verificado comenzd a impartirse en octubre de 2010 para primer curso segun lo previsto
inicialmente, ajustandose en cuanto a los contenidos que se imparten, recursos materiales humanos a lo previsto en
la Memoria de Verificacion del titulo.

Se ha contado con la propuesta por parte del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado (VICENGP) de
un modelo de Guia Docente comun para las asignaturas de todos los grados, cuyos contenidos, segun normativa
del Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado, deben ser aprobadas por los Departamentos
implicados en la docencia de cada asignatura. La actualizacion y coordinaciéon de las guias docentes ha supuesto
un primer nivel de coordinacion.

Desde VICENGP se ha impulsado una plataforma web (http:/grados.ugr.es) en la que se ha incluido la web de cada
titulo, cuyos contenidos se ajustan a los requisitos establecidos por AGAE en su protocolo de evaluacién. Esta
pagina ofrece informacion de interés sobre el titulo tanto a los futuros estudiantes como a los de la propia titulacion.
La Oficina Web de la UGR proporciona los requerimientos de estandares, imagen, etc para potenciar tanto su
accesibilidad como su proyeccion social, optimizando el acceso a los contenidos y aumentando su presencia en
internet. La actualizacion de la web del titulo es permanente, en esta actualizacién se tienen en cuenta las
recomendaciones aportadas por la Agencia Andaluza en su informe anual sobre la difusion web del titulo.

En cuanto a la difusion del titulo, destacar el disefio y puesta en marcha de un Plan de Comunicacion de los nuevos
titulos de grado, coordinado desde VICENGP, que ha servido para potenciar la difusién del mismo, aumentando las
visitas a la web del grado, asi como la visibilidad del mismo a través de las redes sociales.

Asimismo, desde VICENGP se ha impulsado el desarrollo de diferentes normativas necesarias para la implantacion
del grado (normas de permanencia; reglamento sobre adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos;
reglamento sobre reconocimiento de créditos por actividades universitarias, etc.).

La implantacion del primer curso se ha desarrollado sin ninglin problema y segun las directrices marcadas por la
UGR en cuanto a presencialidad, grupos, etc.

Se ha facilitado, tanto por parte de la Secretaria del Centro como por la Coordinacién Académica de cada uno de
los grados del centro, la adaptacion, reconocimiento y transferencia de créditos para todos aquellos estudiantes que
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han deseado incorporarse al Grado procedentes tanto de Licenciaturas (propias o externas) como de otros grados
(externos), sin olvidar los Programas de Movilidad.

Fortalezas

- Gran experiencia en la imparticion de esta titulacion por proceder de otra ya existente

- Amplio desarrollo normativo de la UGR respondiendo a las directrices de ANECA y AGAE

- Plan de Comunicacién para la difusion del titulo.

- La propuesta por parte del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado de un modelo de Guia Docente
comln a todas las asignaturas de todos los grados, asi como la normativa que la regula, dictada desde el
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado.

- Se alcanza el nimero de alumnos previsto.

- La coordinacién interna: relacion entre departamentos, tanto de los propios del Grado como vinculados.

- Alta cualificacion general del profesorado.

- Se mantienen en segundo curso un notable porcentaje de los alumnos que iniciaron sus estudios el curso anterior
(57 sobre 72)

Debilidades y areas de mejora

- Alcanzar grupos mas reducidos.

- Facilitar la adquisicién de la competencia linglistica. Todos los estudiantes deben acreditar un nivel B1 de una
lengua extranjera. La Universidad de Granada debe facilitar, en lo posible, este logro, tanto desde una perspectiva
académica (docencia) como logistica (desplazamiento). El alumnado debe recibir el mensaje (por las vias que se
consideren las méas adecuadas) de que su universidad trabaja en facilitar este requisito imprescindible.

VALORACION DEL DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS. FORTALEZAS, DEBILIDADES Y AREAS DE
MEJORA

Andlisis
En lineas generales, a juicio de la CGIC del grado, el Plan de estudio se ha desarrollado segun los objetivos
previstos.

1. Ensefianza y profesorado:

Del trabajo de la CIGC se extraen las siguientes valoraciones:

- Se alcanza una media de 9/10 en lo referente a las guias docentes de las materias.
- Se obtiene una media de 9/10 en lo referente a la coordinacién entre docentes.

- Sin incidencias relevantes en el desarrollo de la docencia.

Como se indica en el Informe Anual de la Titulacion (IAT), todas las guias docentes de primer curso, remitidas por
los correspondientes Departamentos, han estado accesibles en la web del Grado antes del inicio del periodo de
docencia. (Como indicamos en el epigrafe de este apartado los aspectos a valorar son: desarrollo de la planificacion
docente (Guias docentes, modalidades organizativas, horarios,), desarrollo de las actividades académicas
previstas, adecuacion de las infraestructuras y los medios a los objetivos, desempefio del profesorado, coordinacion
docente y con otras instancias de la universidad. La respuesta en los aspectos académicos esenciales y primarios
(guias docentes y coordinacion) ha sido muy satisfactoria. Por tanto, el significativo hecho de que no hayan existido
incidencias en su primer afio de imparticion, es el mejor sintoma de una adecuacion inicial acertada y bien
orientada, cuya proyeccion ulterior se espera, adn, mejorar.

Como muestran los resultados de las encuestas de opinién de los estudiantes sobre la actuacion docente del
profesorado que imparte docencia en primero de este grado, la satisfaccion global de los estudiantes con la misma
es 351 (valoracion baja) en comparacion con la media alcanzada por las titulaciones del centro (381) y la de la
universidad (377). Los aspectos mas valorados son la relacion entre el profesorado y el alumnado y los algo menos
valorados los requisitos de acceso. El valor global alcanzado (se equipara) al propuesto en la memoria de
verificacion del titulo.

Desde la coordinacion del titulo se disefié una estrategia para la coordinacion del profesorado del mismo basada en
unas reuniones y contactos frecuentes y en el establecimiento de unos acuerdos de cuyo seguimiento ha sido
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responsable la CGIC.

2.Satisfaccién de los colectivos implicados:

Como se indica en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, con el que se verifico este titulo, la recogida de
informacién sobre satisfaccion del PAS, profesorado y estudiantes con distintos aspectos del plan de estudios no se
realizara hasta el segundo y cuarto curso de la titulacion. No obstante, se ha recogido esta informacion, alcanzando
una media de 842/10 respecto a la satisfaccion del profesorado, de 627/10 en la del alumnado con distintos
aspectos del plan de estudios y la media alcanzada por el Pas ha sido de 837/10.

3. Atencion a quejas y sugerencias:
Del trabajo de la CIGC se extraen las siguientes valoraciones:

- Muy negativa valoracion 1/10, sobre la existencia, disponibilidad, accesibilidad, transparencia y claridad de las
hojas de sugerencias o reclamaciones; si bien10/10 en el tiempo transcurrido en la respuesta.

La dificultad técnica unido a la diversidad de cauces (tal y como aparece reflejado en la valoracién) por las que han
emergido las quejas/sugerencias hacen, de momento, inviable un célculo exacto de las mismas. Se han contestado
todas las que han llegado.

4. Difusién web del titulo:
Del trabajo de la CIGC se extraen las siguientes valoraciones:

- Sobre la informacion difundida se obtiene una media de 841/10.

- Sobre la satisfaccién con la informacion 10/10.

- Sobre la satisfaccion con las caracteristicas técnicas del espacio de difusion 866/10.

- Sobre otros indicadores de la difusion 65/10

La web de este titulo ha tenido 12.419 visitas.

Fortalezas

1.3.1

- Implicacion del profesorado, tano a nivel individual como colectivo.

- Diversidad de canales de difusiéon de las guias docentes y buena concrecion, suficiencia y diversidad de sus
componentes.

- Buena coordinacién docente del equipo del grado.

1.3.5.

- la satisfaccion de los diversos colectivos comprometidos con el titulo y alto nivel de implicacion general, tal y como
se desprende del trabajo de la Coordinacion del grado.

1.3.6.

- Existencia de una direccién de correo electronico (musica@ugr.es) atendida personalmente por el coordinador de
la titulacion.

1.3.7.

- Actualizacién de la web del grado.

Debilidades y areas de mejora

1.3.5.

- Tamafio y gestidn de los grupos ---- Mejora: reduccion del nimero de alumnos por grupo y mejora en el sistema de
gestion de espacios de la Facultad.

- Infraestructuras deficientes--- Mejora: adecuar las aulas a la nueva realidad del ects.

1.3.6.

- Inexistencia de un protocolo claro y Unico para la gestion global de quejas/reclamaciones---- Mejora: crear
protocolo Unico.

- Desconocimiento del alumnado de los canales para presentar sugerencias/reclamaciones----- Mejora: campafa
informativa general de la UGR.

1.3.7.

- Mejorar la difusién del titulo entre estudiantes de Bachillerato.
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b. Valoracion sobre la puesta en marcha del SGC.
Andlisis

El SGIC del titulo de Historia y Ciencias de la MUsica se ha desarrollado conforme a lo previsto en el apartado 09 de
la Memoria de verificacion del mismo; el andlisis y las propuestas de mejora que se realizan en este Autoinforme
derivan del despliegue de los procedimientos que lo integran. Su puesta en marcha ha implicado varias acciones
comunes a todos los titulos de la UGR, de entre las que destacan:

1. La creaciébn de una aplicacion web para la gestion de la calidad de los titulos (ATENEA,
http://www.ateneacalidad.com ), disefiada a partir de los procedimientos integrantes del SGIC de los titulos de esta
universidad y a la que tienen acceso todos los implicados en la calidad de un grado: el/la coordinador/a, los
miembros de la Comision de Garantia Interna de la Calidad del titulo (CGIC), el equipo directivo del centro y los
vicerrectorados implicados. En esta aplicacion se encuentra toda la informacién, cuestionarios on-line e informes
generados a partir del desarrollo del SGIC del titulo.

2. La celebracion de unas jornadas informativas sobre la gestion de la calidad de los titulos oficiales de la UGR con
presencia de responsables de AGAE vy dirigidas a los coordinadores/as de los grados, a las CGIC y a los
decanos/as-directores/as de los centros de la UGR.

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del grado Historia y Ciencias de la Musica de la UGR se constituy6
en Junta de Centro celebrada el dia 14 de Marzo de 2011 y estd compuesta por los siguientes miembros: D.
Antonio Martin Moreno, D. Joaquin Lopez Gonzalez, Dfia. Carmen Martin Moreno, D. Fernando Barrera Ramirez
(Becario Investigacion)

Marcos Gonzalez Berlanga (Alumnado), D. Francisco José Manjon Pozas (Facultad), Dfia. Elia Burgos Garcia
(PAS)

Con estos miembros se cubren todas las areas de conocimientos relevantes en la titulacion y todos los sectores
implicados de acuerdo con la normativa.

Los miembros de esta comision han asistido a los seminarios y reuniones organizados por el Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad en los que se indicaba la filosofia y el funcionamiento del SGIC.

Esta comision se ha reunido cuatrimestralmente levantando actas de las reuniones mantenidas y dejando
constancia de las mismas en el espacio disefiado para ello en la aplicacion ATENEA y estando a disposicion de
todos los implicados en la gestion de la calidad del titulo.

Los aspectos en los que se ha centrado la evaluacion realizada por la CGIC durante el curso 2010/11 han sido los
propuestos en el SGIC del grado; no obstante, algunos de estos procedimientos no se han desarrollado por no
proceder; tal es el caso del centrado en la evaluacion y mejora de las practicas externas, la movilidad y la insercion
profesional.

Los procedimientos restantes se han desarrollado conforme a lo establecido en el apartado 09 de la Memoria de
Verificacion del titulo (ver SGIC); sin embargo, y por indicaciones del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
se han simplificado las variables e indicadores integrantes de los distintos procedimientos y se ha modificado la
sistematica establecida para la toma de decisiones, la difusion de los informes y la elaboracién de los Planes de
Mejora. Estos cambios pretenden responder a la necesidad de agilizar la gestion de la calidad de un titulo sin que
ello repercuta en la validez técnica del modelo establecido. En documento anexo a este Autoinforme se indican los
cambios incorporados en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad de este titulo.

Los aspectos sobre los que se ha centrado la evaluacion y mejora de la Ensefianza y del Profesorado y a los que se

hace alusién en este Autoinforme han sido: el desarrollo de la planificacion docente (Guias docentes, modalidades
organizativas, horarios,), el cumplimento de las actividades académicas previstas, la adecuacion de las
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infraestructuras y recursos a los objetivos, el desempefio del profesorado, la coordinacion docente y con otras
instancias de la universidad, entre otros. Durante el curso al que se refiere este informe ha sido evaluada la
actuacion docente del profesorado, con docencia en este grado, en opinién del alumnado del mismo. El proceso
seguido ha sido el establecido por la UGR; el Centro Andaluz de Prospectiva ha sido el centro externo encargado
del trabajo de campo (aplicacion de las encuestas y analisis de la informacion) y el cuestionario utilizado ha sido el
aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion del 27 de Noviembre de 2008
(http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas ). Con el propdsito de que la
informacién derivada de estas encuestas sirva al desarrollo del SGIC del titulo, desde el Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad se han establecido distintos informes y comparativas con los resultados de las mismas. El
detalle de la informacion aportada (informe por materia, desglose por dimensiones tedricas del cuestionario y
comparativas) ha permitido a los miembros de la CGIC del titulo tener una perspectiva mas completa de la opinion
de los estudiantes sobre la docencia impartida en cada una de las materias del grado.

La evaluacion y mejora de los Resultados Académicos ha supuesto la adecuacion y actualizacion de las bases de
datos de la UGR con el propdsito de ofrecer a las comisiones la informacion/indicadores necesarios para realizar el
andlisis y seguimiento de la titulacion. En este sentido, desde los Servicios de Informética de esta universidad, y
siguiendo las directrices de los vicerrectorados implicados en la implantacion y seguimiento de los planes de
estudio, se ha disefiado una aplicacion que permite el acceso del/la coordinadora del titulo a diferentes indicadores
relativos a distintos aspectos del mismo (datos de acceso y matricula, informacién sobre el profesorado, resultados
académicos,...).

Respecto a la Satisfaccion de los colectivos implicados y como se indica en el Sistema de Garantia Interna de la
Calidad, con el que se verificd este titulo, la recogida de informacion sobre satisfaccion del PAS, profesorado y
estudiantes con distintos aspectos del plan de estudios no se realizara hasta el segundo y cuarto curso de la
titulacién. No obstante, desde el vicerrectorado responsable se puso a disposicion de las comisiones de calidad de
los grados, a través de la aplicacion ATENEA, unos cuestionarios (de aplicacion on-line) para la recogida de esta
informacién. La calidad técnica del proceso de aplicacion de estos cuestionarios llevé a la no consideracion de los
mismos por parte de algunas comisiones de calidad de algunos titulos.

Sobre la atencion a Quejas y Sugerencias, en el SGC del titulo se establece que se valorara la idoneidad del
procedimiento establecido para gestionar las reclamaciones y sugerencias, centrdndonos en indicadores como:
numero de reclamaciones y sugerencias recibidas y el tiempo medio transcurrido entre la recepcién de las quejay la
respuesta a las mismas. Sin embargo, si bien es cierto que a nivel de Servicios este aspecto esta resulto con los
Sistema de Gestion de la Calidad establecidos y la certificacion de los mismos por una entidad externa, a nivel
académico hay que incorporar ciertas mejoras encaminadas a unificar los canales establecidos para poner una
queja/sugerencia (web del titulo, registros, defensor universitario, inspector de servicios,), y asegurar que esta
informacién quede centralizada y llegue a la CGIC del titulo que es quien debe conocer el contenido de dicha queja,
asi como el trato que desde el titulo o el centro se le ha dado a la misma. Desde el Vicerrectorado de Ensefianzas
de Grado y Posgrado, responsable de las webs de los titulos, se ha hecho un gran esfuerzo por articular en dichas
webs un espacio que recoja y canalice dichas quejas, estando a disposicién del coordinador/a del titulo.

Respecto a la Difusion web del titulo (el ultimo de los procedimientos que integran el SGIC de este grado), la CGIC
del titulo ha valorado el procedimiento establecido para la difusién publica del plan de estudios (siguiendo las
indicaciones establecidas en el SGIC del titulo) y se ha aportado informacion relativa al nUmero de visitas. En este
sentido, la Oficina Web de la UGR ha facilitado a cada titulacion esta informacion que ha sido valorada por la CGIC

Las recomendaciones de mejora realizadas a la web del titulo por parte de AGAE se estan incorporando a la
misma.

Fortalezas

- La puesta en marcha de los nuevos titulo de grado ha supuesto la permanente coordinacion entre los
Vicerrectorados para la Garantia de la Calidad, el de Ensefianzas de Grado y Posgrado y la CGIC del titulo.

- La implicacion de Servicios como los de Informéatica o la Oficina Web.

- Disponer de una aplicacion web para la gestion de la calidad del titulo.

Pagina5de 7



Agencia Andaluza del Conocimiento
T i8] CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION Y CIENCIA

Debilidades y areas de mejora

- Excesiva burocracia en la gestion de la calidad del titulo, lo que hace necesario una revision del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad establecido por parte el vicerrectorado correspondiente. Limitaciones técnicas de la
aplicacion web ATENEA, desde el vicerrectorado correspondiente se acometeran las mejoras necesarias.

- Es necesario mejorar la colaboracion de algunos de los érganos y servicios administrativos del centro para facilitar
el desarrollo del SGC del titulo (facilitar contacto con estudiantes, suministrar la informacion solicitada, en plazo y
forma, )

- Establecer un sistema para la gestion de las quejas y sugerencias relacionadas que permita el conocimiento de las
mismas por parte del/la coordinador/a y su rapida respuesta.

2. Informacién referida a los indicadores, incluyendo un andlisis de los resultados del titulo.

20%;;;810 2001%;;811 Valoracion sobre resultados

Tasa de graduacion -

Tasa de abandono -

Tasa de eficiencia -

Tasa de rendimiento 56,86

Tasa de éxito 82,20

,e\llotti?urlr(])edla de ingreso en 773

Numero de plazas de 76

nuevo ingreso

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

Fortalezas

- Tasas de éxito.

- Notable nota media de acceso y de corte.

- 100% de ocupacion en la oferta de plazas.

Debilidades y areas de mejora

- Plazas ofertadas en la titulacion --- ampliacion de las mismas.

- Asignaturas de conocimientos musicales (falta de recursos bésicos).

3. Acciones de mejora llevadas a cabo a partir del anélisis valorativo del titulo.

a. Tratamiento que se ha dado tanto a las recomendaciones del informe de verificacion como en las
posibles recomendaciones realizadas en informes de modificaciones, (asi como a las que pudieran
contener los sucesivos informes de seguimiento).

PLAN DE MEJORA (disefio, desarrollo y seguimiento)

Los puntos débiles identificados por la CGIC en este grado a lo largo del curso 2010/11, asi como las propuestas de
mejora recogidas en el IAT han sido tenidas en cuenta por el Centro para elaborar el Plan de Mejora de este titulo
conforme a lo aprobado por el Consejo de Gobierno de esta universidad. Algunas de las acciones propuestas estan

pendientes del estudio de su viabilidad por los 6rganos universitarios implicados en ellas.

A continuacion se presentan estas acciones y el responsable de su seguimiento.
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Acciones relacionadas con la mejora de las metodologias y competencias docentes del profesorado
- Disefio, junto con el vicerrectorado correspondiente, de acciones formativas destinadas al profesorado de la
titulacion.

Acciones relacionadas con la mejora de los recursos didacticos
- Mejorar el contenido, estructura y difusion de las guias docentes de las distintas materias del grado.

Acciones relacionadas con el establecimiento de procedimientos de trabajo colaborativo entre el profesorado,
mejorando la coordinacion académica

- Disefar desde el Decanato de Ordenacion Académica, y en colaboracion con el coordinador o coordinadora del
grado, una estrategia de coordinacion horizontal y vertical entre el profesorado responsable de las distintas materias
del grado

Responsable del seguimiento de las acciones: Vicedecano de Ordenacion Académica

ATENCION A LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LOS INFORMES EXTERNOS (Informe final de
verificacidn, informe externo de seguimiento,)

Este titulo no ha incorporado ninguna recomendacion, ya que no se le habia realizado ninguna en el Informe final de
verificacion.

b. Justificacién de las modificaciones no comunicadas al Consejo de Universidades introducidas en el
plan de estudios.

Este titulo no ha incorporado ninguna modificacion.

Los cambios realizados al SGC de la titulacion se reflejan en el anexo a este documento.

c. Modificaciones que han sido solicitadas al Consejo de Universidades.

Se han presentado modificaciones : No

Pagina 7 de 7



