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Acción 11235 
Definición Mejora coordinación académica 
Curso 2011 
Responsable  
Conseguida S 
Fecha Conseguido: 01/09/2014 

Indicador de 
Consecución 

Grado de conocimiento entre el profesorado de la titulación de las estrategias de 
coordinación docente establecidas.Grado de satisfacción del profesorado con las 
estrategias establecidas.Grado de satisfacción del alumnado con la coordinación 
entre docentes.Grado de participación del profesorado en las distintas convocatorias 
realizadas desde el V. de Ordenación Docente y Profesorado y el de Para la Garantía 
de la Calidad.Actas u otra evidencia del desarrollo de las sesiones de coordinación 
docente celebradas. Tendencia en los resultados académicos de la titulación. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Esta ardua labor se lleva al unísono con los estudios de Licenciatura; por tanto, se 
requiere de un bienio para alcanzar unos óptimos registros. 

Acción 11237 
Definición Mejorar la distribución de la tarea docente del profesorado, reparto equilibrado entre 

Licenciatura y Grado. 
Curso 2011 
Responsable  
Conseguida S 
Fecha Conseguido: 01/09/2014 
Indicador de 
Consecución 

Cuando se haya verificado la implantación completa del grado y la extinción definitiva 
de la licenciatura. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Ir redistribuyendo la carga docente entre ambas titulaciones hasta la extinción 
definitiva de ésta. 

Acción 11238 
Definición Creación de mecanismos eficaces para la comunicación y coordinación entre 

departamentos con responsabilidad en la docencia de la Titulación 
Curso 2013 
Responsable Coordinación académica 
Conseguida N 

Indicador de 
Consecución 

El establecimiento como práctica habitual de reuniones entre profesores de los 
distintos departamentos y la coordinación del grado preestablecidas en relación a las 
asignaturas del título que son responsabilidad de departamentos distintos al de 
Lingüística General y Teoría de la Literatura. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Establecimiento de reuniones periódicas a principio y final de curso que se incorporen 
a las que ya se realizan para coordinar las distintas materias del título dentro del área. 

Acción 11239 
Definición Puesta en marcha de actividades para la mejora de las metodologías docentes del 

profesorado a través de iniciativas de formación docente. 
Curso 2013 
Responsable Coordinación académica 
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución 

Mejora significativa de los índices de satisfacción por parte de los alumnos en las 
encuestas realizadas al efecto. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Elaboración de un seminiario sobre docencia por parte del área a celebrar durante el 
segundo cuatrimestre del curso 2015/2016 y que se repetirá en futuros cursos 



Acción 11239 
académicos. 

Acción 11240 
Definición Difusión entre el alumnado de los programas de movilidad internacional 
Curso 2013 
Responsable Coordinación académica y Oficina de Relaciones Internacionales 
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución 

Mejora significativa de los índices de satisfacción por parte de los alumnos en las 
encuestas realizadas al efecto. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Un miembro de la comisión de calidad se encargará de labores de asesoramiento 
sobre las posibilidades de movilidad de acuerdo con el coordinador del título y el 
decanato de RR.II. 

Acción 11241 
Definición Adecuación de horarios y turnos. 
Curso 2013 
Responsable Vicedecanato de Ordenación Académica y Profesorado 
Conseguida N 

Indicador de 
Consecución 

Ya se consiguió, al extinguirse las licenciaturas, suprimir la alternancia de turnos 
(mañana y tarde) entre los distintos cursos de la titulación. El indicador se conseguirá 
cuando las posibilidades de elección de asignaturas en los módulos que así lo 
permiten sea máxima, siempre en función de las posibilidades reales y los alumnos 
sean conscientes de sus opciones. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Mayor información a los alumnos sobre las posibilidades para cursar los módulos de 
idiomas y literaturas a los largo de los tres últimos cursos académicos. Coordinación 
con el equipo decanal en el establecimiento de horarios. Fijación de unos 
determinados horarios para la titulación y en relación al resto de titulaciones de la 
Facultad para propiciar que los alumnos puedan realizar la elección de sus 
asignaturas a largo plazo. 

Acción 11242 
Definición Coordinación de módulos y materias a lo largo de la Titulación. 
Curso 2013 
Responsable Coordinación académica  
Conseguida S 
Fecha Conseguido: 30/09/2015 
Indicador de 
Consecución Reuniones de coordinación habituales y prefijadas en el calendario 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Realización de reuniones periódicas entre los responsables docentes de las distintas 
asignaturas para articular contenidos y prácticas comunes y que se produzca una 
progresión en el continuum del aprendizaje, y atender a los distintos tipos de 
coordinación (horizontal, vertical, interna). 

Acción 11243 
Definición Iniciar y desarrollar programas de tutorización y asesoramiento para reducir la tasa de 

abandono inicial. 
Curso 2013 
Responsable Coordinación académica  
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución 

Que los alumnos tenga conocimiento de esta unidad y de que pueden solventar con 
ella sus dudas. Descenso progresivo de la tasa de abandono. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Creación de una unidad de acción tutorial que, a partir de la de calidad, e integrada 
por un PDI, un miembro del PAS especializado en las cuestiones administrativas de la 
titulación y el coordinador. Informar a los alumnos de la existencia de esta comisión y 
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de que pueden informarse y solucionar su problema a través de ella. Especial 
atención a los cursos segundo y tercero. 

Acción 12021 
Definición 

Impulsar la participación de los profesores en cursos de formación docente destinados 
a la mejora de la planificación y la competencia de los profesores en relación con su 
actividad 

Curso 2014 
Responsable Vicerrectorado de Ordenación Académica y Profesorado 
Conseguida S 
Fecha Conseguido: 31/12/2015 

Indicador de 
Consecución 

Los docentes del área de Teoría de la Literatura y literatura comparada, con especial 
atención a aquéllos en formación o con menos experiencia, participan de las 
actividades de formación docente propuestas por la unidad de Calidad, innovación y 
prospectiva de la Universidad de Granada (antiguo Vicerrectorado). 

Actuaciones 
Desarrolladas Difusión de las distintas actividades. Inscripción y participación de los docentes. 

Acción 12022 
Definición Impulsar un mayor número de reuniones de coordinación con los estudiantes para 

identificar y resolver las dificultades planteadas. 
Curso 2014 
Responsable Coordinación académica 
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución Cuando se realicen de forma periódica y sistemática las reuniones planteadas. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Llevar a cabo una reunión al final de curso con cada una de las promociones para 
identificar problemas, dificultades y también aciertos. Elaborar una encuesta de 
satisfacción propia que permita evaluar problemas específicos al margen de las 
oficiales. 

Acción 12023 
Definición Hacer una utilización intensiva del procedimiento para la recepción y tratamiento de 

las quejas, reclamaciones y sugerencias. 
Curso 2014 
Responsable Coordinación académica 
Conseguida S 
Fecha Conseguido: 01/09/2014 

Indicador de 
Consecución 

Las quejas, reclamaciones y sugerencias se reciben y son atendidas con regularidad. 
Los alumnos acuden al coordinador del título con naturalidad, en persona o por correo 
para plantear cuestiones. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Centralización de las quejas y sugerencias a través de la web del grado en el correo 
del actual coordinador del título. Información sistemática a los alumnos del título de la 
posibilidad de plantear sus dudas al coordinador del título. 

Acción 12024 
Definición Revisar los contenidos y características de la página web de la titulación para hacer 

de ella un instrumento válido de difusión del título. 
Curso 2014 
Responsable Coordinación académica 
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución Web a punto con los contenidos necesarios e interesantes actualizados. 

Actuaciones Comparativa con las webs de otros grados. Discusión y adecuación de su contenido 



Acción 12024 
Desarrolladas por parte de la comisión de calidad. Realización de los cambios en coordinación con 

el decanato de la Facultad. 

Acción 12025 
Definición Dar más visibilidad al grado dentro y fuera de la Universidad de Granada 
Curso 2014 
Responsable Coordinación académica 
Conseguida S 
Fecha Conseguido: 11/01/2016 
Indicador de 
Consecución Realización de las actuaciones propuestas 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Mayor presencia en redes sociales a través de la creación de distintas cuentas 
corporativas. Elaboración de folletos informativos propios, así como a cargo de la 
Facultad de Filosofía y Letras para la difusión del grado en las distintas jornadas de 
informativas a alumnos de secundaria, de recepción de alumnos, convocatorias de 
PAU, etc. 

Acción 12026 
Definición Diagnosticar y analizar las causas que llevan al abandono inicial y establecer medidas 

de coordinación docente para resolver las dificultades detectadas 
Curso 2014 
Responsable Coordinación académica 
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución   

Actuaciones 
Desarrolladas  
 


