GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA (0)

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
SOCIOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES Curso 2020-2021

(Fecha ultima actualizacion: 14/07/2020)
(Fecha de aprobacion en Consejo de Departamento: 15/07/2020)

MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE CREDITOS TIPO

Formacién basica SOCIOLOGIA 2 20 4,5 Obligatoria

DIRECC,ION COMPLETA DE CONTACTO PARA
PROFESOR TUTORIAS (Direccion postal, teléfono, correo
electronico, etc.)

Dpto. Profesores Asociados, 12 planta, Facultad de
Ciencias Sociales
Correo electrdénico: jacm@ugr.es

e JOSE ANTONIO CASTILLO MARTIN -
HORARIO DE TUTORIAS

Miercoles de 17-18 hy de 19-20 h y jueves de 19 a
21h

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Cumplimentar con el texto correspondiente, si

Grado en Relaciones Laboarales y Recursos Humanos
procede

PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (si procede)

No existen requisitos previos. El desarrollo y comprensién de la materia, requiere el conocimiento de la actualidad
econdmica y laboral. Para ello, el alumnado debe utilizar la prensa y otros medios de comunicacion especializados
que les permita aplicar la teoria y la practica a contextos reales

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Es una asignatura de introduccién al estudio y andlisis del mercado de trabajo y los diferentes actores que
intervienen en sus dindmicas y configuracion. Los contenidos responden a tematicas relativas a la estructuracion del
trabajo como proceso social; la evolucidn de los sistemas productivos de la organizacion social del trabajo; la
tecnologia y sistema productivo: efectos sociales; la produccion y estado de bienestar; la democracia industrial:
perspectiva sociolodgica.

El alumnado ha de adquirir la formacién suficiente que les permita cursar otras materias del ambito laboral en
cursos posteriores

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

3.1 COMPETENCIAS TRANSVERSALES/ GENERICAS:
- Razonamiento critico.
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- Capacidad de analisis y sintesis.

- Capacidad de gestion de la informacion.

- Capacidad de organizacidn y planificacién.

- Resolucidon de problemas.

- Capacidad de conocer el caracter global y local de los fendmenos sociales.
- Compromiso ético.

- Motivacion por la calidad.

- Sensibilidad hacia temas ambientales.

3.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

3.2.1- Cognitivas (Saber):

- Analizar los principales conceptos y teorias sobre el mercado de trabajo.

- Aprendizaje de los conceptos y técnicas estadisticas aplicadas al mercado laboral.

- Andlisis de las transformaciones y evolucién del mercado de trabajo y de las relaciones laborales dentro de un
marco comparativo internacional.

- Conocimientos basicos de politica laboral y sus consecuencias en las estructuras productivas.

- Introduccién a la empresa como organizacién: modelos de organizacién en el trabajo y la gestién de los recursos
humanos.

- Conocimiento de aspectos culturales y sociales del trabajo en las sociedades industrializadas.

- Andlisis del futuro del trabajo.

3.2.2.- Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer):

- Analizar los sistemas de relaciones laborales y sus principales actores: sindicatos, empresarios y administracién.
- Manejar fuentes estadisticas sobre trabajo.

- Interpretar los cambios en el mercado laboral.

- Relacionar los diferentes contextos socioecondmicos con la realidad laboral.

- Habilidades de gestién y organizacion de recursos humanos en el &mbito productivo.

- Analizar los modelos de produccidn con sus consecuencias sociales y econémicas.

3.2.3.- Actitudinales (Ser):

- Actitud de compromiso frente a los problemas sociales y culturales.

- Conocimientos y actitudes de ética profesional.

- Actitud abierta y critica ante las transformaciones en el mundo del trabajo y sus repercusiones sociales,
ambientales y econ6micas.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

4.1. - Objetivos generales:

- Dotar a los alumnos de los conocimientos e instrumentos metodolégicos necesarios para el andlisis e intervencidon
en el &mbito del mercado laboral y de la empresa como organizacion.

- Desarrollo una visidn sociolégica de los problemas laborales en Espafia y de su situacion con respecto a otros paises
del contexto internacional y, en concreto, de la Unidn Europea.

4.2. - Objetivos especificos:

- Conocer y utilizar los conceptos y fuentes estadisticas aplicadas al analisis del mercado de trabajo.

- Analizar las diferentes perspectivas tedricas sobre el mercado laboral.

- Andlisis de los diferentes sistemas de relaciones laborales: el papel de las organizaciones sindicales y
empresariales.

- Estudio de la empresa como organizacion: la empresa como sistema social y econdmico.

- Conocer la importancia del trabajo en nuestra sociedad.

- Reflexion y critica sobre la situacion actual y el futuro del trabajo.
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TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:

TEMA I: INTRODUCCION.

1.1.- Evolucién del trabajo a lo largo de la historia.

1.2.- La sociedad industrial y sus efectos sociales.

1.3.- Los socidlogos y el trabajo: analisis socioldgico sobre el trabajo.

1.4.- El origen de la sociologia del trabajo.

1.5.- El trabajo en la sociedad actual.

TEMA II: ANALISIS DEL MERCADO DE TRABAJO: ELEMENTOS FUNDAMENTALES.
2.1.- Conceptos y fuentes estadisticas para el estudio del mercado de trabajo.

2.2.- Evolucidén del mercado de trabajo espafiol y andaluz: analisis de los rasgos mas importantes.
2.3.- Factores que inciden en la evolucién del trabajo.

2.4.- Lainsercidn laboral: conceptos y teorias.

2.5.- Los empresarios ante el mercado de trabajo.

2.6.- El papel de los sindicatos en el trabajo.

2.7.- La intervencion de las instituciones publicas en el mercado de trabajo: la politica de empleo en Espafia, en la
Unién Europea y en otros contextos internacionales.

TEMA III: LAS CONDICIONES DE TRABAJO.

3.1.- Factores de riesgo en el trabajo.

3.2.- Las condiciones de trabajo en Espafa y en Europa.

TEMA IV: LA ORGANIZACION DEL TRABAJO.

4.1.- Introduccidn.

4.2.- Evolucion de las formas de organizacién del trabajo a lo largo de este siglo.

4.3.- Nuevas formas de organizacién del trabajo.

4.4.- Control y participacion en el trabajo.

TEMA V: HACIA UNA REDEFINICION DEL CONCEPTO DE TRABAJO EN LA SOCIEDAD ACTUAL.
5.1.- Valoracion social del trabajo.

5.2.- Larelacion trabajo-familia.

5.3.- Ocio y trabajo en la sociedad actual.

5.4.- La nuevas tecnologias y el futuro del trabajo humano.

TEMA VI.- ASPECTOS CENTRALES DE LA ORGANIZACION

6.1 .- El Sistema de roles en las organizaciones.

6.2.- La Estructura social de las organizaciones

6.3.- Cultura de la Organizacién

6.4.- La estructura material d elas organiazciones

TEMA VIL- PROBLEMAS BASICOS EN SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES
7.1.- La participacion en el trabajo.
7.2.- El problema de la motivacién

TEMA VIIL.- COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES Y TIC
8.1..- Los procesos de comunicacién

8.2.- Problemas y futuro de la comunicacidn organizacional.

8.3.- Web 2, redes sociles y comunicacion participativa en las organiaciones
TEMARIO PRACTICO:

Lectura y debate critico sobre las diferentes materias tratadas en el temario

BIBLIOGRAFIiA

BIBLIOGRAFiA FUNDAMENTAL:
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8.1. Biografia General:

BECK, U. (2000): Un nuevo mundo feliz: la precariedad del trabajo en la era de la globalizacién, Paidés, Barcelona.
BELL, D. (2006): El advenimiento de la sociedad post-industrial. Alianza Editorial. Madrid

BOYER, R. (Ed) (1986): La flexibilidad del trabajo en Europa, MTAS, Madrid.

CASTELLS, M. (2002): La era de la informacién, Alianza, Madrid.

CASTILLO, J. (1998): A la busqueda del trabajo perdido, Tecnos, Madrid.

CORIAT, B. (1982): El taller y el cronémetro. Ensayo sobre el taylorismo, el fordismo y la produccién en masa. Siglo
XXI, Madrid.

FERNANDEZ RODRIGUEZ, C.J. (2012): Sociologia de la Empresa, el Trabajo y las Organizaciones. Grupo 5 Madrid
GARMENDIA, J.A. (1990): Desarrollo de la organizacién y cultura de la empresa, ESIC, Madrid.

HOLM-DETLEV K:OHLER Y A. MARTIN ARTILES (2006): Manual de la sociologia del trabajo y de las relaciones
laborales, Ed. Delta, Madrid.

LASIERRA, ].M. y C. MURAYAMA (2002): Economfa del trabajo y politica laboral, Piramide, Madrid.

LOPEZ PINTOR, R. (1995): Sociologia Industrial, Alianza, Madrid.

LUCAS, A. Y P. GARCIA (2002): Sociologia de las organizaciones, Mc Graw Hill, Madrid.

LUCAS A. Y otros (2013): Sociologia de las organizaciones. Editorial Fragua. Madrid

MIGUELEZ, F. Y C. PRIETO (Dir) (1999): Las relaciones de empleo en Espaia, Siglo XXI, Madrid.

RIFIKIN, J.(1996): El fin del trabajo, Paidés, Barcelona.

RIFKIN, J. (2000): La era del acceso, Paidos, Barcelona.

RIFKIN, J. (2002): La economia del hidrégeno, Paidés, Barcelona.

SANTOS, A. (2001): Trabajo, empleo y cambio social, Tirant lo Blanch, Valencia.

SARRIES, L. (1999): Sociologia Industrial. Las relaciones industriales en la sociedad postmoderna, Mira,
Zaragoza.

VEBLEN, THORSTEIN (1899): Teoria de la Clase Ociosa. Alianza Editorial, Madrid. 2004

8.2. Bibliografia basica:

GARCIA FERRANDO, M. “El andlisis de la realidad social: métodos y técnicas de investigacion” Alianza, Madrid.
GARCIA FERRANDO, M. “Socioestadistica, Introduccién a la estadistica en sociologia” Alianza, Madrid.

PADUA, ].(1992) : “Técnicas de investigacidn aplicadas a las Ciencias Sociales”. F.C.E., México,

PENA, D. Y ROMO, J. (1997): “Introduccién a la Estadistica para las Ciencias Sociales.

PULIDO SAN ROMAN, A. (1992). “Estadistica y Técnicas de Investigacién Social”. Piramide.

RUBIO, M.JOSE Y VARAS, JESUS (2011): El analisis de la Realidad en la Intervencién Scoial. Editorial CSS Madrid.
SIERRA BRAVO, R. (1985); Técnicas de investigacidn social. Teoria y ejercicios. Madrid Paraninfo.

8.3. Bibliografia especifica:

BAUMAN, ZIGMUNT (2011): Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Editorial Gedisa, Barcelona

BLACK, BOB (2013): La abolicién del trabajo. Pepitas de calabaza ed., Logrofio

BORDERIAS, C.; CARRASCO, C. y ALEMANY, C. (comp.)1994 Las mujeres y el trabajo: Rupturas conceptuales.
Barcelona: Fuhem-Icaria

CARO BLANCO, F. (2017). Vulnerabilidad y empleo. Fundacién FOESSA. Madrid

CASTILLO, J.J. Y PRIETO C. (1983) Las condiciones de trabajo. Por un enfoque renovador de la sociologia del trabajo.
Madrid: CIS.

DU GAY, PAUL (2012): En elogio de la Burocracia. Editorial siglo XXI. Madrid.

FINKEL, L. (1994): La organizacién social del trabajo. Madrid: Pirdmide.

FRAYNE D. (2017): El rechazo del Trabajo. Editorial Akal. Madrid

LUHMANN, NIKLAS (2010): Organizacién y decisién, Editorial Universidad Iberoamericana, AC. Mexico
MIGUELEZ, F.y PRIETO, C. (1999) Las relaciones de Empleo en Espaiia. Madrid: Siglo XXI.

PRIETO, C. (1999) La crisis del empleo en Europa. Valencia: Germania. 2 vols.

PRIETO, C. (1994) Trabajadores y condiciones de trabajo. Madrid: HOAC.

PRIOR, J.C. Y R. MARTINEZ (2009): Trabajo y Sociedad: una introduccién del trabajo desde la Sociologia, Ed. Proyecto
Sur, Granada.
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PRIOR RUIZ, J.C. Y R. MARTINEZ (Cords) (2005): El trabajo en el Siglo XXI, Comares, Granada.

PRIOR RUIZ, J.C. Y R. MARTINEZ (Cords) (2001): Trabajo y organizaciones: andlisis social de las

organizaciones, Método, Granada.

MARTINEZ, R.; PRIOR, J.C. Y P. 0OGAYAR (2004): Trabajo y Sociedad: Introduccién a la Sociologia del Trabajo, Método,
Granada

NISBET, ROBERT (1998). Historia de la idea de progreso. Editorial Gedisa. Barcelona

STANDING, GUY. (2013) El Precariado. Una nueva clase social. Editorial Pasado y Presente S.L. Barcelona.

Revistas cientificas especificas sobre el objeto de la asignatura en espafiol:

[JSociologia del Trabajo. Siglo XXI Editores. ISSN: 0210-8364.

[J Cuadernos de Relaciones Laborales. Universidad Complutense de Madrid. ISSN: 1131-8635

ENLACES RECOMENDADOS

- Centro de Investigaciones Socioldgicas: www.cis.es

- Instituto Nacional de Estadistica: www.ine.es

- Oficina de Estadisticas Europea: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
- Instituto de Estadistica de Andalucia: www.iea.es

- Ministerio de Trabajo e Inmigracién: www.mtin.es

- Consejo Econémico y Social: www.ces.es/index.jsp

- Consejo Andaluz de Relaciones Laborales: www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/

- Instituto de Estudios Avanzados de Andalucia: www.iesa.csic.es/

- Centro de Estudios Sociales: www.centrodeestudiossociales.com/

METODOLOGIA DOCENTE

Consideramos que no existe una uUnica forma de provocar el proceso de ensefianza/aprendizaje, de facilitar la
construccién del conocimiento, ya que cada escenario es diferente. La naturaleza de los procesos
ensefianza/aprendizaje en cada contexto tiene unas caracteristicas particulares que exigen la adaptacion, por parte
del profesor, de los conocimientos técnicos de caracter pedagégico y didactico a su propia diagnosis de cada
situacidn.

La Sociologia del Trabajo, tal y como aparece identificada, tiene como meta iniciar al alumnado en una disciplina que
les permite una continua interaccién entre la teoria y la realidad que les rodea. Dado que esta disciplina no aparece
en el curriculum académico previamente seguido por el alumno, es relevante resaltar las dosis de esfuerzo y
creatividad que requiere el proceso de ensefianza aprendizaje y que he tenido presente en la programacidn.

La relacion entre objetivos y metodologia se sitda en el centro de las decisiones metodolégicas. Por ello,
tenemos presente la nueva filosofia pedagdégica que se implanta con el modelo europeo de educacién superior. La
actividad docente no se puede simplificar a un ejercicio expositivo, indiscriminado y dirigido a unos alumnos que
recogen en apuntes las ideas del profesor con el fin de repetirlas el dia de la evaluacion. La presentacidn de varias
estrategias metodolégicas de ensefianza, se justifica por la variedad de objetivos y contenidos a cubrir. El profesor,
ademads de ser un experto en la materia que imparte, abierto a la investigacién y a la actualizacién del conocimiento,
debe de conocer qué sucede en el aula, como aprenden los alumnos, cémo se puede organizar el espacio y el tiempo,
qué estrategias de intervencion son mas adecuadas en ese determinado contexto. Por tanto, no s6lo debe de ser un
experto en la disciplina, sino también un especialista en disefio, desarrollo y evaluacién de su propia practica.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA
CALIFICACION FINAL, ETC.)

La evaluacién tendrd cardcter continuo.
Como técnicas de evaluacién se utilizardn:
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A. Prueba objetiva por escrito: supondrd un 70% del total de la evaluacién. En esta prueba, el alumnado podré
obtener una calificacién comprendida entre 0 y 7 puntos; para superarla deberd obtener 3,5 puntos o mds.

B. Prdcticas: supondrd un 30% del total de la evaluacién.

El profesor responsable de la asignatura, entregard al alumnado una guia de las précticas a desarrollar a lo
largo del semestre, donde se especificard la calificacién de cada una de las actividades, un calendario
detallado del desarrollo de las mismas y las fechas de entrega. Es imprescindible entregar las prdcticas en las
fechas establecidas para que formen parte de la evaluacién continua.

La evaluacién continua supone la realizacion de las prdcticas y de dos pruebas objetivas por escrito, una en la
mitad del semestre y otra el 0ltimo dia de clase. Para superar la asignatura, es imprescindible que el alumnado
haya aprobado las pruebas objetivas por escrito (haber obtenido al menos 3,5 puntos, en cada una de ellas) y
haber obtenido una calificacién total (pruebas objetivas por escrito+ prdcticas) de 5 puntos o més. El alumnado
que no haya aprobado alguna, o ambas, pruebas objetivas por escrito, podrd recuperarla en la fecha oficial
establecida por el Centro.

La materia de la prueba objetiva por escrito corresponderd a los capitulos de los manuales sefialados por el
profesor, el material depositado en fotocopiadora y en los apuntes de clase.

El alumnado que por diversas circunstancias no hayan seguido la dindmica de evaluacién continua a lo largo del
semestre, se podrd examinar en la fecha oficial establecida por el Centro. Para ello, podré realizar una prueba
tebrica por escrito (la calificacién méxima que podrd obtener en esta prueba es de 7 puntos) y una prueba
prdctica por escrito (puntuard un maximo de 3 puntos). La materia de los exdmenes prdcticos y tedricos se
preparard en base al programa de la asignatura. Para superar la asignatura deberd obtener al menos 5
puntos.

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA FINAL
ESTABLECIDA EN LA “NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA”

ESCENARIO A (ENSENANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencion tutorial)

correo electronico: jacm@ugr. es y jcasti02Z@melilla.es
Tardes de 17:00 a 19:00 h Foro en Prado
Debate temas planteados en Google meet

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

e Se facilitara a los alumnos los temas mediante adaptacién a powerpoint en el que se sefalan los aparatdo
importantes

e Se ha facilitado para trabajo en casa varios textos para su comentario que enlaza con los contenidos del
termario todos por correo electronico y mediante plataforma PRADO

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacién
final)
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Convocatoria Ordinaria

Herramienta Cuestionario de preguntas alternativas

Descripcién: Realizacién de un cuestionario por cada tema del programa de 10 cuestiones alternativas
Criterios de evaluacion: Porcentaje de aciertos superior al 50% de las cuesiones planteadas

Porcentaje sobre calificacion final: 50%

Herramienta: Realizacion de Comentarios sobre materias que complementan el conocimiento de los
temas estudiados

Descripcion: Trabajos realizados por el alumno donde se demuestre el conocmiento del tema planteado

Criterios de evaluacion: Se valorara especialmente la profundidad sobre el tema planteado y su conocimiento
sobre la cuestién a si como la valora i6n de su critica sobre el tema en cuestion.

Porcentaje de calificaicdn final: 50%

Convocatoria Extraordinaria

Herramienta Cuestionario de preguntas alternativas

Descripcién: Realizacién de un cuestionario para a todo el temario del programa de 20 cuestiones
alternativas Criterios de evaluacién: Porcentaje de aciertos superior al 50% de las cuesiones planteadas
Porcentaje sobre calificacion final: 50%

Herramienta: Realizacion de Comentarios sobre materias que complementan el conocimeinto de los

temas estudiados

Descripcion: Trabajos realizados por el alumno donde se demuestre el conocmiento del tema planteado
Criterios de evaluacion: Se valorara especialmente la profundidad sobre el tema planteado y su conocimiento
sobre la cuestion a si como la valora i6n de su critica sobre el tema en cuestion.

Porcentaje de calificaicdn final: 50%

Evaluacion Unica Final

Herramienta Cuestionario de preguntas alternativas

Descripcién: Realizacién de un cuestionario para a todo el temario del programa de 20 cuestiones
alternativas Criterios de evaluacién: Porcentaje de aciertos superior al 50% de las cuesiones planteadas
Porcentaje sobre calificacion final: 100%

ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencion tutorial)

correo electronico: jacm@ugr. es y jcasti02Z@melilla.es

Tardes de 17:00a 19:00 h Foro en Prado

Exposicion temas planteados en Google meet

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

Se facilitara a los alumnos los temas mediante adaptacién a powerpoint en el que se sefialan los aparatdo
importantes

Se ha facilitado para trabajo en casa varios textos para su comentario que enlaza con los contenidos del
termario todos por correo electronico y mediante plataforma PRADO
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MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificaciéon
final)

Convocatoria Ordinaria

e Herramienta Cuestionario de preguntas alternativas
Descripcién: Realizaciéon de un cuestionario por cada tema del programa de 10 cuestiones alternativas
Criterios de evaluacion: Porcentaje de aciertos superior al 50% de las cuesiones planteadas
Porcentaje sobre calificacion final: 50%
Herramienta: Realizacion de Comentarios sobre materias que complementan el conocimiento de los
temas estudiados
Descripcion: Trabajos realizados por el alumno donde se demuestre el conocmiento del tema planteado
Criterios de evaluacion: Se valorara especialmente la profundidad sobre el tema planteado y su conocimiento
sobre la cuestién a si como la valora i6n de su critica sobre el tema en cuestion.
Porcentaje de calificaicdn final: 50%

Convocatoria Extraordinaria

e Herramienta Cuestionario de preguntas alternativas

Descripcién: Realizacién de un cuestionario para a todo el temario del programa de 20 cuestiones
alternativas Criterios de evaluacién: Porcentaje de aciertos superior al 50% de las cuesiones planteadas
Porcentaje sobre calificacion final: 50%

e Herramienta: Realizacion de Comentarios sobre materias que complementan el conocimeinto de los

temas estudiados
Descripcion: Trabajos realizados por el alumno donde se demuestre el conocmiento del tema planteado
Criterios de evaluacion: Se valorara especialmente la profundidad sobre el tema planteado y su conocimiento
sobre la cuestién a si como la valora i6n de su critica sobre el tema en cuestion.
Porcentaje de calificaicdn final: 50%

Evaluacion Unica Final

e Herramienta Cuestionario de preguntas alternativas
Descripcién: Realizacién de un cuestionario para a todo el temario del programa de 20 cuestiones
alternativas Criterios de evaluacién: Porcentaje de aciertos superior al 50% de las cuesiones planteadas
e Porcentaje sobre calificacion final: 100%

INFORMACION ADICIONAL (Si procede)
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