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I. INFORMACION RELATIVA A LA IMPLANTACION Y DESARRO LLO DE LA TITULACION
Y DE SU SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

I.1. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL SGIC

El SGIC de este titulo se ha desarrollado conforme a lo establecido, habiéndose implantado
durante el curso 2011-12 las modificaciones incorporadas al mismo e informadas en el
Autoinforme de Seguimiento relativo al curso 2010-11. Como ya se explic6 en este
Autoinforme, con los cambios introducidos en el SGIC se han simplificado las variables e
indicadores integrantes de los distintos procedimientos y se ha modificado la sistematica
establecida para la toma de decisiones, la difusion de los informes y la elaboracion de los
Planes de Mejora. Estos cambios responden, entre otras, a la necesidad de agilizar la gestion
de la calidad de un titulo, reduciendo su burocracia, sin que ello repercuta en la validez técnica
del modelo establecido y de reducir o redefinir los indicadores establecidos en los
procedimientos del SGIC verificado, identificando aquellos mas relevantes cuyo analisis facilita
la toma de decisiones.

Las modificaciones introducidas han sido los siguientes:

1. Reduccion y adecuacion de las variables e indicadores de todos los procedimientos pasando
de 116 indicadores a 39.

2. Mejora de algunos instrumentos existentes para la recogida de informacion y definido otros
nuevos: Informe de los indicadores a través del acceso identificado, Cuestionarios de
satisfaccion online con contrasefa...

3. Simplificacién del procedimiento para el seguimiento, revisibn y mejora, eliminando la
Memoria de Seguimiento Bianual.

4. Aumento de la periodicidad en la elaboracion del Plan de Mejora de la titulacion pasando de
ser anual a bienal.

La incorporacién de estas modificaciones ha supuesto la adaptacion y actualizacién de la
aplicacion web para la gestion de la calidad de los titulos de la UGR (ATENEA)
http://www.ateneacalidad.com

La composicion de la comision de Garantia Interna de la Titulacién (CGICT):

D. Pedro Antonio Garcia Lépez (Decano de la Facultad)

D2 Maria Dolores Huete Morales (Vicedecana de Garantia de la Calidad y Ordenacion
Académica)

D?2. Maria Magdalena Jiménez Barrionuevo. Sector «Resto P.D.l.»

D23. Asuncion Rancafio Martin. Sector «Profesores funcionarios»

D2. Maria Asuncioén Arco Lara. Sector «Estudiantes»

D. Gerardo Benavides Lopez. Sector «P.A.S»

Cambios producidos en la CGICT:

La CGIC fue elegida en Junta de Centro con fecha 14 de junio de 2012, con motivo de la
eleccién del nuevo Decano de la Facultad de Ciencias del Trabajo. Esta Comision ha
mantenido dos reuniones hasta la fecha actual, en la que se han discutido diversos asuntos



relacionados con la calidad del titulo como indicadores disponibles, posibles mejoras,
sugerencias recibidas tanto por parte del profesorado como del alumnado, etc.

Esta comision ha mantenido distintas reuniones a lo largo del curso dejando constancia de las
mismas en el espacio disefiado para ello en la aplicacion ATENEA y estando a disposicion de
todos los implicados en la gestién de la calidad del titulo de la UGR.

Las reuniones mantenidas han sido suficientes y se han alcanzado propuestas para la mejora
de la Calidad del Titulo sobre coordinacidn docente entre las diferentes materias (estableciendo
la figura de coordinador de materia), sobre coordinacién entre el equipo de Gobierno de la
Facultad y alumnado (reuniones periodicas con delegados de alumnos), revision y discusién de
indicadores de calidad (Atenea), etc.

Los aspectos en los que se ha centrado la evaluacion realizada por la CGICT durante el curso
2011/12 han sido los propuestos en el SGIC del grado; no obstante, este titulo se encuentra en
su segundo afio de implantacién por lo que algunos de estos procedimientos no procede su
desarrollo; tal es el caso del procedimiento centrado en la evaluaciéon y mejora de las practicas
externas, insercion profesional y seguimiento de egresados.

Los Servicios de Informatica de esta universidad han ofrecido, siguiendo las directrices de los
vicerrectorados implicados en la implantacion y seguimiento de los planes de estudio, la
informacion e indicadores necesarios (datos de acceso y matricula, informacion sobre el
profesorado, resultados académicos,...) para el analisis y seguimiento de la titulaciéon. Esta
informacion se ha aportado al final del primer semestre y, con caracter general, al finalizar el
curso académico, facilitando de esta manera el andlisis continuo y detallado de estos
indicadores.

1.2 VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL TIiTULO

El Plan de Estudios verificado comenz6 a impartirse en octubre de 2010 para primer curso
segun cronograma de implantacion previsto inicialmente, ajustandose en cuanto a los
contenidos que se imparten, recursos materiales y recursos humanos a lo previsto en la
Memoria de Verificacion del titulo.

Se cuenta con la propuesta por parte del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado
(VICENGP) de un modelo de Guia Docente comin para las asignaturas de todos los grados,
cuyos contenidos, segin normativa del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Profesorado, deben ser aprobadas por los Departamentos implicados en la docencia de cada
asignatura. La actualizaciéon y disefio coordinado de las guias docentes viene suponinedo un
primer nivel de coordinacion.

Desde VICENGP se impulsé una plataforma web (http://grados.ugr.es) que incluye la web de
cada titulo, cuyos contenidos se ajustan a los requisitos establecidos por la Agencia Andaluza
del Conocimiento (AAC) en su protocolo de evaluacion. Esta pagina ofrece informacién de
interés sobre el titulo tanto a los futuros estudiantes como a los de la propia titulacion. La
Oficina Web de la UGR proporciona los requerimientos de estandares, imagen, etc para
potenciar tanto su accesibilidad como su proyeccién social, optimizando el acceso a los
contenidos y aumentando su presencia en internet. La actualizacion de la web del titulo es
permanente. En esta actualizacion se tienen en cuenta las recomendaciones aportadas por la
AAC en su informe anual sobre la difusion web del titulo. Los responsables del titulo se
encargan del mantenimiento de la web, con el apoyo técnico del Vicerrectorado de Ensefianzas
de Grado y Posgrado.

En cuanto a la difusion del titulo, destacar el disefio y puesta en marcha de un Plan de
Comunicacién de los titulos de grado, con objeto de potenciar la difusién del mismo,
fomentando las visitas a la web del grado, asi como la visibilidad del mismo a través de las
redes sociales.

Asimismo, desde su inicio se han desarrollado diferentes normativas necesarias para la
implantacion del grado: normas de permanencia; reglamento sobre adaptacién, reconocimiento
y transferencia de créditos; trabajo fin de grado, etc.



Los aspectos en los que se centra la valoracién que se realiza sobre este Plan de Estudios
hacen referencia a la ensefianza y profesorado, movilidad, satisfaccion, atenciéon a quejas y
sugerencias y difusién del titulo.

Ensefanza y Profesorado

INDICADORES RELATIVOS A LA ENSENANZA Y | Curso

PROFESORADO. 2011-12
Porcentaje de guias docentes publicadas en la Web del titulo 100
Porcentaj.e (_je guias, publ.icadas en la Wet_>, elaboradas de acuerdo 100
al procedimiento establecido por la normativa de la UGR

Numero de reuniones de coordinacion docente realizadas 0

Puntuacion media alcanzada en las encuestas de opinion de los
estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado de la 3.62
titulacion

Valoracion

Todas aparecen publicadas en la web del titulo y permanentemente actualizadas, segun la
informacién que nos remiten los distintos departamentos. Todas ellas adectan su estructura al
modelo propuesto por la Universidad de Granada. Su contenido permite al alumno de forma
muy eficaz sobre profesorado, programas de las asignaturas, competencias necesarias y a
adquirir y sistemas de evaluacion de las materias y que permiten ademas evaluar el grado de
cumplimiento de las mismas por el profesorado. Una valoracion muy positiva.

En cuanto a la adecuacion de las infraestructuras, la Comisién de Garantia de la Calidad
Interna ha sugerido, tanto por contactos con delegados de alumnos como por docentes, que es
necesario llevar a cabo una mejora en la infraestructuras utilizadas, sobre todo para asegurar la
docencia practica del titulo.

En cuanto a la coordinacion docente, este es un punto mejorable ya que a pesar de que en
todo momento se han tenido en cuenta las observaciones, sugerencias o peticiones del
profesorado implicado y que se han nombrado coordinadores de las distintas asignaturas, adn
esta pendiente la realizacién de reuniones entre coordinadores.

El procedimiento seguido para evaluar el desempefio docente en opinién de los estudiantes ha
sido el establecido por la UGR. Como en cursos anteriores, el Centro Andaluz de Prospectiva
es el centro externo encargado del trabajo de campo (aplicacion de las encuestas y analisis de
la informacion) y el cuestionario utilizado ha sido el aprobado por el Consejo de Gobierno en
sesion del 27 de Noviembre de 2008
(http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas ).

El nivel de detalle de la informacién aportada desde el Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad a los implicados en la gestion del grado ha permitido a los miembros de la CGIC del
titulo tener una perspectiva real de la opinién de los estudiantes sobre la docencia impartida en
cada una de las asignaturas del grado.



Titulacion Universidad

Curso 2011- Curso 2010-11 Curso 2011- | Curso 2010-

12 12 11
Media | Desv | Media | Desv. | Medi | Desv | Medi | Desv
. a . a .
D.l. Planificacion | 3.62 1.19 | 3,70 1,14 3.79 | 113 |3,75 |1,15
de la Docencia y
cumplimiento
del Plan docente
D.II. 3.61 1.23 | 3,65 1,18 3.74 | 119 |3,71 |1,20
Competencias
Docentes
D.lll. Evaluacién 3.57 1.17 | 3,64 1,12 3.77 110 |3,72 |1,11
de los
aprendizajes
DIV. Ambiente 3.66 1.26 | 3,67 1,24 383 (122 |380 |1,23
de clase y
relacion
profesor/a con
estudiantes

Grado de satisfaccion sobre 5 puntos.

Valoracion

En este caso, el alumnado ha valorado positivamente la actuacion del profesorado
(planificaciéon y cumplimiento de la docencia, evaluacion y relacién profesor-alumno), aunque
los resultados son levemente inferiores a la media de la Universidad.

Programas de movilidad (S| PROCEDE).

Valoracion

La Facultad de Ciencias del Trabajo mantiene mas de veinte acuerdos bilaterales de
intercambio de alumnos y de profesorado con distintas instituciones europeas, dentro de los
programas de movilidad internacional. En la actualidad se estan llevando a cabo acciones para
mejorar la oferta de movilidad y para incentivar a los colectivos implicados a que se acojan a
estos programas de movilidad.

Satisfaccién de los colectivos implicados (alumnado , profesorado y PAS ).
INDICADORES RELATIVOS A LA SATISFACCION Curso
2011-12
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (alumnado) Alto
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (profesorado) Alto
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (PAS) Alto
Valoracion

La satisfaccién de los colectivos implicados ha sido alto. En las encuestas de opinion del
alumnado, se refleja que su satisfaccion con el plan de estudios del Titulo en general es
bastante buena; respecto al profesorado, que ha sido encuestado a través de la aplicacion
LimeSurvey, ha valorado en mayor medida la pagina Web del titulo y al equipo directivo y de
administracion y servicios; lo peor valorado ha sido el tamafio medio de los grupos. Respecto al
PAS, aunque no se ha realizado una encuesta especifica, si se han mantenido una serie de
contactos que han permitido concluir que su satisfaccion también es muy positiva.



Atencion a quejas y sugerencias

INDICADORES RELATIVOS A QUEJAS Y SUGERENCIAS. Curso Curso
2011-12 | 2010-11

Ndmero de reclamaciones recibidas 0 0

Ndmero de sugerencias recibidas 4 1

Tiempo medio transcurrido entre la recepcién de las reclamaciones | 0 0

y la respuesta a las mismas

Valoracion

No se ha recibido ninguna queja a través de los cauces que el alumnado tiene operativos para
ello (incluido un link en la web). En este caso, solamente se han respondido consultas o dudas
por parte de los alumnos en cuanto a diversos tramites administrativos (lo que se ha tenido en
cuenta para la adecuacion y actualizacién de la pagina web) o sugerencias/peticiones del
profesorado, que sobre todo se han referido a la necesidad de mejora de infraestructuras para
la docencia préactica. Es por ello, que se ha tomado este hecho en consideracién para la
elaboracién del plan de mejora de la Titulacién en los proximos afios. Pese a ello, la valoracion
en cuanto al nivel de satisfaccién global de todos los colectivos es muy alto.

Difusion web del titulo

La Oficina Web de la UGR ha facilitado a cada titulacién informacion de interés que ha sido
valorada por la CGIC del titulo.

INDICADORES RELATIVOS A LA DIFUSION WEB DEL TiTULO Curso Curso
2011-12 | 2010-11
Numero de visitas recibidas a la Web de la titulacion 10488 10229
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la difusion Web del No No
Plan de Estudios consta | consta
Grado de satisfaccion del profesorado con la difusion Web del Plan 3.8/5 4215
de Estudios
Grado de satisfaccion del PAS con la difusion Web del Plan de No No

Grado de satisfaccion sobre 5 puntos.

Valoracion

Tanto los estudiantes como el profesorado y PAS se han mostrado muy satisfechos con la
informacion recabada en la web (citrab.ugr.es), ya que ésta esta permanentemente actualizada
y resulta ser el cauce mas directo para acceder a cualquier tipo de informacion (horarios,
examenes, formularios, enseflanzas complementarias, reserva de espacios, etc.). Se ha
conseguido centralizar en ella la mayoria de las consultas y tramites y ha aumentado el nimero
de visitas. En cuanto a la web de Grados de la UGR (http://grados.ugr.es/laborales/), se ha
comprobado que necesita una actualizacidon de contenidos por lo que se ha incluido este punto
en el plan de mejora de la titulacién 2013-15.

Virtualizacion de la ensefianza (solo para los grados con ensefianza virtualizada)

No procede



PUNTOS FUERTES

Se ha conseguido designar a un profesor coordinador de las diferentes materias, que permita
el trabajo colaborativo entre el profesorado.

Todas las guias docentes estan actualizadas en la web del titulo y han sido elaboradas segun
el modelo de la Universidad de Granada

Se han incrementado los recursos y metodologias docentes para mejorar la tasa de éxito de los
estudiantes.

PUNTOS DEBILES
No se han mantenido reuniones periddicas con los coordinadores de las distintas asignaturas,

para establecer una coordinacién global en el titulo.

En la web de Grados de la UGR, alguna informacién sobre la titulacién no esta actualizada.

2. INFORMACION RELATIVA A LOS INDICADORES 500

INDICADORES DE ACCESO Y MATRICULA Curso Curso
2011-12 | 2010-11
Nota media de acceso 6.73 7.08
Numero plazas de nuevo ingreso ofertadas 365 400
NUmero de estudiantes de nuevo ingreso 352 423

RESULTADOS ACADEMICOS Curso Curso Valor
2011-12 2010-11 | establecido

Tasa de rendimiento 62.5 64.72 46

Tasa de éxito 75.6 61.75 72

Analisis

El ndmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas previstas son 350, los estudiantes de nuevo
ingreso previstas de 350 y la nota media de ingreso en el titulo prevista de 5.9 (segun la
Memoria de Verificacion del titulo), lo que contrasta con la nota media de acceso observada
6.73. Las tasas de rendimiento (62.5%) y de éxito (75.6%) superan ampliamente los valores
previstos en la Memoria y mejoran los obtenidos en el curso 2010-11. Es inmediato observar un
rendimiento mayor al establecido, por lo que la satisfaccidn con los resultados es muy alta.

PUNTOS FUERTES

Se alcanza una tasa de rendimiento superior a la estimada y la tasa de éxito es superior a la
fijada. En ambos casos se superan los valores alcanzados en 2010-11.

Se oferta un nimero de plazas de nuevo ingreso que se ajusta a lo estimado.

La valoracion media de la titulacion segin las encuestas de opinion del alumnado sobre la
actuacion docente del profesorado se sitlla muy cerca de la media de la Universidad.

PUNTOS DEBILES
Aungue la valoracién media de la titulacién segun las encuestas de opinién del alumnado sobre
la actuacion docente se sitlla muy cerca de la media de la Universidad, es posible mejorarla.



3. ACCIONES DE MEJORA

3.1. Andlisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante el curso 2011-12.
(Desde el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad se adjuntara el Plan de Mejora de este
grado para el bienio: 2011-2013)

ESTADO
ACCIONES DE MEJORA

Conseguido | En Proceso

Definir la accién: Puesta en marcha de la figura del tutor/a de L] X
grupo/curso.

Observaciones

Se ha establecido un profesor responsable y coordinador de las diferentes materias, que
permita el trabajo colaborativo entre el profesorado. Sin embargo, es necesario mantener con
ellos, conversaciones mas asiduas para mejorar dicha coordinacion.

Definicién de la accion: Unificar las Guias Docentes de todas X L]
las asignaturas del grado.

Observaciones

Se ha conseguido que todas las Guias Docentes de las asignaturas tengan el formato
propuesto por la Universidad y todas (100%) hayan sido publicadas en la web del titulo.

Definicion de la accion: Difundir las tareas del equipo de L] X
gobierno del Centro y de la Comisién de Garantia de la
Calidad entre todos los colectivos implicados

Observaciones

En la web del titulo, se puede consultar la composicién de ambos y las funciones asignadas
tanto al equipo de Gobierno, como a la CGCIT. Sin embargo, no se ha celebrado ningun
evento o jornada al respecto.

Definicion de la accion: Difundir informacion sobre los L] X
procedimientos de quejas y sugerencias y sobre
asesoramiento especifico para estudiantes con necesidades
educativas especiales.

Observaciones

Se ha creado en la SWAD la asignatura virtual creada como medio de informacion entre el
decanato y el estudiantado denominada “Vicedecanato de Estudiantes”. Por otro lado, es
posible nuevas mejoras en cuanto a alumnos con necesidades especiales.

Definicion de la accién: Incrementar los recursos y X L]
metodologias docentes para mejorar la tasa de éxito de los
estudiantes.

Concienciar a los estudiantes de la necesidad de ser objetivos
con la actuacién docente.

Observaciones

Se ha mejorado la tasa de éxito de los estudiantes (75.6) respecto al curso 2010-11 (61.7);el
alumnado ha asumido que las valoraciones sobre la actuacion del profesorado son de vital
importancia para que la calidad de su titulo mejore en el tiempo.

3.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del analis  is efectuado en el curso 2011-12

ACCIONES DE MEJORA PARA EL PLAN DE MEJORA Bienio 20 13-15

Mantener regularmente reuniones con los profesores coordinadores, para mejorar la
coordinacién de las diferentes materias e informar a los mismos de las posibles quejas o
sugerencias que hayan sido recibidas por el equipo de gobierno de la Facultad.




RESPONSABLE: Decano del Centro.

Nombrar a un tutor-coordinador de alumnos con necesidades educativas especiales que
pueda atender sus peticiones en el caso de necesitarlas y que eleve las recomendaciones que
considere oportunas al equipo decanal. Evaluar la accesibilidad de la web. RESPONSABLE:
Decano del Centro.

Fomentar la formacién y la calidad de la docencia del profesorado e incrementar los recursos y
metodologias docentes para mejorar la tasa de éxito de los estudiantes. RESPONSABLE:
Decano del Centro.

Adecuar espacios para la docencia practica y mejorar el espacio fisico del Centro para llevar a
cabo la actividad docente e investigadora de forma adecuada. RESPONSABLE: Decano del
Centro.

Realizar los tramites oportunos para que la web del titulo http://grados.ugr.es/laborales/ recoja
informacion completa y actualizada, como ya lo hace la web de la Facultad http:/citrab.ugr.es.
RESPONSABLE: Decano del Centro.

4. ATENCION A LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LOS INFORMES EXTERNOS
Y MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TiTULO

1. Respuesta a los apartados “Recomendaciones” del informe de verificacion emitido en el
proceso de aprobacién del titulo (si procede).

No procede.
2. Respuesta a las recomendaciones realizadas en informes de seguimiento.

Las recomendaciones realizadas en el informe de la Comisién de Seguimiento de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, que se recogen a continuaciéon han sido valoradas y
analizadas en la reunion de la Comision de Garantia Interna de la Calidad del Titulo de
Relaciones Laborales y Recursos Humanos celebrada el 14 de febrero de 2013. Se
describen dichas recomendaciones y se da respuesta a las mismas de la forma siguiente:

RECOMENDACION 1: LA INFORMACION PUBLICADA EN LA WEB ES DIFERENTE A LA
MEMORIA.

En la web Unicamente se cita como centro de imparticion a la Facultad de Ciencias del
Trabajo, mientras que en la memoria también se hace referencia a la Escuela Universitaria
de Ciencias Sociales de Melilla. En la web se dice que el curso académico de implantacién
es 2010-2011, mientras que en el punto 10 de la memoria (cronograma de implantacion de
la titulacién) se apunta que es un curso anterior, 2009-2010. Llama la atencién que en la
memoria los créditos y materias que debe cursar el alumnado se distribuyen por curso
académico, y en la web no es asi, sino que se incluyen dentro del Plan de Estudios de
forma global. La pestafia dedicada al apartado de matriculacién esta en blanco. No existe
informacion sobre apoyo y orientacién para los estudiantes una vez matriculados. Poco
detalle sobre la estructura general del plan de estudios y recursos materiales disponibles
asignados. La Memoria de Verificacion no esta recogida en la web, ni la fecha de
publicacién del Titulo en el BOE. La pestafia sobre Informacion sobre sistema de
transferencia y reconocimiento de créditos esta vacia. En la memoria Unicamente se facilita
un enlace que permite obtener informacién relativa al acceso de los estudiantes, pero
realmente sobre un perfil concreto para el alumnado de nuevo ingreso no se aporta nada, ni
en la web ni en la memoria. En la web tan sélo aparece los siguiente: "La coordinacién
docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en la titulacién se
garantiza con el desarrollo de, al menos, una sesién de coordinacién antes del inicio del
curso académico". La ventana sobre Cronograma de implantacion esta vacia. En la web
Unicamente se apunta lo siguiente: "la aplicacion no tiene los datos necesarios para poder
procesar las solicitudes de adaptacion”.

RESPUESTA A RECOMENDACION 1:

La pagina web del titulo http://grados.ugr.es/laborales/ que se muestra en la web de la
Universidad de Granada www.ugr.es no recoge informacion completa y actualizada sobre el
titulo. Toda la informacién a la que se hace mencién se encuentra disponible en la web de la



Facultad de Ciencias del Trabajo http://citrab.ugr.es. En este caso, el equipo decanal ya ha
comenzado a realizar las acciones oportunas para que toda la informacién se vuelque en la
pagina de Grados de la UGR. Se ha incluido este punto en las nuevas acciones de mejora
del Plan de Mejora 2013-15.

RECOMENDACION 2: PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO.

Cumplimiento del proyecto establecido en la Gltima memoria verificada: Se hace constar en
el informe de seguimiento que el SGIC, asi como el titulo, se ha desarrollado conforme a lo
previsto. Se debe valorar por parte de la Comisién académica si las acciones desarrolladas
para la puesta en marcha del titulo han dado los resultados esperados para su desarrollo. Si
bien se identifican algunos problemas en este primer curso de implantacion, han de
establecerse acciones encaminadas a su solucién en colaboracion con el vicerrectorado
correspondiente. Para posteriores ediciones del autoinforme se debe especificar mas
detalladamente el grado de cumplimiento de todo lo indicado en la memoria.

Principales resultados obtenidos: Se presentan los principales resultados obtenidos, a
través de herramientas facilitadas por la Universidad de Granada y por la aplicacion
informética ATENEA, si bien deben valorarse con mayor profundidad. En futuros cursos de
este grado deben tenerse en cuenta estos indicadores y las tendencias de los mismos para
dar un buen diagnostico del titulo, y se debe incluir una reflexion contextualizada y
propuestas de mejora.

Periodicidad de las revisiones. Identificacion, priorizacion y planificacion de las mejoras:
Todas las acciones de mejora deben asociarse a puntos débiles detectados como fruto de
las reuniones de coordinacion de la Comision Académica o como valoracion de los puntos
débiles identificados por la CGIC. Se recomienda que el plan de mejora incluya, entre otros,
elementos como: puntos débiles detectados, objetivos de la mejora, acciones de ejecucion,
indicadores de ejecucion,...

RESPUESTA A RECOMENDACION 2:

Respecto a la puesta en marcha del titulo, éste se ha implantado sin problemas dignos de
mencién y por tanto, los resultados en cuanto a su desarrollo han sido los esperados. En
todo caso, se plantea que la Comision académica establezca si las acciones desarrolladas
para la puesta en marcha del titulo han sido las adecuadas y evalle el resultado de las
mismas.

En cuanto a los indicadores proporcionados en Atenea, éstos son evaluados por la
Comision de Garantia Interna de la Calidad del Titulo en sus reuniones periédicas. Ya en
este momento, esta comision ha comparado y analizado en profundidad los resultados
obtenidos en 2011-12 con los obtenidos en 2010-11. Sin embargo se tendra en cuenta, la
necesidad de analizar la tendencia de los mismos cuando se dispongan de mas resultados
seguin se avance en la implantacion del titulo y establecer las acciones de mejora
necesarias en el caso de que sean oportunas a la vista de los resultados.

Tanto la Comision Académica como la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo
han desarrollado y planteado los puntos fuertes y débiles y por tanto, los objetivos de mejora
planteados han sido resultado de los analisis que de los puntos débiles detectados se han
realizado. En todo caso, se planteara aumentar la frecuencia de las reuniones de estas
comisiones para poder identificar nuevos puntos de mejora que pudieran plantearse.

RECOMENDACION 3: PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD.

Hay una comision de Garantia Interna de Calidad del titulo cuyas funciones y
responsabilidades son claras y en las que estan representados todos los estamentos. En
cualquier caso, se debe tener en cuenta para préximos cursos la participacion en esta
comisién de agentes externos al titulo.

En este primer curso de implantacion se han puesto en marcha los principales
procedimientos para cumplir con la Memoria verificada. Se han realizado cambios en el
SGIC pero no se especifican las dificultades que han llevado a esta modificacion.



No se aportan datos que permitan analizar como se han desarrollado ni resultados relativos
a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza, ni conclusiones referenciadas de lo
que las Comisiones de Calidad han detectado y por qué.

Las reuniones de las que se da cuenta en el autoinforme no permiten evidenciar las
revisiones realizadas y si las acciones de mejora propuestas responden al analisis de los
resultados alcanzados por el desarrollo del titulo y aplicacién del SGIC. Debe valorarse si
son suficientes y adecuadas, para realizar un seguimiento periédico del titulo e identificar, si
es necesario, mejoras en el procedimiento.

RESPUESTA A RECOMENDACION 3:

En el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo Oficial de Grado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos de Granada se establece que "esta Comision contara, cada vez que lo
considere necesario, con el asesoramiento de un agente externo (profesional en ejercicio o
representante de otra universidad) cuya relacion con la CGICT serd establecida en el
Reglamento de Funcionamiento Interno de dicha comision”. Se tendra en cuenta el incluir
en la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo al menos, un miembro externo al
mismo.

En efecto, en este primer curso de implantacién se han puesto en marcha los principales
procedimientos para cumplir con la Memoria verificada. No ha existido ninguna dificultad en
la modificacion de SGIC.

Respecto a la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza, todas las actuaciones
realizadas y mejoras a desarrollar planteadas en este documento han sido propuestas,
discutidas y consensuadas por todos los miembros de la Comisién de Garantia Interna de la
Calidad y en algunos casos, por la Comision de Ordenacion Académica. Todas sus
conclusiones se encuentran reflejadas en la Actas de las sesiones celebradas. En todo
caso, se atendera la recomendacion realizada al respecto y se dejara constancia mas
detallada sobre los acuerdos y puntos débiles detectados.

En las reuniones mantenidas para la aplicacion del SGIC, como se ha dicho anteriormente,
se han analizado los resultados alcanzados y se han propuesto nuevas mejoras para el
correcto desarrollo del titulo. Se procurard que dichas reuniones sean mas asiduas, para
garantizar el seguimiento correcto del titulo.

RECOMENDACION 3.1: PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA DEL
PROFESORADO

El procedimiento relativo a la evaluacién y mejora del profesorado ha sido modificado
respecto a la estructura inicialmente prevista en el punto 9 de verificacién del titulo aunque
no afectan sustancialmente a los indicadores inicialmente previstos. Deberia especificarse
los detalles de la puesta en marcha de este procedimiento, las debilidades detectadas y sus
fortalezas.

Se han realizado encuestas de satisfaccion del alumno con la docencia y se han valorado
sucintamente algunos de estos resultados. Como se indica en el autoinforme la satisfaccion
global de los estudiantes con la docencia del grado es alta (3.7/5) y superior a la media
alcanzada por la universidad. Los aspectos mas positivamente valorados son la
Planificacion de la docencia y cumplimiento del Plan Docente y el Ambiente de clase y
relacion profesor/a con alumno/a; y los algo menos valorados son la Evaluacion de los
aprendizajes y las Competencias docentes. Seria conveniente conocer el dato estadistico
concreto para poder contextualizar mejor estos comentarios y buscar puntos de referencia
para futuras mejoras.

Se debe constatar mas especificamente que en las reuniones de la Comisiéon de Calidad se
analiza el procedimiento y se ponen las bases para la propuesta de mejoras, si bien habra
que obtener mayor informacién en préximos cursos.

RESPUESTA A RECOMENDACION 3.1:

El procedimiento relativo a la evaluacién y mejora del profesorado es un procedimiento
comun a todas las titulaciones de la UGR. Nos remitimos al Organo competente para que
proporcione los detalles de la puesta en marcha de este procedimiento, las debilidades
detectadas y sus fortalezas.



Se ha aportado el dato estadistico concreto, que es lo que se demanda.

Todas las propuestas de mejora han surgido del analisis por parte de la Comisién de toda la
informacidn disponible en el SGIC. Se tendra en cuenta que debe hacerse constatar este
hecho de forma mas especifica.

RECOMENDACION 3.2: PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA ATENCION A LAS
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

El titulo cuenta con un formulario web de facil acceso para la tramitacion de quejas y
sugerencias que se realiza con transparencia y claridad y el tiempo de respuestas a las
mismas es muy satisfactorio, si bien segun se indica en el autoinforme no se han recogido
guejas ni sugerencias en este primer curso. Debera analizarse la idoneidad del
procedimiento y del mecanismo de recogida de sugerencias y dar a conocer mejor el
sistema que se ha desarrollado para ello en la Universidad.

Como se indica en el autoinforme, el procedimiento debe asegurar que las quejas y
reclamaciones lleguen a la direccién del centro para su contestacién y tramitacién si
procediera.

RESPUESTA A RECOMENDACION 3.2:

La pagina web de la Facultad http://citrab.ugr.es dispone de un sistema online para formular
cualquier queja o sugerencia relativa al titulo asi como a cualquier otra cuestibn mas
general, no habiendo recibido ninguna comunicacion relativa al Grado por esta via.
Asimismo, otro instrumento utilizado para presentar quejas o reclamaciones es a través del
modelo impreso de “Peticiones Varias” dirigido al Decano de la Facultad. El proceso seguido
para la tramitacion de las quejas, sugerencias o reclamaciones garantiza que haya una
transparencia y claridad.

Todas las quejas y sugerencias formuladas a través de la web, llegan directamente al
Decano de la Facultad, por lo que no queda ninguna duda sobre que dichas quejas no sean
remitidas a la direccién del Centro. De igual forma, si se opta por el impreso de "Peticiones
Varias", este va dirigido al Decano.

RECOMENDACION 3.3: CRITERIOS ESPECIFICOS EN CASO DE EXTINCION DEL
TiTULO.

No consta que se hayan realizado en las comisiones del titulo revisiones a los criterios
especificos de extincion del titulo aunque han sido modificados en el SGIC. Se recomienda
que en las revisiones estipuladas en el SGIC se realicen las revisiones oportunas de
acuerdo a los criterios establecidos, en su caso, a los mecanismos establecidos para
salvaguardar los derechos del alumnado que pudiera cursar las ensefianzas hasta su
finalizacidn, y se establezca la periodicidad de las revisiones.

RESPUESTA A RECOMENDACION 3.3:

La revision y actualizacién periédica de criterios especificos de extincion del titulo sera
presentada por la CGICT, a la Junta de Facultad y aprobados por Consejo de Gobierno de
la UGR. La Junta de Facultad, teniendo en cuenta la normativa establecida por la UGR,
decidird y hara publicos los mecanismos establecidos para salvaguardar los derechos del
alumnado que curse las ensefianzas suspendidas y que permitirdn a los estudiantes la
superacion de las ensefianzas una vez extinguidas éstas.

RECOMENDACION 4: INDICADORES

Se recomienda para proximos informes, de acuerdo a su SGIC, documentar todos los
indicadores de éste destacando tendencias, puntos débiles de la titulacion y realizar
propuestas de mejora. Los resultados de los indicadores se analizan dentro del Informe
Anual de la titulaciéon que analiza la Comisién de Garantia Interna de Calidad del titulo.
Deben hacerse mas patentes las revisiones a las que son sometidos los indicadores
analizados respecto de los resultados académicos. Es importante que los responsables del
titulo definan objetivos alcanzables para cada uno de ellos, que les permitan compararse y
analizar su evolucion. En el andlisis de los indicadores y para futuras ediciones del grado se
deben tener en cuenta la tendencia que presentan, el analisis de los resultados y la
comparacion con los valores inicialmente propuestos en la memoria verificada.



RESPUESTA A RECOMENDACION 4:

Puesto que los resultados de los indicadores se analizan dentro del Informe Anual de la
titulacién, se tendrd en cuenta para los informes que se realicen, que es necesario un
analisis de tendencia de los mismos que permita evaluar su evolucién a lo largo del tiempo y
comparacién con los objetivos previstos en la Memoria de Verifica. En todo caso, hasta
ahora, por la reciente implantacién de este titulo, no ha sido posible tal analisis.

RECOMENDACION 5: ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL
ANALISIS VALORATIVO DEL TiTULO.

Segun se indica en el autoinforme, se van a preparar durante este curso unas
modificaciones del titulo en el que se incluirdn las acciones puestas en marcha para
solventar las recomendaciones que se indicaron. Las acciones que se estan realizando, tal y
como se indican en el autoinforme, son adecuadas para solventar las deficiencias, si bien
hay que completarlas y dar en muchas de ellas (descripcion de profesorado, instalaciones,
etc.) un mayor detalle para su evaluacion.

RESPUESTA A RECOMENDACION 5:

La UGR, a través de los departamentos que imparten docencia en el grado, asigna el
profesorado necesario para llevar a cabo el plan de estudios. La UGR, a través de la
Gerencia, asigna el personal de apoyo necesario para llevar a cabo el plan de estudios.

RECOMENDACION 6: MODIFICACIONES NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES: CAMBIO AL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD.

Se recuerda asi mismo que los cambios que afecten al SGIC, aun siendo comunicados
como es el caso, en el proceso de seguimiento, ha de actualizarse en la memoria cuando el
titulo realice una modificacion. Las modificaciones realizadas, en este caso, en el SGIC
deben basarse en la revisién y andlisis de éste y deben estar aprobadas por el 6rgano
competente. Una vez recibido el resultado del informe de seguimiento la universidad podra
implantar los cambios solicitados en caso de que dicha modificacion sea evaluada como
favorable. La universidad debera actualizar la memoria incluida en la aplicacién del
ministerio cuando solicite una modificacion teniendo en cuenta los cambios que se
proponen.

RESPUESTA A RECOMENDACION 6:

Se tendran en cuenta todas las sugerencias sobre el SGIC del titulo y se incorporaran a la
Modificacion de la Memoria Verifica del titulo que se esta elaborando actualmente.

Respuesta a las recomendaciones realizadas en el i nforme de seguimiento de la
Convocatoria 2011/12 referentes al curso 2010/11.

3. Puesta en marcha del Sistema de Garantia Interno  de la Calidad del Titulo

Disponible en la url:

http://www.ugr.es/~calidadtitulo/autoinf/listadosgc.pdf

Recomendacion 1

Explicitar el motivo por el cual no procede el desarrollo de los diferentes procedimientos.
Respuesta 1

-Procedimiento 3. El desarrollo de este procedimiento no se produce hasta que los
estudiantes cumplen con los requisitos para poder realizar las practicas, para lo cual se
exige tener superados un determinado nimero de créditos, hecho que no habia ocurrido en
el curso evaluado 10/11 por ser el primero en el que se impartian las titulaciones.
-Procedimiento 4. El desarrollo de este procedimiento no se produce hasta que los
estudiantes cumplen los requisitos para poder optar a una plaza de movilidad, para lo cual
se exige tener superados un determinado niumero de créditos, hecho que no habia ocurrido
en el curso evaluado 10/11 por ser el primero en el que se impartian las titulaciones.
-Procedimiento 5. Alun no procede el desarrollo de este procedimiento puesto que los
estudios de egresados deben realizarse dos afios mas tarde de que se produzca la
graduacion de la primera cohorte del titulo, hecho que ocurrira en el curso 2013/14.




Recomendacion 2

Aunque existe un procedimiento de gestion y atencidon de quejas y sugerencias no se
proporciona informacién suficiente sobre el modo en el que se registran (web del titulo,
registros, defensor universitario, inspector de servicios,), analizan y se proponen acciones
de mejora después de su analisis.

Respuesta 2

Se explica en el desarrollo del procedimiento el proceso seguido:

La CGICT recopilard anualmente las Quejas y Sugerencias recibidas a través de los
diferentes cauces (web del titulo, registros, defensor universitario, inspector de servicios...)
y analizara las causas que las originan, proponiendo las acciones de mejora que consideren
necesarias.

El procedimiento establecido en las Cartas de Servicios de la Universidad de Granada,
establece que cualquier persona implicada en el desarrollo del titulo podra formular sus
quejas o sugerencias presencialmente, por correo postal y por medios telematicos.

Quienes pretendan formalizar una queja o sugerencia a través del Impreso Quejas y
Sugerencias, podran formalizarla a través de:

» Los buzones electrénicos de las paginas Web de la Titulaciones (http://grados.ugr.es/ y
http://posgrados.ugr.es/ ).

« A través de los registros y buzones fisicos disponibles en las dependencias administrativas
de la Escuela de Posgrado y de los Centros Académicos: Conserjerias, Secretarias y
Departamentos (en su caso).

 En el Registro General de la Universidad de Granada, dirigidas a:

-El Defensor Universitario, presentando el modelo normalizado disponible en su sede y en la
pagina Web http://www.ugr.es/~defensor/impreso.htm

-La Inspeccion de Servicios o directamente al Rector presentando el modelo normalizado
disponible en la sede de la Inspeccion de Servicios, 0 en la pagina Web
http://www.ugr.es/~inspec/impreso.htm.

Independientemente de la forma y lugar de presentacion y tramitacion de la sugerencia o
gueja, los responsables de su tramitacion enviaran una copia a los responsables de la
titulacion con la que esta ligada la persona que la interpuso, al objeto de poder extraer la
informacién necesaria para el andlisis que permita detectar un punto débil de la titulacion o
puedan suponer una nueva propuesta de mejora”.

Recomendacion 3

Se recomienda introducir algin mecanismo fiable para recoger esta informacion y
establecer una periodicidad anual o semestral para responder a las demandas surgidas de
su analisis de forma inmediata y no esperar a la finalizacién del segundo/cuarto curso.
Respuesta 3

En el desarrollo del procedimiento 6 de Andlisis de la Satisfaccion se establece que
anualmente, la CGIC recoge informacién sobre la satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el titulo (Estudiantes, Profesorado y PAS), utlizando para ello los
cuestionarios de satisfaccion propuestos desde el Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad. Estos cuestionarios de aplicacion On-Line o presencial, se realizaran en el periodo
del afio que las comisiones estimen mas conveniente.

La plataforma ATENEA, puesta en marcha en la UGR para la gestion de la calidad de los
titulos, recoge y actualiza automéatica los resultados estadisticos de las diferentes
dimensiones y en el caso de los cuestionarios presentados en papel, se utiliza una maquina
lectora para obtener un archivo directamente analizable con Excel.

Recomendacion 4

Entre los o6rganos implicados en el desarrollo de los procedimientos se recomienda
incorporar a los egresados.

Respuesta 4

Se ha incluido en la pagina 3 del SGIC la siguiente referencia:

Esta Comisién contara, cada vez que lo considere necesario, con el asesoramiento de un
agente externo (profesional en ejercicio o representante de otra universidad) y una persona
egresada del titulo...”



Recomendacion 5

Se ha de especificar y aclarar si los flujogramas del SGIC verificado en cada procedimiento
se mantienen en el sistema que se propone en el anexo del informe de seguimiento
Respuesta 5

El flujograma de cada procedimiento aparece detallado en el anexo | del Sistema de
Garantia Interno de la Calidad propuesto en este informe de seguimiento

Recomendacion 6

Se ha de hacer constar si se modifican los formatos utilizados para la recogida de
informacion, instrumentos o informes utilizados.

Respuesta 6

Se han adecuado los formatos de recogida de informacién y los informes utilizados, de
acuerdo a las variables e indicadores propuestas en el SIGC, lo que ha supuesto la
actualizacion de la aplicacion web (http://www.ateneacalidad.com) y de las herramientas del
sistema disponibles en la direccién http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc
Las nuevas abreviaturas de estas herramientas, son:

¢ Informe sobre la calidad de la ensefianza y del profesorado (p1-01)

e Cuestionario de opinion del alumnado sobre la labor docente del profesorado
(p2-02)

e Tabla de estimaciones sobre los resultados académicos y otra informacion
complementaria (p2-03)

* Cuestionario de evaluacion de las practicas externas del alumnado (p3-04)

e Cuestionario de evaluacién de las practicas externas del tutor/a interno/a (p3-
05)

e Cuestionario de evaluacion de las practicas externas del tutor/a externo/a (p3-
06)

* Informe del responsable de las préacticas externas del titulo (p3-07)

* Informe del responsable de los programas de movilidad (p4-08)

e Cuestionario de satisfaccion del alumnado sobre la titulacion  (p6-09)

* Cuestionario de satisfaccion del profesorado sobre la titulacion (p6-10)

e Cuestionario de satisfaccion del personal de administracion y servicio sobre la
titulacion (p6-11)

* Informe del responsable de la facultad/escuela/titulacion de la gestion de las
sugerencias y reclamaciones (p7-12)

e Tabla de indicadores sobre la difusién del plan estudios, su desarrollo y
resultados (p8-13)

Recomendacion 7

El punto 3.2 del SGIC propuesto “Analisis de la informacion, toma de decisiones,
seguimiento, revision y mejora” hara constar en su redaccion referencia expresa a los
diferentes instrumentos utilizados con sus siglas haciendo constar sus cambios.

Respuesta 7

En la redaccién del punto 3.2 del SGIC, se han hecho constar de forma expresa las siglas
de los diferentes informes utilizados en el Sistema propuesto:

- Informe Anual de Titulacién (IAT-14)

- Informe sobre el estado del SGIC de la Titulacién (IVET)

- Plan de Mejora de la Titulacion (PMT-15)

Se puede encontrar su formato en la siguiente direccion electrénica:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc

Recomendacion 8
Establecer la periodicidad en la recogida de informacién que permita una revision y analisis
perioddico de la misma.



Respuesta 8

En el desarrollo de cada uno de los procedimientos del SGIC propuesto, se establece en su
desarrollo la periodicidad tanto de la recogida de la informaciéon y como del analisis de la
misma.

Recomendacioén 9

Seria aconsejable incluir en el informe de seguimiento las dificultades encontradas en la
puesta en marcha de este procedimiento y la sistematica empleada para establecer
relaciones con las evaluaciones de la docencia realizadas en el marco del programa
DOCENTIA-GRANADA.

Respuesta 9

El programa DOCENTIA-GRANADA, aprobado por el Consejo de Gobierno de la
Universidad, aln no ha sido puesto en marcha pues se esta a la espera de la implantacion
de una aplicacién informatica, actualmente en fase de prueba, por lo que se espera que a lo
largo del presente curso académico dicho programa esté funcionando.

Recomendacion 10

El informe del responsable de los programas de movilidad del centro (P4-08) se refleja que
serd bianual. Este periodo entra en contradiccion con lo manifestado en el SGIC.

Respuesta 10

Se ha corregido la errata en el informe del responsable de los programas de movilidad del
centro (P4-08).

Recomendacion 11

Se deben justificar mas adecuadamente las modificaciones del SGIC relativas a las
variables e indicadores de los procedimientos y la modificacién de la sistematica establecida
para la toma de decisiones, la difusién de los informes y la elaboracion de los Planes de
Mejora. No se describe ni la metodologia ni el motivo del mismo.

Respuesta 11

Durante la puesta en marcha del Sistema de Garantia de Calidad (cursos 2010/11 y
2011/12) de las diferentes titulaciones, gran parte de los coordinadores han reclamado una
serie de actuaciones encaminadas a mejorar el proceso de seguimiento, entre las que se
encuentran las siguientes:

- La necesidad de reducir la burocracia que el sistema de garantia establece en la
sistematica para la toma de decisiones.

- La necesidad de reducir o redefinir los indicadores establecidos en los procedimientos del
SGIC, dejando aquellos mas relevantes cuyo andlisis facilita y orienta la toma de decisiones.
- La necesidad de eliminar algunos de los indicadores definidos ante la imposibilidad de
poder obtener informacién acerca de los mismos.

Por consiguiente, las justificaciones que han dado lugar a las modificaciones introducidas en
los diferentes procedimientos han sido las siguientes:

La reduccion, en el Procedimiento 1 del nimero de variables a valorar se ha debido a la
creacion, por parte del Vicerrectorado de Grado y Posgrado, de un modelo de guia docente
comun para todas las titulaciones, asi como de un procedimiento especifico para su
aprobacion.

Respecto a los indicadores relacionados con la actuaciéon docente del profesorado,
anualmente el Centro Andaluz de Prospectiva realiza las encuestas de opinién sobre la
actuacion docente del profesorado, emitiendo un informe especifico segmentado para cada
asignatura con las medias alcanzadas en cada dimension analizada, que permite comparar
con los valores del resto de asignaturas de la titulacién y global de la Universidad. Estas
dimensiones son las siguientes:

D.l. Planificacién de la Docencia y cumplimiento del Plan docente

D.ll. Competencias Docentes

D.lll. Evaluacion de los aprendizajes

D.IV. Ambiente de clase y relacién profesor/a con estudiantes



Este informe es remitido al coordinador, con las debidas garantias de confidencialidad, lo
que tras su analisis permite tomar de las consideraciones que se crean oportunas por parte
de los gestores académicos.

Se ha adecuado la herramienta “Informe sobre la calidad de la ensefianza y el profesorado
(P1-01)” a las variables definidas en el SGIC propuesto.

En el Procedimiento 2 No se han producido cambios ni en las variables ni en los
indicadores. En cuanto a las fuentes de informacion, dos veces al afio (abril y octubre), se
aportan a los responsables de las titulaciones los indicadores de rendimiento académico, a
partir de la consulta de las Bases de datos de la Universidad de Granada, con los resultados
parciales y finales de cada titulacion, en informes desagregados por materias y asignaturas
para cada curso académico. A través de la aplicacion “Indicadores SGC” accesible a través
del acceso identificado por parte de los coordinadores y equipos directivos de las diferentes
titulaciones:

1.- Indicadores de grado por curso académico y titulacion

2.- N° de alumnos matriculados por asignatura, grupo y curso

3.- Tasas de rendimiento por asignatura, grupo y curso

4.- Tasas de éxito por asignatura, grupo y curso

5.- Tasas de rendimiento por materia y curso

6.- Tasas de éxito por materia y curso

7.- Tasas de rendimiento por asignatura y curso

8.- Tasas de éxito por asignatura y curso
Master:

1.- Indicadores de master por curso académico y titulacién

2.- N° de alumnos matriculados por asignatura, grupo y curso

3.- Tasas de rendimiento por asignatura, grupo y curso

En el procedimiento 3 (practicas externas), procedimiento 4 (movilidad), procedimiento 7
(gestion de sugerencias y reclamaciones) y procedimiento 8(difusion) siguen valorandose
las mismas variables que en el SGIC verificado, aunque se reduce el nimero de indicadores
por considerarse mas adecuados y significativos.

En el Procedimiento 6 se ha especificado en su desarrollo que el analisis sera realizado
anualmente. La CGIC aplican los cuestionarios de satisfaccion a los diferentes colectivos
implicados en el titulo (Estudiantes, Profesorado y PAS) en el periodo del afio que ellos
estiman més conveniente. Estos cuestionarios son aplicados de forma On-line a través de la
aplicacién ATENEA para la gestion de la calidad o en el caso del estudiantado, de forma
On-line o presencial, segun prefieran los responsables del seguimiento de la calidad de la
titulacion.

La plataforma Atenea, recoge y actualiza automatica los resultados estadisticos de las
diferentes dimensiones y en el caso de los cuestionarios presentados en papel, se utiliza
una maquina lectora para obtener un archivo directamente analizable con Excel.

4. Indicadores

Recomendacion 1

Se recomienda, de acuerdo a su SGIC, documentar todos los indicadores, destacando las
buenas practicas, puntos débiles de la titulacién y realizar propuestas de mejora.

Respuesta 1

Cada CGIC utiliza la Plataforma Atenea para el Seguimiento de su titulacion y la emision de
un informe anual dirigido a las personas responsables de las titulaciones en el que se
adjunta un informe con todos los indicadores del SGC, se destacan buenas practicas,
puntos débiles y se realizan propuestas de mejora, analisis que son recogidos por estos
responsables para la confeccion del Autoinforme de Seguimiento enviado a la AAC.

Puede encontrar el listado completo de indicadores documentados en la Plataforma Atenea
para cada titulo de grado en la direccion:

http://www.ugr.es/~calidadtitulo/autoinf/listado.pdf




Recomendacion 2

Se recomienda que se establezcan indicadores intermedios que faciliten el seguimiento del
titulo y no esperar a su finalizacion para establecer planes de mejora en caso de que se
detecten desviaciones con respecto a las tasas previstas

La adecuada segmentacién de los resultados permitiria abordar las areas mas relevantes y
su contribucién en identificar las areas de mejora.

Respuesta 2

Dos veces al afio (abril y octubre), se aportan a los responsables de la gestién y
seguimiento de las titulaciones los indicadores de rendimiento académico; informacion que
procede de las Bases de datos de la Universidad de Granada. Estos indicadores aportan los
resultados parciales y finales de cada titulacién; se trata de informes desagregados por
materias y asignaturas para cada curso académico. A través de la aplicacién “Indicadores
SGC” los coordinadores y equipos directivos de las diferentes titulaciones tienen acceso a
los siguientes datos de su titulo:

1.- Indicadores de grado por curso académico y titulacion

2.- N° de alumnos matriculados por asignatura, grupo y curso
3.- Tasas de rendimiento por asignatura, grupo y curso

4.- Tasas de éxito por asignatura, grupo y curso

5.- Tasas de rendimiento por materia y curso

6.- Tasas de éxito por materia y curso

7.- Tasas de rendimiento por asignatura y curso

8.- Tasas de éxito por asignatura y curso

Master
1.- Indicadores de master por curso académico y titulacién
2.- N° de alumnos matriculados por asignatura, grupo y curso
3.- Tasas de rendimiento por asignatura, grupo y curso

Todos los indicadores que figuran en estos informes se muestran en forma de tabla por
curso académico, lo que permite valorar las tendencias que presentan.

Recomendacioén 3

En el caso de los titulos se han documentado determinados indicadores: Tasa de abandono,
Tasa de eficiencia y Tasa de graduacién

Respuesta 3

El curso 2010/11 ha sido el primer afio de implantacion de la titulacion, por tanto existen
determinados indicadores que no han podido ser calculados puesto que su definicion
implica ser calculados en afios posteriores.

3. Modificaciones al titulo.

Descripcion de las modificaciones realizadas en el titulo. Indicar fecha y érgano que la
tramita.

No procede.



