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I.  INFORMACION RELATIVA ALA IMPLANTACION Y DESARROLLO DELA
TITULACION Y DE SU SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

I.1. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL SGIC

El SGIC de este titulo se ha desarrollado conforme a lo establecido, habiéndose implantado
durante el curso 2011-12 las modificaciones incorporadas al mismo e informadas en el
Autoinforme de Seguimiento relativo al curso 2010-11. Como ya se explic6 en este
Autoinforme, con los cambios introducidos en el SGIC se han simplificado las variables e
indicadores integrantes de los distintos procedimientos y se ha modificado la sistematica
establecida para la toma de decisiones, la difusién de los informes y la elaboracién de los
Planes de Mejora. Estos cambios responden, entre otras, a la necesidad de agilizar la gestion
de la calidad de un titulo, reduciendo su burocracia, sin que ello repercuta en la validez técnica
del modelo establecido y de reducir o redefinir los indicadores establecidos en los
procedimientos del SGIC verificado, identificando aquellos mas relevantes cuyo andlisis facilita
la toma de decisiones.

Las modificaciones introducidas han sido los siguientes:

1. Reduccién y adecuacion de las variables e indicadores de todos los procedimientos pasando
de 116 indicadores a 39.

2. Mejora de algunos instrumentos existentes para la recogida de informacién y definido otros
nuevos: Informe de los indicadores a través del acceso identificado, Cuestionarios de
satisfaccion online con contrasena...

3. Simplificacién del procedimiento para el seguimiento, revision y mejora, eliminando la
Memoria de Seguimiento Bianual.

4. Aumento de la periodicidad en la elaboracion del Plan de Mejora de la titulacion pasando de
ser anual a bienal.

La incorporacion de estas modificaciones ha supuesto la adaptacion y actualizacion de la
aplicacibn web para la gestion de la calidad de los titulos dela
UGR (ATENEA) http://www.ateneacalidad.com

La composicion de la comisién de Garantia Interna de la Titulaciéon (CGICT) es la siguiente:
PROFESORADO: Juan Santana Lario, Belén Soria Clivillés, Margarita Carretero Gonzélez,
Cristébal Lozano Pozo, Francisco J. Manjén Pozas, Manuel Jiménez Raya, M2 José de la Torre
Moreno.

PAS: José Antonio Molina Mufioz.

ALUMNADO: Esther Moreno Cazorla

Cambios producidos en la CGICT:

Se ha incorporado a esta comision el nuevo Decano de la Facultad: Francisco José Manjon
Pozas.

En este segundo afio el trabajo de la CIGC del titulo se ha centrado en el seguimiento del
mismo (coordinacion entre docentes, control de las guias docentes, adecuacion horaria,
planificacién del calendario, seguimiento de las materias y asignaturas, etc.), en desarrollar


http://www.ateneacalidad.com/

plenamente el funcionamiento de la CIGC y en la elaboracion del Informe Anual de
Seguimiento, la colaboracion con los 6rganos competentes para la confeccién del
Autoinforme que debe emitir el Centro, asi como el desarrollo de las acciones vinculadas a los
Planes de Mejora.

Esta comision ha mantenido distintas reuniones a lo largo del curso dejando constancia de las
mismas en el espacio disefiado para ello en la aplicacién ATENEA y estando a disposicion de
todos los implicados en la gestion de la calidad del titulo de la UGR.

Hasta doce reuniones de coordinacion docente que han permitido agilizar el trabajo académico
de diversos profesores del grado. Especial cuidado con los diversos niveles de lengua en los
que progresa el alumnado. Gran dedicacion a las materias afines a otros grados como Idioma
Moderno y la Lengua Minor donde la lengua inglesa es muy demandada. Se ha dado cumplida
respuesta a estas demandas al tiempo que se refuerza la estructura interna del grado.

Los aspectos en los que se ha centrado la evaluacion realizada por la CGICT durante el curso
2011/12 han sido los propuestos en el SGIC del grado; no obstante, este titulo se encuentra en
su segundo afio de implantaciéon por lo que algunos de estos procedimientos no procede su
desarrollado; tal es el caso del procedimiento centrado en la evaluacion y mejora de las
practicas externas, insercion profesional y seguimiento de egresados.

Los Servicios de Informéatica de esta universidad han ofrecido, siguiendo las directrices de los
vicerrectorados implicados en la implantacién y seguimiento de los planes de estudio, la
informacion e indicadores necesarios (datos de acceso y matricula, informacion sobre el
profesorado, resultados académicos,...) para el analisis y seguimiento de la titulacién. Esta
informacién se ha aportado al final del primer semestre y, con caracter general, al finalizar el
curso académico, facilitando de esta manera el andlisis continuo y detallado de estos
indicadores.

1.2 VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL TIiTULO

El Plan de Estudios verificado comenzd a impartirse en octubre de 2010 para primer curso
segun cronograma de implantacion previsto inicialmente, ajustdndose en cuanto a los
contenidos que se imparten, recursos materiales y recursos humanos a lo previsto en la
Memoria de Verificacion del titulo.

Se cuenta con la propuesta por parte del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y
Posgrado (VICENGP) de un modelo de Guia Docente comun para las asignaturas de todos los
grados, cuyos contenidos, segln normativa del Vicerrectorado de Ordenacidon Académica y
Profesorado, deben ser aprobadas por los Departamentos implicados en la docencia de cada
asignatura. La actualizacién y disefio coordinado de las guias docentes viene suponiendo un
primer nivel de coordinacion.

Desde VICENGP se impulsé una plataforma web (http://grados.ugr.es) que incluye la web de
cada titulo, cuyos contenidos se ajustan a los requisitos establecidos porla Agencia
Andaluza del Conocimiento (AAC) en su protocolo de evaluacién. Esta pégina ofrece
informacion de interés sobre el titulo tanto a los futuros estudiantes como a los de la propia
titulacién. La Oficina Web de la UGR proporciona los requerimientos de estandares, imagen,
etc para potenciar tanto su accesibilidad como su proyeccién social, optimizando el acceso a
los contenidos y aumentando su presencia en internet. La actualizacion de la web del titulo es
permanente. En esta actualizacidon se tienen en cuenta las recomendaciones aportadas por la
AAC en su informe anual sobre la difusion web del titulo. Los responsables del titulo se
encargan del mantenimiento de la web, con el apoyo técnico del Vicerrectorado de Ensefianzas
de Grado y Posgrado.

En cuanto a la difusién del titulo, destacar el disefio y puesta en marcha de un Plan de
Comunicacion de los titulos de grado, con objeto de potenciar la difusién del mismo,
fomentando las visitas a la web del grado, asi como la visibilidad del mismo a través de las
redes sociales.

Asimismo, desde su inicio se han desarrollado diferentes normativas necesarias para la
implantacion del grado: normas de permanencia; reglamento sobre adaptacién, reconocimiento
y transferencia de créditos; trabajo fin de grado, etc.



Los aspectos en los que se centra la valoracién que se realiza sobre este Plan de Estudios
hacen referencia a la ensefianza y profesorado, movilidad, satisfaccion, atencién a quejas y
sugerencias y difusién del titulo.

Ensefianza y Profesorado:

INDICADORES RELATIVOS A LA ENSENANZA Y PROFESORADO. (2:31??12
Porcentaje de guias docentes publicadas en la Web del titulo 100
Porcentaje de guias, publicadas enla Web, elaboradas de acuerdo al 100
procedimiento establecido por la normativa de la UGR

NuUmero de reuniones de coordinacion docente realizadas 12
Puntuacién media alcanzada en las encuestas de opiniébn de los 3.97/5
estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado de la titulacién )

Grado de satisfaccion sobre 5 puntos

Valoracion:

Excelente trabajo de coordinacion. Las guias docentes han sido ubicadas en tiempo y forma en
la pagina web del grado asi como (tal y como estipulan los contratos programa) en la web de la
Facultad de Filosofia y Letras. Se han cumplimentado siguiendo la estructura especificada.
Las reuniones de coordinacién, han sido suficientes y adecuadas tanto para este grado como
para los afines. Las infraestructuras han respondido normalmente.

El procedimiento seguido para evaluar el desempefio docente en opiniéon de los estudiantes ha
sido el establecido por la UGR. Como en cursos anteriores, el Centro Andaluz de Prospectiva
es el centro externo encargado del trabajo de campo (aplicacion de las encuestas y analisis de
la informacién) y el cuestionario utilizado ha sido el aprobado por el Consejo de Gobierno en
sesion del 27 de Noviembre de 2008
(http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas ).

El nivel de detalle de la informacion aportada desde el Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad a los implicados en la gestion del grado ha permitido a los miembros de la CGIC del
titulo tener una perspectiva real de la opinidn de los estudiantes sobre la docencia impartida en
cada una de las asignaturas del grado.

En la siguiente tabla se muestran las puntuaciones medias alcanzadas en estas encuestas y en
las distintas dimensiones del cuestionario:

Titulacion Universidad
Curso 2011- Curso 2010- Curso 2011- Curso 2010-
12 11 12 11
Media | Desv. | Media | Desv. | Media | Desv. | Media | Desv.
D.l. Planificacion dela | 3.96 1.09 3.80 1.11 3.79 1.13 3.75 1.15

Docenciay cumplimiento del
Plan docente

D.ll. Competencias Docentes 3.95 1.12 3.89 1.10 3.74 1.19 3.71 1.20

D.lll. Evaluacion de los 3.96 1.02 3.79 1.06 3.77 1.10 3.72 1.11
aprendizajes
DIV. Ambiente de clase y 4.07 1.15 3.97 1.13 3.83 1.22 3.80 1.23

relacion profesor/a con
estudiantes

Valores sobre 5 puntos

Valoracion:

Buenos indicadores al inicio que han sido mejorados en su segundo curso. Especialmente
relevante en un grado que cuenta con un elevado niumero de estudiantes y con asignaturas de
muy diversa complejidad en lo referente al aprendizaje de una lengua. Muy por encima de la
media de la universidad. Buen compromiso del profesorado y del alumnado propio y de otros
grados afines. Buen termometro del sentir de los grados de filologias.


http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas

Programas de movilidad (S| PROCEDE)

INDICADORES RELATIVOS A LA MOVILIDAD. Curso
2011-12
Numero de estudiantes que vienen ala UGR a través de programas de 1
movilidad (IN)
Valoracion:

La Facultad cuenta con una muy amplia oferta de plazas Erasmus (40% superior a la
demanda), mas las del Programa Propio. Nuestros mas de 350 convenios Erasmus han sido
revisados para ajustarlos a las necesidades académicas de los grados (nuevas plazas,
eliminando las no compatibles), y buscando un equilibrio entre la movilidad anual y semestral.
Los buenos indices de aprovechamiento avalan la calidad de nuestra movilidad.

Satisfaccién de los colectivos implicados (alumnado, profesorado y PAS).

INDICADORES RELATIVOS A LA SATISFACCION Curso
2011-12
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (profesorado) 3.38

Grado de satisfaccion sobre 5 puntos

Valoracion:

Ausencia de participaciéon de alumnado y PAS en las encuestas de satisfaccién, por no existir
datos por este motivo se extrapola la valoracion del afio anterior. El profesorado muestra un
grado de satisfaccion aceptable con el plan de estudios.

Atencidn a quejas y sugerencias.

Valoracion:
Exceso de canales para tramitar quejas y sugerencias. La ausencia de quejas y reclamaciones
significativas es un buen indicador de satisfaccion de todos los colectivos implicados.

Difusion web del titulo.
La Oficina Web de la UGR ha facilitado a cada titulacién informaciéon de interés que ha sido
valorada por la CGIC del titulo.

INDICADORES RELATIVOS A LA DIFUSION WEB DEL TIiTULO Curso Curso

2011-12 | 2010-11
Numero de visitas recibidas a la Web de la titulacién 15876 15531
Grado de satisfaccion del profesorado con la difusion Web del Plan de 3.37 -
Estudios

Grado de satisfaccién sobre 5 puntos

Valoracion:

El grado de satisfaccion mostrado por el profesorado en relaciéon a la informacion difundida, la
satisfaccion con la misma, las caracteristicas técnicas del espacio de difusion y los contenidos
expuestos en la web del grado, es adecuado como se muestra en la tabla anterior. Esta
informacion se complementa con la expuesta en la web de la Facultad de Filosofia y Letras.
Nula participacion del alumnado y el PAS en las diferentes encuestas.

Virtualizacidn de la ensefianza (solo para los grados con ensefianza virtualizada)

No procede



PUNTOS FUERTES

Buena coordinacién general del plan de estudios si bien habria que mejorar la coordinacion
interdepartamental.

Buena difusion del grado.

Destaca la opinion media de los/as estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado. En
todas las dimensiones la opinidn esta por encima de la media de la UGR.

PUNTOS DEBILES
Carencia de un método de centralizacion institucional de las guias docentes.

Mejorar la coordinacion interdepartamental
La tasa de éxito necesita una mejora en cursos venideros.

Falta de interés por parte del alumnado y del PAS en las encuestas de opiniéon (escasa
participacion en general).

La tramitacién de las quejas y sugerencias en general, ademas no existe un registro unificado
de quejas y reclamaciones entre las emitidas para con la titulacion y las recibidas por la
Secretaria del Centro, por lo tanto no estan muy bien canalizadas.

2. INFORMACION RELATIVA A LOS INDICADORES 500

Andlisis de los resultados teniendo en cuenta la tendencia que presentan, comparandolos con
los valores propuestos en la Memoria de Verificaciéon y los alcanzados el curso pasado

INDICADORES DE ACCESO Y MATRICULA Curso Curso
2011-12 2010-11
Nota media de acceso 8.42 8.56
Numero plazas de nuevo ingreso ofertadas 150 150
Ndmero de estudiantes de nuevo ingreso 150 150
RESULTADOS ACADEMICOS Curso Curso Valor
2011-12 2010-11 | establecido
Tasa de rendimiento 72.13 76,95 65
Tasa de éxito 81.77 82,83 63

Andlisis:

Homogeneidad interna en los niveles de las tasas por asignaturas. La nota media de ingreso se
ha mantenido en un nivel muy razonable (con tendencia a la alza). Las plazas ofertadas han
sido cubiertas en su totalidad. Las tasas de rendimiento y éxito superan los valores previstos en
la Memoria de Verificacién. Se ha mejorado notablemente.

PUNTOS FUERTES

Satisfactorias tasas de rendimiento y de éxito respectivamente en comparacion al curso 2010-
2011.

Se han cubierto la totalidad de las plazas de nuevo ingreso ofertadas.

Destaca la opinion media de los/as estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado. En
todas las dimensiones la opinidn esta por encima de la media de la UGR.



PUNTOS DEBILES

Disminucion en el nUmero de matriculados en 2° y aumento en la matriculacién en asignaturas
de 1°.

Excesivo nimero de alumnos por grupo.

Procedimiento de Quejas y sugerencias.

3. ACCIONES DE MEJORA

3.1. Analisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante el curso 2011-
12. (Desde el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad se adjuntara el Plan de Mejora de
este grado para el bienio: 2011-2013)

ESTADO
ACCIONES DE MEJORA

Conseguido | En Proceso

Definir la accién:
Mejora de las metodologias y competencias docentes del X
profesorado

Observaciones: Se insiste en la adecuacion del profesorado al crédito ects, al tiempo que, con
paciencia, se trasvasa gradualmente al profesorado de las Licenciaturas en extincién a la
nueva dindmica de los Grados.

Definicién de la accién:
. A X
Mejora recursos didacticos

Observaciones: Se requiere tiempo para que el profesorado se adapte al huevo espacio. La
vigencia de las Licenciaturas retrasa la incorporacion del toda la plantilla al nuevo
requerimiento, si bien, el proceso es irreversible y los objetivos alcanzables.

3.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del andlisis efectuado en el curso 2011-12

ACCIONES DE MEJORA PARA EL PLAN DE MEJORA Bienio 2013-15

Estudio, disefio y puesta en marcha de un plan de clases de apoyo para alumnos con
deficiencias en el nivel de inglés de la titulacion. (Responsable: Comision Académica).

Mejorar la participacion de los estudiantes y del PAS en los procesos de evaluacién.
(Responsable: Comision Académica).

Crear un Unico registro de quejas y reclamaciones acerca de la titulacién. Mejor canalizacién
de recogida de “quejas y sugerencias”. (Responsable: Comisién Académica).

Mejorar la distribucién del nimero de alumnos por grupo para la tarea docente del
profesorado, reparto equilibrado entre los Grados. (Responsable: Comision Académica).

4. ATENCION A LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LOS INFORMES EXTERNOS
Y MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TiTULO

1. Respuesta a los apartados “Recomendaciones” del informe de verificacion emitido en el
proceso de aprobacion del titulo (si procede)

Las recomendaciones que se hicieron en el informe final de verificacion del titulo, estan
siendo atendidas progresivamente y se iran incorporando con el desarrollo del grado y se
explicaran (al tiempo que se evidenciara su utilidad o no) en futuros informes.



CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
RECOMENDACION:

1. Se recomienda explicitar de manera mas clara y coherente los mecanismos de
transferencia y reconocimiento de créditos.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda especificar los procedimientos y las funciones de los 6érganos de
coordinacién docente (Comisiones de Docencia, de Garantias de Calidad, y de Seguimiento
de Planes de Estudios).

2. Se recomienda precisar la organizacién temporal del plan de estudios asi como las
actividades formativas de cada médulo o materia.

3. Se recomienda detallar de manera mas concreta los mecanismos de seguimiento,
evaluacion y asignacién de créditos, asi como el reconocimiento posterior, tras haber
participado en programas de movilidad.

4. Se recomienda ampliar los mecanismos de apoyo y orientacion en los programas de
movilidad para todos los estudiantes matriculados en el titulo.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO
RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda detallar el personal de apoyo necesario y disponible para llevar a cabo el
plan de estudios.

2. Se recomienda explicitar los mecanismos para garantizar los principios de igualdad de
oportunidades de mujeres y hombres y de no discriminacion de personas con discapacidad.

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda especificar los medios y servicios adecuados y disponibles para la
ensefianza del Titulo, ya que la proporcionada en la memoria se refiere a los disponibles en
toda la Facultad.

2. Se recomienda hacer referencia a los convenios con otras instituciones.

3. Se recomienda contar con mecanismos para la revision de materiales y servicios
disponibles en la Universidad y en las instituciones colaboradoras.

CRITERIO 8: RESULTADOS PREVISTOS
RECOMENDACION:

1. Se recomienda justificar los porcentajes propuestos para las tasas de graduacion,
abandono y eficacia del grado.

CRITERIO 9: SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda especificar como se articula la participacion de los agentes externos en el
6rgano o unidad responsable del sistema de garantia de la calidad.

2. Se recomienda que el diagrama de flujo del procedimiento “analisis de la insercién laboral
de los graduados y de la satisfaccion con la formacion” incluya una entrada con los
resultados de los estudios sobre la satisfaccion con la formacion recibida.

3. Se recomienda documentar el procedimiento general para una posible extincion del titulo.

El SGIC de este titulo recoge las respuestas a estas recomendaciones.



2. Respuesta a las recomendaciones realizadas en informes de seguimiento.

Respuesta a las recomendaciones realizadas en el informe de seguimiento de la
Convocatoria 2011/12 referentes al curso 2010/11.

3. Puesta en marcha del Sistema de Garantia Interno de la Calidad del Titulo

Disponible en la url:

http://www.ugr.es/~calidadtitulo/autoinf/listadosgc. pdf

Recomendacion 1

Explicitar el motivo por el cual no procede el desarrollo de los diferentes procedimientos.
Respuesta 1

-Procedimiento 3. El desarrollo de este procedimiento no se produce hasta que los
estudiantes cumplen con los requisitos para poder realizar las practicas, para lo cual se
exige tener superados un determinado nimero de créditos, hecho que no habia ocurrido en
el curso evaluado 10/11 por ser el primero en el que se impartian las titulaciones.
-Procedimiento 4. El desarrollo de este procedimiento no se produce hasta que los
estudiantes cumplen los requisitos para poder optar a una plaza de movilidad, para lo cual
se exige tener superados un determinado nimero de créditos, hecho que no habia ocurrido
en el curso evaluado 10/11 por ser el primero en el que se impartian las titulaciones.
-Procedimiento 5. Aun no procede el desarrollo de este procedimiento puesto que los
estudios de egresados deben realizarse dos afios mas tarde de que se produzca la
graduacion de la primera cohorte del titulo, hecho que ocurrira en el curso 2013/14.

Recomendacién 2

Aunque existe un procedimiento de gestion y atenciébn de quejas y sugerencias no se
proporciona informacién suficiente sobre el modo en el que se registran (web del titulo,
registros, defensor universitario, inspector de servicios,), analizan y se proponen acciones
de mejora después de su analisis.

Respuesta 2

Se explica en el desarrollo del procedimiento el proceso seguido:

La CGICT recopilara anualmente las Quejas y Sugerencias recibidas a través de los
diferentes cauces (web del titulo, registros, defensor universitario, inspector de servicios...)
y analizara las causas que las originan, proponiendo las acciones de mejora que consideren
necesarias.

El procedimiento establecido en las Cartas de Servicios de la Universidad de Granada,
establece que cualquier persona implicada en el desarrollo del titulo podra formular sus
quejas o sugerencias presencialmente, por correo postal y por medios telematicos.

Quienes pretendan formalizar una queja o sugerencia a través del Impreso Quejas y
Sugerencias, podran formalizarla a través de:

* Los buzones electrénicos de las paginas Web de la Titulaciones (http://grados.ugr.es/ y
http://posgrados.ugr.es/ ).

* A través de los registros y buzones fisicos disponibles en las dependencias administrativas
de la Escuela de Posgrado y de los Centros Académicos: Conserjerias, Secretarias y
Departamentos (en su caso).

* En el Registro General de la Universidad de Granada, dirigidas a:

-El Defensor Universitario, presentando el modelo normalizado disponible en su sede y en la
pagina Web http://www.ugr.es/~defensor/impreso.htm

-La Inspeccién de Servicios o directamente al Rector presentando el modelo normalizado
disponible en la sede de la Inspeccion de Servicios, o en la pagina Web
http://www.ugr.es/~inspec/impreso.htm.

Independientemente de la forma y lugar de presentacién y tramitacién de la sugerencia o
queja, los responsables de su tramitacion enviardn una copia a los responsables de la
titulacion con la que esta ligada la persona que la interpuso, al objeto de poder extraer la
informacidn necesaria para el analisis que permita detectar un punto débil de la titulacion o
puedan suponer una nueva propuesta de mejora”.



http://www.ugr.es/~calidadtitulo/autoinf/listadosgc.pdf

Recomendacion 3

Se recomienda introducir algin mecanismo fiable para recoger esta informacién y
establecer una periodicidad anual o semestral para responder a las demandas surgidas de
su analisis de forma inmediata y no esperar a la finalizacién del segundo/cuarto curso.
Respuesta 3

En el desarrollo del procedimiento 6 de Analisis de la Satisfaccién se establece que
anualmente, la CGIC recoge informacion sobre la satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el titulo (Estudiantes, Profesorado y PAS), utilizando para ello los
cuestionarios de satisfaccion propuestos desde el Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad. Estos cuestionarios de aplicacion On-Line o presencial, se realizaran en el periodo
del afio que las comisiones estimen mas conveniente.

La plataforma ATENEA, puesta en marcha en la UGR para la gestién de la calidad de los
titulos, recoge y actualiza automatica los resultados estadisticos de las diferentes
dimensiones y en el caso de los cuestionarios presentados en papel, se utiliza una maquina
lectora para obtener un archivo directamente analizable con Excel.

Recomendacion 4

Entre los drganos implicados en el desarrollo de los procedimientos se recomienda
incorporar a los egresados.

Respuesta 4

Se haincluido en la pagina 3 del SGIC la siguiente referencia:

Esta Comisién contard, cada vez que lo considere necesario, con el asesoramiento de un
agente externo (profesional en ejercicio o representante de otra universidad) y una persona
egresada del titulo...”

Recomendacién 5

Se ha de especificar y aclarar si los flujogramas del SGIC verificado en cada procedimiento
se mantienen en el sistema que se propone en el anexo del informe de seguimiento
Respuesta 5

El flujograma de cada procedimiento aparece detallado en el anexo | del Sistema de
Garantia Interno de la Calidad propuesto en este informe de seguimiento

Recomendacién 6

Se ha de hacer constar si se modifican los formatos utilizados para la recogida de
informacidn, instrumentos o informes utilizados.

Respuesta 6

Se han adecuado los formatos de recogida de informacién y los informes utilizados, de
acuerdo a las variables e indicadores propuestas en el SIGC, lo que ha supuesto la
actualizacion de la aplicacion web (http://www.ateneacalidad.com) y de las herramientas del
sistema disponibles en la direccién http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc
Las nuevas abreviaturas de estas herramientas, son:

e Informe sobre la calidad de la ensefianza y del profesorado (p1-01)

e Cuestionario de opinidn del alumnado sobre la labor docente del profesorado
(p2-02)

e Tabla de estimaciones sobre los resultados académicos y otra informacion
complementaria (p2-03)

e Cuestionario de evaluacién de las practicas externas del alumnado (p3-04)

e Cuestionario de evaluacién de las practicas externas del tutor/a interno/a (p3-
05)

e Cuestionario de evaluacion de las practicas externas del tutor/a externo/a (p3-

06)

Informe del responsable de las practicas externas del titulo (p3-07)

Informe del responsable de los programas de movilidad (p4-08)

Cuestionario de satisfaccion del alumnado sobre la titulaciéon ~ (p6-09)

Cuestionario de satisfaccién del profesorado sobre la titulacién (p6-10)

Cuestionario de satisfaccion del personal de administracién y servicio sobre la
titulacion (p6-11)


http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc

e Informe del responsable de la facultad/escuela/titulacién de la gestién de las
sugerencias y reclamaciones (p7-12)

e Tabla de indicadores sobre la difusion del plan estudios, su desarrollo y
resultados (p8-13)

Recomendacién 7

El punto 3.2 del SGIC propuesto “Anadlisis de la informaciéon, toma de decisiones,
seguimiento, revision y mejora” hara constar en su redaccion referencia expresa a los
diferentes instrumentos utilizados con sus siglas haciendo constar sus cambios.

Respuesta 7

En la redaccién del punto 3.2 del SGIC, se han hecho constar de forma expresa las siglas
de los diferentes informes utilizados en el Sistema propuesto:

- Informe Anual de Titulacion (IAT-14)

- Informe sobre el estado del SGIC de la Titulacién (IVET)

- Plan de Mejora de la Titulacion (PMT-15)

Se puede encontrar su formato en la siguiente direccion electrénica:
http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc

Recomendacion 8

Establecer la periodicidad en la recogida de informacion que permita una revision y analisis
periédico de la misma.

Respuesta 8

En el desarrollo de cada uno de los procedimientos del SGIC propuesto, se establece en su
desarrollo la periodicidad tanto de la recogida de la informacién y como del andlisis de la
misma.

Recomendacién 9

Seria aconsejable incluir en el informe de seguimiento las dificultades encontradas en la
puesta en marcha de este procedimiento y la sistematica empleada para establecer
relaciones con las evaluaciones de la docencia realizadas en el marco del programa
DOCENTIA-GRANADA.

Respuesta 9

El programa DOCENTIA-GRANADA, aprobado por el Consejo de Gobierno de la
Universidad, aln no ha sido puesto en marcha pues se esté a la espera de la implantacién
de una aplicacién informatica, actualmente en fase de prueba, por lo que se espera que a lo
largo del presente curso académico dicho programa esté funcionando.

Recomendacién 10

El informe del responsable de los programas de movilidad del centro (P4-08) se refleja que
sera bianual. Este periodo entra en contradiccién con lo manifestado en el SGIC.
Respuesta 10

Se ha corregido la errata en el informe del responsable de los programas de movilidad del
centro (P4-08).

Recomendacién 11

Se deben justificar mas adecuadamente las modificaciones del SGIC relativas a las
variables e indicadores de los procedimientos y la modificacion de la sistematica establecida
para la toma de decisiones, la difusién de los informes y la elaboracion de los Planes de
Mejora. No se describe ni la metodologia ni el motivo del mismo.

Respuesta 11

Durante la puesta en marcha del Sistema de Garantia de Calidad (cursos 2010/11 y
2011/12) de las diferentes titulaciones, gran parte de los coordinadores han reclamado una
serie de actuaciones encaminadas a mejorar el proceso de seguimiento, entre las que se
encuentran las siguientes:

- La necesidad de reducir la burocracia que el sistema de garantia establece en la
sistematica para la toma de decisiones.

- La necesidad de reducir o redefinir los indicadores establecidos en los procedimientos del
SGIC, dejando aquellos mas relevantes cuyo andlisis facilita y orienta la toma de decisiones.
- La necesidad de eliminar algunos de los indicadores definidos ante la imposibilidad de
poder obtener informacion acerca de los mismos.



Por consiguiente, las justificaciones que han dado lugar a las modificaciones introducidas en
los diferentes procedimientos han sido las siguientes:

La reduccion, en el Procedimiento 1 del numero de variables a valorar se ha debido a la
creacion, por parte del Vicerrectorado de Grado y Posgrado, de un modelo de guia docente
comun para todas las titulaciones, asi como de un procedimiento especifico para su
aprobacion.

Respecto a los indicadores relacionados con la actuacién docente del profesorado,
anualmente el Centro Andaluz de Prospectiva realiza las encuestas de opinién sobre la
actuacion docente del profesorado, emitiendo un informe especifico segmentado para cada
asignatura con las medias alcanzadas en cada dimension analizada, que permite comparar
con los valores del resto de asignaturas de la titulacién y global de la Universidad. Estas
dimensiones son las siguientes:

D.l. Planificacion de la Docencia y cumplimiento del Plan docente

D.ll. Competencias Docentes

D.lll. Evaluacién de los aprendizajes

D.IV. Ambiente de clase y relacién profesor/a con estudiantes

Este informe es remitido al coordinador, con las debidas garantias de confidencialidad, lo
que tras su andlisis permite tomar de las consideraciones que se crean oportunas por parte
de los gestores académicos.

Se ha adecuado la herramienta “Informe sobre la calidad de la ensefanza y el profesorado
(P1-01)” a las variables definidas en el SGIC propuesto.

En el Procedimiento 2 No se han producido cambios ni en las variables ni en los
indicadores. En cuanto a las fuentes de informacién, dos veces al afio (abril y octubre), se
aportan a los responsables de las titulaciones los indicadores de rendimiento académico, a
partir de la consulta de las Bases de datos de la Universidad de Granada, con los resultados
parciales y finales de cada titulacién, en informes desagregados por materias y asignaturas
para cada curso académico. A través de la aplicacion “Indicadores SGC” accesible a través
del acceso identificado por parte de los coordinadores y equipos directivos de las diferentes
titulaciones:

1.- Indicadores de grado por curso académico y titulacion

2.- N° de alumnos matriculados por asignatura, grupo y curso

3.- Tasas de rendimiento por asignatura, grupo y curso

4.- Tasas de éxito por asignatura, grupo y curso

5.- Tasas de rendimiento por materia y curso

6.- Tasas de éxito por materia y curso

7.- Tasas de rendimiento por asignatura y curso

8.- Tasas de éxito por asignatura y curso
Master:

1.- Indicadores de master por curso académico y titulacién

2.- N° de alumnos matriculados por asignatura, grupo y curso

3.- Tasas de rendimiento por asignatura, grupo y curso

En el procedimiento 3 (practicas externas), procedimiento 4 (movilidad), procedimiento 7
(gestion de sugerencias y reclamaciones) y procedimiento 8(difusién) siguen valorandose
las mismas variables que en el SGIC verificado, aunque se reduce el nimero de indicadores
por considerarse mas adecuados y significativos.

En el Procedimiento 6 se ha especificado en su desarrollo que el analisis sera realizado
anualmente. La CGIC aplican los cuestionarios de satisfaccion a los diferentes colectivos
implicados en el titulo (Estudiantes, Profesorado y PAS) en el periodo del afio que ellos
estiman mas conveniente. Estos cuestionarios son aplicados de forma On-line a través de la
aplicacion ATENEA para la gestion de la calidad o en el caso del estudiantado, de forma
On-line o presencial, segun prefieran los responsables del seguimiento de la calidad de la
titulacion.

La plataforma Atenea, recoge y actualiza automatica los resultados estadisticos de las
diferentes dimensiones y en el caso de los cuestionarios presentados en papel, se utiliza
una maquina lectora para obtener un archivo directamente analizable con Excel.



4. Indicadores

Recomendacion 1

Se recomienda, de acuerdo a su SGIC, documentar todos los indicadores, destacando las
buenas practicas, puntos débiles de la titulacion y realizar propuestas de mejora.

Respuesta 1

Cada CGIC utiliza la Plataforma Atenea para el Seguimiento de su titulacion y la emision de
un informe anual dirigido a las personas responsables de las titulaciones en el que se
adjunta un informe con todos los indicadores del SGC, se destacan buenas practicas,
puntos débiles y se realizan propuestas de mejora, analisis que son recogidos por estos
responsables para la confecciéon del Autoinforme de Seguimiento enviado a la AAC.

Puede encontrar el listado completo de indicadores documentados en la Plataforma Atenea
para cada titulo de grado en la direccion:

http://www.ugr.es/~calidadtitulo/autoinf/listado.pdf

Recomendacion 2

Se recomienda que se establezcan indicadores intermedios que faciliten el seguimiento del
titulo y no esperar a su finalizacion para establecer planes de mejora en caso de que se
detecten desviaciones con respecto a las tasas previstas

La adecuada segmentacion de los resultados permitiria abordar las areas mas relevantes y
su contribucion en identificar las areas de mejora.

Respuesta 2

Dos veces al afio (abril y octubre), se aportan a los responsables de la gestién y
seguimiento de las titulaciones los indicadores de rendimiento académico; informacion que
procede de las Bases de datos de la Universidad de Granada. Estos indicadores aportan los
resultados parciales y finales de cada titulacion; se trata de informes desagregados por
materias y asignaturas para cada curso académico. A través de la aplicacion “Indicadores
SGC” los coordinadores y equipos directivos de las diferentes titulaciones tienen acceso a
los siguientes datos de su titulo:

1.- Indicadores de grado por curso académico y titulacion

2.- N° de alumnos matriculados por asignatura, grupo y curso
3.- Tasas de rendimiento por asignatura, grupo y curso

4.- Tasas de éxito por asignatura, grupo y curso

5.- Tasas de rendimiento por materia y curso

6.- Tasas de éxito por materia y curso

7.- Tasas de rendimiento por asignatura y curso

8.- Tasas de éxito por asignatura y curso

Master
1.- Indicadores de master por curso académico y titulacion
2.- N° de alumnos matriculados por asignatura, grupo y curso
3.- Tasas de rendimiento por asignatura, grupo y curso

Todos los indicadores que figuran en estos informes se muestran en forma de tabla por
curso académico, lo que permite valorar las tendencias que presentan.

Recomendacién 3

En el caso de los titulos se han documentado determinados indicadores: Tasa de abandono,
Tasa de eficiencia y Tasa de graduacion

Respuesta 3

El curso 2010/11 ha sido el primer afio de implantacién de la titulacion, por tanto existen
determinados indicadores que no han podido ser calculados puesto que su definicién
implica ser calculados en afios posteriores.

3. Modificaciones al titulo.

Descripcion de las modificaciones realizadas en el titulo. Indicar fecha y érgano que la
tramita.

No se ha producido ninguna modificacion en el titulo.
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