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GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

SISTEMAS DE INFORMACION PARA EMPRESAS

MODULO MATERIA CURSO | SEMESTRE CREDITOS TIPO

Formacitn de Especialidad:

) o Sistemas de Informacicn en la Empresa RE i B [bligatoria
Sistemas de Informacian

PROFESOR(ES)

. DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA TUTORIAS

Buenaventura Clares Rodriguez s . Pl
(Direccion postal, teléfono, correo electrénico, etc.)

E.T.S. de Ingenierias Informética y de Telecomunicacian

C/ Perindista Daniel Saucedo Aranda s/n

18071 Granada

Despacho n? 40 (32 Planta)

Ttno: 958 243727

Carreo: belares@ugr.es

Buenaventura Clares Rodriguez Ver: http://Isi.ugr.es/lsi/belares
HORARIO DE TUTORIAS
GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Grado en Ingenieria Informatica
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PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (Si ha lugar)

No es necesario que |os alumnos tengan aprobadas asignaturas, materias o madulos previos como requisito indispensable para cursar este madulo. No
obstante se recomienda la superacidn de los contenidos y adquisician de competencias de las materias de formacitn basica y de rama.
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BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Estandares internacionales para la actividad comercial. Sistemas ERP - Enterprise Resource Planning o gestion de Recursos Empresariales. Sistemas CRM -
Customer Resource Management o gestion de las relaciones con los clientes. Sistemas SCM - Supply Chain Management o gestion de la cadena de suministra.
Aplicaciones empresariales y plataformas de desarrollo. Comercio y negocio electranicos.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Competencias Especificas de la Asignatura

SI. Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones y procesos empresariales para satisfacer las necesidades de
informacian de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus ohjetivos de forma efectiva y eficiente, dandoles asi ventajas competitivas.

SI2. Capacidad para determinar |os requisitos de los sistemas de informacisn y comunicacion de una organizacicn atendiendo a aspectos de seguridad y
cumplimiento de la normativa y la legislacian vigente.

SI3. Capacidad para participar activamente en la especificacian, disefio, implementacidn y mantenimiento de |os sistemas de informacian y comunicacian.,

Competencias Especificas del Titulo

El. Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y firmar proyectos en el &mhito de la ingenieria en informatica que tengan por objeto,
de acuerdo con los conocimientos adquiridos, la concepeian, el desarrollo o la explotacion de sistemas, servicios y aplicaciones informéticas.

E2. Capacidad para dirigir las actividades objeto de los proyectos del ambito de la informética de acuerdo con los conocimientos adquiridos.

ES. Capacidad para concebir, desarrollar y mantener sistemas, servicios y aplicaciones informaticas empleando los métodos de la ingenierias del software
como instrumento para el asequramiento de su calidad.

EB. Conocimiento de las materias basicas y tecnologias, que capaciten para el aprendizaje y desarrollo de nuevos métodos y tecnologias, asi coma las que les
doten de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

E9. Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y creatividad. Capacidad para saber comunicar y transmitir los
conocimientos, habilidades y destrezas de la profesian de Ingeniero Técnico en Informatica,

ENl. Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas, comprendiendo |a responsabilidad ética y profesional de
|a actividad del Ingeniern Técnico en Informatica.

Competencias Transversales o Generales

T1. Capacidad de analisis y sintesis: encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar informacidn proveniente de
diversas fuentes, asi comn integrar ideas y conocimientos.

T2. Capacidad de organizacitn y planificacion asi como capacidad de gestidn de la Informacian.

T3. Capacidad de comunicacian oral y escrita en el ambito académico y profesional con especial énfasis, en la redaccion de documentacidn técnica.
Th. Capacidad para la resolucion de problemas.

Ta. Capacidad para tomar decisiones basadas en criterios objetivos (datos experimentales, cientificos o de simulacidn disponibles) asi como capacidad de
argumentar y justificar lagicamente dichas decisiones, sabiendo aceptar otros puntos de vista,

TB. Capacidad para el uso y aplicacidn de las TIC en el &mbito académico y profesional.

T7. Capacidad de comunicacidn en lengua extranjera, particularmente en inglés.

T8. Capacidad de trabajo en equipo.

T8. Capacidad para el aprendizaje autGnomo asi coma iniciativa y espiritu emprendedor

TI0. Mativacicn por la calidad y la mejora continua, actuando can rigor, responsahilidad y ética profesional.

Tl. Capacidad para adaptarse a las tecnologias y a los futuros entarnos actualizando las competencias profesionales.
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T12. Capacidad para innovar y generar nuevas ideas.

TI3. Sensibilidad hacia temas medioambientales.

Tl4. Respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres.

TI5. Capacidad para proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover una sociedad basada en |os valores de |a libertad, |a
justicia, la iqualdad y el pluralismo.
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OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS DE APRENDIZAJE)

= Definir el concepto de organizacion empresarial para cuyo servicio se disefian, se construyen y se emplean los sistemas de informacidn para la empresa.

= Enumerar algunos aspectos relacionados con las organizaciones empresariales tal como estrategia, proceso y transaccidn.

= Detallar los procesos empresariales: gestian del circuito comercial, circuito de compras, area de costos y érea de produccidn.

= Presentar los estandares internacionales 6S (Global Standard One) creados para la mejora de la cadena de suministro que sirven para identificar
productos, Ingistica y localizaciones.

= Conocer la identificacion de objetos mediante el uso de radiofrecuencia y la red EPC (Electronic Product Code).

= Comprender los estandares EDI (Electronic Data Interchange) para el intercambio de informacidn entre organizaciones empresariales y que contenidos han
de tener estos documentos.

= Explicar los sistemas ERP como aplicaciones que integran procesos de finanzas, produccian, recursos humanas, entre otros.

= Explicar |os sistemas CRM que comprenden la automatizacitn de las ventas, acciones de marketing, servicio a clientes y post-venta y relaciones con socios.

= Explicar los sistemas SCM que cubren el flujo de bienes o productos desde el proveedor al fabricante, de éste al distribuidor, hasta el usuario final.

= Comprender la importancia del tiempo como parémetro en el disefio de los sistemas SCM.

= Realizar anélisis comparativo entre diferentes sistemas ERP, CRM y SCM que determinen los diferentes madulos y funcionalidades que proporcionan.

= Comprender las caracteristicas de las aplicaciones empresariales, su arquitectura multicapa y la importancia de las plataformas de desarrollo para estas
aplicaciones.

= Diferenciar claramente en las aplicaciones empresariales las capas de interfaz de usuario o cliente, de ldgica de presentacian datos, de |dgica de negocio y
de acceso a bases de datos.

= Desarrallar aplicaciones empresariales mediante distintas plataformas de desarrollo (NET, Java EE &, LAMP).

= Explicar los distintos modelos de negocio y comercio electrdnico.

= [onocer las caracteristicas de una tienda virtual (panel de contral, catélogo, registro de clientes y pedidos, carrito de la compra, formas de pago, ete.)

= [onocer la sequridad técnica de |os e-pagos.

= Tomar conciencia de los requisitos legales aplicables al comercio electranico (tratamiento de datos personales, derechos de autor de una interfaz web, etc.).

= Ser capaz de implementar una tienda virtual integrada con un sistema de informacidn ERP.
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TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARID DE TEORIA

Tema 1. Estandares internacionales para la actividad empresarial y comercial.
11. Sistema GBS/ (Global Standard (ne).
.. Codificacion de productos y mercancias GTIN (Global Trade ltem Number).
1.3. ldentificacian de objetos mediante radiofrecuencia (RFID) y tecnologias de Internet.
1.4, Esquemas XML (uso en procesos de negocin).
1.0. EDI (intercambio electranico de datos).
Tema 2. Sistemas de informaci6n empresarial.
2.. Procesos y transacciones empresariales.
2.2. Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning o gestion de recursos empresariales).
2.3. Sistemas [RM (Customer Resource Management o gestidn de las relaciones can los clientes).
2.4, Sistemas SCM (Supply Chain Management o gestian de la cadena de suministra).
2.5. Negocio electrdnico (e-Business).
Tema 3. Plataformas de desarrollo de aplicaciones empresariales.
3.1 Arquitectura multicapas.
3.2. Servidores de aplicaciones.
3.3. Plataforma Java EE (Enterprise Edition) .
3.4. Plataforma .NET.
3.0. Plataforma LAMP (Linux+Apache + MySQL(PostgreSQL) + PHP/Python).
Tema 4. Comercio electrdnico.
41, Tienda virtual.
4.7, Firma digital y e-factura.
4.3. Sequridad técnica de e-pagos.
44 Internacionalizacidan (soporte de maltiples lenguajes).
4.3, Herramientas para la creacidn de tiendas virtuales.
4.B. Marco legal del comercio electranico (directivas comunitarias, ley sociedad de la informacian LSSI, ley tratamiento de datos personales LODP).

TEMARID DE PRACTICAS

Practica I: Analisis comparativo entre diversos sistemas empresariales (mddulos, funcionalidades que proporcionan y principales caracteristicas de dichas
funcionalidades).

Practica 2: Diseiio e implantacian de una base de datos para un sistema ERP-CRM.

Practica 3: Disefio e implantacian de una tienda virtual comprendiendo el disefio gréfico de la interfaz y la integracian con la base de datos de un sistema

ERP-CRM.
SEMINARIOS

Seminario practico I: Lenguaje de programacicn PHP.
Seminario practico 2: Introduccian al disefio grafico aplicado a interfaces Web.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:
» . Benduly, F. Jacobs. Strategic FRP extension and use. Stanford Business Books, 2005.
w ). Chaffey. £-Rusiness and e-commerce management : strategy, implementation and practice. Pearson, 2009
w A Gamez Vieites, C. Suarez Rey. Sistemas de informacidn. Herramientas précticas para la gestion empresarial RAMA, 2008

BIBLIDGRAFIA COMPLEMENTARIA:

= T Baronczyk, E. Naramore, J. Gerner, Y. Scouarnec, J. Stalz, M. Glass. fundamentos desarrollo Web con PHP £, Apache y MySAL Anaya Multimedia, 2009.
| Harold, W. Means. MW/ in a Nutshel 0'Reilly 2004.

=B, Inman, R. H. Terdeman, J. Norris-Mantanari, D. Meers. Jata Warehousing for F-Business. Willey, 2001.

ENLACES RECOMENDADOS

= hitp://www.e-global.es/ (Articulos sobre tecnologias de la sociedad de la informacicn y negocio electranico para Pymes)
= http://www.technologyevaluation.com/ (Informacian sobre software empresarial)
= http:// www.erp-spain.com/ (Portal sobre software ERP)
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METODOLOGIA DOCENTE

. Leccign magistral (Clases tedricas-expositivas) (grupo grande)

Descripcidn: Presentacidn en el aula de los conceptos propios de la materia haciendo uso de metodologia expositiva con lecciones magistrales participativas y
medios audiovisuales. Evaluacian y examen de las capacidades adquiridas.

Propasito: Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexian, facilitandole el descubrimiento de las relaciones entre diversos
conceptos y formarle una mentalidad critica

Contenido en ECTS: 30 horas presenciales (1.2 ECTS)

Competencias: EI, EZ, E5, E8, B9, EIL 1, T2, T4, T8, 17, T8, T4, TIO, TI, T2, TI3, Tl4, Tia, SH, S12

2. Actividades practicas (Clases practicas de laboratorio) (grupo pequefio)

Descripcitn: Actividades a través de las cuales se pretende mostrar al alumnado como debe actuar a partir de |a aplicacian de los conocimientos adquiridos
Propasito: Desarrallo en el alumnado de las habilidades instrumentales de la materia.

Contenido en ECTS: 15 horas presenciales (0.6 ECTS)

Competencias: EI, E2, E9, T2, T3, T4, Ta, TB, T7, T8, T4, 10, T, TI2, 13, Ti4, Tia, SI, SI2, 813

3. Seminarios (grupo pequeiio)

Descripcidn: Modalidad organizativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje donde tratar en profundidad una temética relacionada con la materia. Incorpora
actividades basadas en la indagacitn, el debate, la reflexian y el intercambio.

Propasito: Desarrollo en el alumnado de las competencias cognitivas y procedimentales de la materia.

Contenido en ECTS: 10 horas presenciales (0.4 ECTS)

Competencias: EI, E5, E8, E9, T2, T4.TB, TI0, TH, TI2, SI1, 812

4. Actividades no presenciales individuales (Estudio y trabajo autnoma)

Descripcidn: 1) Actividades (guiadas y no quiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales y de forma individual se profundiza en aspectos concretos
de la materia posibilitando al estudiante avanzar en la adquisician de determinados conocimientos y procedimientos de la materia, 2) Estudio individualizado de
|os cantenidos de la materia 3) Actividades evaluativas (informes, examenes, ...)

Propasito: Favorecer en el estudiante la capacidad para autorreqular su aprendizaje, planificandolo, disefigndolo, evaluandolo y adecuandolo a sus especiales
condiciones g intereses.

Contenido en ECTS: 43 horas no presenciales (1.8 ECTS)

Competencias: EI, EZ, E5, E8, B, EIlL T1, T2, T3, T4, Ta, TR, T7, T8, 10, TW, T12, SI, SI2, SI3

a. Actividades no presenciales grupales (Estudio y trabajo en grupo)

Descripcidn: Actividades (quiadas y no quiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales y de forma grupal se profundiza en aspectos concretos de la
materia posibilitando a los estudiantes avanzar en la adquisician de determinados conocimientos y procedimientos de la materia.

Propasito: Favorecer en los estudiantes la generacion e intercambio de ideas, la identificacion y anélisis de diferentes puntos de vista sobre una temética, la
generalizacidn o transferencia de conocimiento y la valoracian critica del misma.

Contenido en ECTS: 43 horas no presenciales (1.8 ECTS)

Competencias: EI, EZ, E5, E8, E8, T, T2, T3, T4, Ta, TR, T7, T8, T8, TI0, Ti1, 712, SH, SI2, 813

B. Tutorias académicas (grupo pequefio)

Descripcion: manera de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se basa en la interaccidn directa entre el estudiante y el profesor

Propasito: 1) Orientan el trabajo autdnomo y grupal del alumnado, 2) profundizar en distintos aspectos de la materia y 3) orientar la formacicn académica-
integral del estudiante

Contenido en ECTS: & horas presenciales, grupales e individuales (0.2 ECTS)

Competencias: EI, E2, E5, B8, E9, T, T2, T3, T4, Ta, TR, T7, T8, 19, TI0, TiI, T12, I3, T4, Tia, SII, 812, 813

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)
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Se utilizaran alguna o algunas de las siguientes técnicas de evaluacian:

= Para la parte tedrica se realizaran exdmenes finales o parciales, sesiones de evaluacidn y entregas de ejercicios sobre el desarrollo y los resultados de las
actividades propuestas. La ponderacidn de este blogue seré del 42%.

= Para |a parte practica se realizarén practicas de laboratorio, resolucian de problemas y desarrollo de proyectos (individuales o en grupo). y se valoraran
las entregas de los informes/memarias realizados por los alumnos, o en su caso las entrevistas personales con los alumnos y las sesiones de evaluacidn. La
ponderacidn de este blogue serd del 45%.

= £n su caso, |a parte de trabajo autdnomo y los seminarios se evaluaran teniendo en cuenta la asistencia a los seminarios, los problemas propuestos que
hayan sido resueltos y entregados por los alumnos, en su caso, las entrevistas efectuadas durante el curso y la presentacian oral de los trabajos
desarrallados. La ponderacitn de estos sera del 10%.

Evaluacidn dnica final.- Esta modalidad de evaluacin estara formada por todas aquellas pruebas que el profesor estime opartunas, de forma que se pueda
acreditar que el estudiante ha adquirido la totalidad de las competencias generales y especificas descritas en el apartado correspondiente de esta Guia
Docente.

Régimen de asistencia.- Salvo causa justificada y debidamente documentada, es obligatoria la asistencia a las actividades presenciales de la asignatura,
tanto de indole tedrico como préctico.

En resumen, la adaptacidn del sistema de evaluacian general propuesto a las caracteristicas de esta asignatura, con indicacion explicita del peso de la
evaluacian de cada actividad formativa, se ajustard a |o indicado en la siguiente tabla:

Parte Tedrica 45.00%
Parte Practica 45.00%
Dtros (seminarios, ...) 10.00%

Asi pues, la calificacian global correspondera a la puntuacidn ponderada de los diferentes aspectos y actividades que integran el sistema de evaluacion. Por
tanto, el resultado de la evaluacion serd una calificacian numérica obtenida mediante la suma ponderada de las calificaciones correspondientes a una parte
tedrica, una parte practica y, en su caso, una parte relacionada con el trabajo autdnoma de los alumnos, los seminarios impartidos y el aprendizaje basado en
proyectos.

Todo lo relativo a la evaluacidn se regira par la normativa sobre planificacian docente y organizacian de exdmenes vigente en la Universidad de Granada:
http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr’l/ncql12/1.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en el art. 5 del R. D 1125/20083, de  de septiembre,
por el que se establece el sistema europen de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el
territorio nacional.
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INFORMACION ADICIONAL

Se concretard en el curso 2013/2014

Definicidn de grupo grande y grupo pequefio:
Los grupos grandes son grupos de 45 a B0 estudiantes.
Los grupos pequefios son grupos de 15 a 20 estudiantes.
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