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GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

INTELIGENCIA DE NEGOCID

MODULO MATERIA CURSO | SEMESTRE CREDITOS TIPO

FORMACICON DE ESPECIALIDAD 4: | SISTEMAS DE INFORMACION EN LA

SISTEMAS DF INFORMACION | EMPRESA 4 7 i Obligatoria

DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA TUTORIAS

PROFESOR(ES) (Direccidn postal, teléfono, correo electronico, etc.)

Departamentn de Ciencias de la Computacidn e LA.
ETS.LLT. - Universidad de Granada

C/Daniel Saucedo Aranda s/n

1807I-GRANADA

, ) Teléfono: 908244013; Fax: 948243317
Dr. Francisco Herrera Triguera http://decsai.ugr.es

Dr. Jorge Casillas Barranquero

HORARIO DE TUTORIAS

F. Herrera - Lunes 10-13 h. Jueves 10-13 h.
J. Casillas - Lunes 11:30-14:30. Viernes 11:30-14:30

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Grado en Ingenieria Informatica

PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (Si ha lugar)
No es necesario que los alumnos tengan aprobadas asignaturas, materias o madulos previos como requisito indispensable para cursar este madulo. No
ubstante se recomienda la superacidn de Ios contenidos y adquisicidn de competencias de las materias de formacitn basica y de rama.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)
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Herramientas de Business Intelligence. Data Warehousing, Mineria de Datos,

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Competencias Especificas de la Asignatura

SII. Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacicn y las Comunicaciones y procesos empresariales para satisfacer las necesidades de
informacian de las organizaciones, permitiéndoles alcanzar sus ohjetivos de forma efectiva y eficiente, dandoles asi ventajas competitivas.

SI4. Capacidad para comprender y aplicar los principios y précticas de las organizaciones, de forma que puedan ejercer como enlace entre las comunidades
técnica y de gestian de una organizacian y participar activamente en la formacidn de los usuarios.

Competencias Especificas del Titulo

El. Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y firmar proyectos en el ambito de la ingenieria en informética que tengan por
objeto, de acuerdo con los conocimientos adquiridos, la concepcitn, el desarrallo o la explotacidn de sistemas, servicios y aplicaciones informéticas.

E2. Capacidad para dirigir las actividades objeto de los proyectos del &mbito de la informatica de acuerdo con los conocimientos adquiridas.

Eb. Capacidad para concebir, desarrollar y mantener sistemas, servicios y aplicaciones informaticas empleando los métodos de la ingenieria del software
comao instrumento para el asequramiento de su calidad

E8. Conocimiento de las materias hésicas y tecnologias, que capaciten para el aprendizaje y desarrollo de nuevos métodas y tecnologias, asi coma las que les
doten de una gran versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

E9. Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y creatividad. Capacidad para saber comunicar y transmitir los
conocimientos, habilidades y destrezas de la profesian de Ingeniero Técnico en Informatica.

Ell. Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas, comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de
|a actividad del Ingeniero Técnico en Informatica,

Competencias Transversales o Generales

TI. Capacidad de anélisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar informacian proveniente de
diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos.

12. Capacidad de organizacian y planificacian asi como capacidad de gestion de la Informacian

T3. Capacidad de comunicacin oral y escrita en el ambito académico y profesional con especial énfasis, en la redaccian de documentacin técnica

T4. Capacidad para |a resolucian de problemas

T5. Capacidad para tomar decisiones basadas en criterios objetivos (datos experimentales. cientificos o de simulacidn disponibles) asi como capacidad de
argumentar y justificar |6gicamente dichas decisiones, sabiendo aceptar otros puntos de vista

16. Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el &mbito académico y profesional.

18. Capacidad de trabajo en equipo.

T9. Capacidad para el aprendizaje autGnomo asi coma iniciativa y espiritu emprendedor

TI0. Motivacian por la calidad y la mejora continua, actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional.

TII. Capacidad para adaptarse a las tecnologias y a los futuros entornos actualizando las competencias profesionales.

112. Capacidad para innovar y generar nuevas ideas.

115, Capacidad para proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promaover una sociedad basada en los valores de la libertad, la
justicia, la iqualdad y el pluralismo
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OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS DE APRENDIZAJE)

e Conocer el panorama de herramientas de Bussiness /ntelligence méas extendidas en el mercado.

o Ser capaz de evaluar |a adecuacidn de una herramienta de Aussiness /ntellgence para su implantacidn y uso en una organizacion. Conocer y
manejar herramientas y técnicas enfocadas a la creacian y uso de conocimiento mediante el analisis de datos existentes en una organizacian o
Bmpresa.

o Loncienciarse de |a necesidad de utilizar técnicas de procesamiento analitico dirigidas por los datos en el seno de una organizacian empresarial.

o Analizar el conjunto de datos dispanibles en la empresa y seleccionar aquellos que son de interés para realizar un proceso de Minerfa de Datos.

o Describir los distintos modelos de mineria de datos mas ampliamente utilizados en el &mbito de |a Inteligencia Empresarial.

o Comprender y aplicar las principales técnicas de Mineria de Datos para encontrar asociaciones o tendencias relevantes en un conjunto de datos.

e Entender y ser capaz de utilizar apropiadamente los métodos més extendidos para realizar agrupamiento o segmentacian de los datos de un
conjunto.

e Conocer y diferenciar las distintas técnicas de clasificacion que se pueden aplicar sobre un conjunto de datos y utilizarlas adecuadamente.

e Ser capaz de evaluar la calidad del modelo obtenido mediante |a aplicacian una de las técnicas anteriores.

o Valorar la técnica de Mineria de Datos que mejor se ajusta a un problema concreto de los que se plantean en el ambito empresarial.

o Ser capaz de preparar el conjunto de datos para adecuarlo a la técnica de Mineria de Datos concreta que se va a utilizar,

o Lonocer las herramientas de anélisis de grandes bases de datos (big data).

%gr Universidad INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

de Granada http://grados.ugr.es




Pagina 4de 8
|

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARID TEORICO

Tema I: Introduccidn a la Inteligencia de Negocio
o Flementos de una herramienta de business intelligence
o Procesos de extraccian, transformacian y carga. Datawarehousing.
o Reportes y Consultas
e Anélisis de Datos

Tema 2: Tahleros de Mandos y Analisis Estadistico de Datos
e Tableros de mandos (Dashboards)
o [stadisticas, Analisis de tendencias, ...
o Aplicaciones para la empresa

Tema 3: Mineria de Datos
o Proceso de extraccidn de conocimiento de una base de datos
o Ftapas en el proceso de extraccion de conocimiento
e Aplicaciones para la empresa

Tema 4: Modelos de Prediccian: Clasificacian, regresian y series temporales
e Técnicas de clasificacidn: reglas, modelos aproximativos, ....
o Regresidn
o Analisis de series temporales
e Aplicaciones en el entarno empresarial

Tema a: Preparacidn de Datos
e Introduccidn al preprocesamiento de datos
Integracidn de bases de datos
Limpieza de datos: valores perdidos, ruido ...
Transformacidn de datos
Reduccidn de datos: seleccian de instancias y caracteristicas

Tema B: Modelos de Agrupamiento o Segmentacitn
e Introduccian al agrupamiento. Aplicaciones
e Técnicas de agrupamienta
o Aplicaciones para la empresa

Tema 7: Modelos de Asociacidn
e Introduccidn a la asociacion de conceptos
e Algoritmos de reglas de asociacian
e Aplicaciones para la empresa

Tema 8: Modelos Avanzados de Minerfa de Datos
o g lata
e Deteccion de anomalias y clases minoritarias
o Flujo continuo de datos (data streams)
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TEMARIO PRACTICO

PI: Resolucion de problemas de reportes, consultas y tableros con SpagoBI.
P2: Resolucian de problemas de clasificacidn

P3. Resolucidn de problemas de prepocesamiento de datos

P4: Resolucin de problemas de segmentacitn y asociacian. Visualizacidn
Pa: Resolucion de problemas de escalabilidad de datos y Big Data

SEMINARIDS
Seminario |: Herramientas de Business Intelligence. Herramientas comerciales y de cadigo abierto. SpagoBl. Talend, R, ...
Seminario 2: Problemas de reportes, consultas y tableros con SpagoBI.
Seminario 3: Problemas de clasificacian. Aspectos précticos.
Seminario 4: Herramientas de visualizacidn de datos.
Seminario a: Problemas de preprocesamiento de datos. Aspectos practicos.
Seminario B: Problemas de segmentacitn, asociacian y visualizacian. Aspectos practicos
Seminario 7. Herramientas de Big data: El paradigma MapReduce. Plataforma Hadoop. Librerfa Mahout.
Seminario 8: Problemas de escalabilidad de datos. Aspectos précticos.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:

e Business Intelligence Roadmap: The Complete Project Lifecycle for Decision-Support Application. Larissa T. Moss,
Saku Atre, Addison-Wesley Professional, 2003.

e Performance Dashboards: Measuring, Monitoring, and Managing Your Business.Wayne Wayne Echerson. Wiley,
2010.

e Business Intelligence. International Edition. Efraim Turban, Ramesh Sharda, Dursun Delen, David King. Prentice
Hall, 2010.

e Introduccion a la Mineria de Datos. José Hernandez Orallo, M.José Ramirez Quintana, César Ferri Ramirez.
Pearson, 2004.

e Data Mining Techniques: for Marketing, Sales and Customer Relationship Management. Michael J. Berry, Gordon
S. Linoff. John Wiley & Sons, 2004.

¢ Introduction to Data Mining. Pang-Ning Tan, Michael Steinbach, Vipin Kumar. Addison Wesley, 2005.

e Big Data, Big Analytics: Emerging Business Intelligence and Analytic Trends for Today's Businesses. Michael
Minelli, Michele Chambers, Ambiga Dhiraj. Wiley, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e The Data Warehouse ETL Toolkit: Practical Techniques for Extracting, Cleaning, Conforming, and Delivering Data.
Ralph Kimball, Joe Caserta. John Wiley & Sons, 2004

The Data Warehouse Lifecycle Toolkit. Ralph Kimball, Margy Ross, Warren Thornthwaite, Joy Mundy. John Wiley &
Sons, 2008

Data Mining Explained. A Manager’s Guide to Customer-Centric Business Intelligence. Digital Press, 2001.

Data Mining: Practical Machine Learning Tools and Techniques. lan H. Witten, Eibe Frank. Morgan Kaufmann,
2005

Data Mining, Second Edition: Concepts and Techniques. Jiawei Han, Micheline Kamber, Jian Pei. Morgan
Kaufmann, 2006

%gy' Universidad INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

de Granada http://grados.ugr.es




Pagina 6de 8
|

ENLACES RECOMENDADOS

http://en.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_intelligence_tools
http://en.wikipedia.org/wiki/Data_mining
http://www.spagoworld.org/ xwiki/bin/view/SpagoBIl/
http://www.r-project.org/

METODOLOGIA DOCENTE

. Leccign magistral (Clases tedricas-expositivas) (grupo grande)

Descripcidn: Presentacidn en el aula de los conceptos propios de la materia haciendo uso de metodologia expositiva con lecciones magistrales participativas y
medios audiovisuales. Evaluacian y examen de las capacidades adquiridas.

Propasito: Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexian. facilitandole el descubrimiento de las relaciones entre diversos
conceptos y formarle una mentalidad critica

Contenido en ECTS: 30 horas presenciales (1.2 ECTS)

Competencias: B, E5, E8, EIL SIL, SI4, T1, T2, T3, Ta, TIO, TH1, Ti4

7. Actividades précticas (Clases practicas de laboratorio) (grupo pequefio)

Descripcidn: Actividades a través de las cuales se pretende mostrar al alumnado cama debe actuar a partir de la aplicacian de los conocimientos adquiridos
Propasito: Desarrollo en el alumnado de las habilidades instrumentales de la materia.

Contenido en ECTS: 13 horas presenciales (0.6 ECTS)

Competencias: E, £, E8, E9, SII, SI4, T4, To, T6, TI0, TI, Ti4

3. Seminarios (grupo pequeiin)

Descripcion: Modalidad organizativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje donde tratar en profundidad una temética relacionada con la materia. Incorpora
actividades hasadas en |a indagacicn, el debate, la reflexian y el intercambin.

Propasito: Desarrollo en el alumnado de |as competencias cognitivas y procedimentales de la materia.

Contenido en ECTS: 12 horas presenciales (0.6 ECTS)

Competencias: £, E8, E9, SI1. SI4, T3, T7. Tl TI3

4. Actividades no presenciales individuales (Estudio y trabajo auténomo)

Descripcidn: 1) Actividades (guiadas y no quiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales y de forma individual se profundiza en aspectos concretos
de la materia posibilitando al estudiante avanzar en la adquisicidn de determinados conocimientos y procedimientos de la materia, 2) Estudio individualizado de
|os contenidos de la materia 3) Actividades evaluativas (informes, exdmenes, ...)

Propasito: Favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje, planificandolo, disefigndolo, evaluéndolo y adecuéndolo a sus especiales
condiciones e intereses.

Contenido en ECTS: 45 horas no presenciales (1.8 ECTS)

Competencias: EI, E5, E8, E9, SII, SI4, T3, T4, TR, T4

3. Actividades no presenciales grupales (Estudio y trabajo en grupo)

Descripcidn: Actividades (quiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales y de forma grupal se profundiza en aspectos concretos de la
materia posibilitando a los estudiantes avanzar en la adquisicion de determinados conocimientos y procedimientos de la materia.

Propasito: Favorecer en los estudiantes la generacidn e intercambio de ideas, la identificacian y analisis de diferentes puntos de vista sobre una tematica, la
generalizacicn o transferencia de conocimiento y la valoracian critica del mismo.

Contenido en ECTS: 45 horas no presenciales (1.8 ECTS)

Competencias: E, E2, ED, EB, E9, SII, 814, T2, Ta, T8, Tl4, T3
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B. Tutorias académicas (grupo pequeiin)

Descripcion: manera de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se basa en la interaccion directa entre el estudiante y el profesor

Propasito: 1) Orientan el trabajo autdnomo y grupal del alumnado, 2) profundizar en distintos aspectos de la materia y 3) orientar la formacion acadéemica-
integral del estudiante

Contenido en ECTS: & horas presenciales, grupales e individuales (0.2 ECTS)

Competencias: FI, E5. E8, SII, SI4, T4, T5, T8, T3, TN, T12, TI3, T4

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrallar en la asignatura, se utilizara un sistema de evaluacicn diversificado,
seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades
adquiridos por el alumnado. De entre las técnicas evaluativas a aplicar se utilizaran alguna o algunas de las siguientes:

o Prugbas escritas: examenes de desarrollo, examenes de tipo test, resolucidn de problemas, casos o supuestos, pruebas de respuesta breve, informes y
diarios de clase, trabajos periadicos escritos.

o Pruebas orales: exposicidn oral de trabajos en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura (seminarin) y sobre ejecucidn de tareas
précticas correspondientes a competencias concretas.

o Pruebas en los laboratorios de practicas: elaboracian y defensa de supuestos practicos en el laboratorio de informética.

o Tecnicas basadas en |a asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios, tutorias y en el desarrollo y defensa de los trabajos en grupo.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con |o establecido en el art. 8 del R.D. 1125/2008, de 3 de septiembre,
por el que se establece el sistema europen de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de cardcter oficial y validez en el

territorio nacional. Todo lo relativo a la evaluacidn se regira por la normativa vigente de la Universidad de Granada.

La calificacian global responderd a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y actividades que integran el sistema de evaluacian. Se aplicara la

siguiente ponderacidn:

Parte Tedrica 4a%
Parte Practica 4a%
(tros (seminarios, participacian...) 10%

o Prugbas evaluativas escritas u orales dirigidas, principalmente. a la evaluacion de competencias conceptuales: 40%.
o Actividades y trabajos individuales del alumno/a encaminados a la evaluacian, principalmente. de competencias procedimentales y actitudinales: 40%.
o Tecnicas evaluativas basadas en la asistencia y participacidn activa del alumno en clase, seminarios, tutorfas y otras actividades: [0%.

La evaluacian de la adquisician de las competencias bésicas y transversales estd presente, implicitamente, en la realizacion de las diferentes pruebas
evaluativas. Se utilizarén alguna o algunas de |as siguientes técnicas de evaluacidn:
e Para la parte tedrica se realizardn exdmenes finales o parciales y entregas de ejercicios sobre el desarrollo y los resultados de las actividades
propuestas. La ponderacidn de este bloque oscila sera del 42%.
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o Para |a parte practica se realizaran précticas de laboratorio, resolucian de problemas y desarrollo de proyectos (individuales o en grupa), y se valoraran
las entregas de los informes/memarias realizados por los alumnos. La ponderacian de este bloque sera de 40%.

e la parte de trabajo autnoma y los seminarios se evaluaran teniendo en cuenta |a asistencia y participacian en los seminarios y en las clases tedricas. Su
ponderacian serd del 10%.

La calificacian global correspondera por tanto a la puntuacidn ponderada de los diferentes aspectos y actividades que integran el sistema de evaluacidn. El
resultado de |a evaluacidn serd una calificacion numérica obtenida mediante la suma ponderada de las calificaciones correspondientes a una parte tedrica.
una parte practica y, en su caso, una parte relacionada con el trabajo autdnomo de los alumnos, los seminarios impartidos y el aprendizaje basado en
proyectos.

De forma més concreta se tendrd en cuenta |o siguiente:

CONVOCATORIA ORDINARIA

La asignatura se evalda teniendo en cuenta un 40% la nota de teoria, un 40% la nota de practicas y un 10% de asistencia y participacian activa. Para los
alumnos que tengan una asistencia reqular a la asignatura y elijan participar en la evaluacian continua tendran entregas de préacticas para optar a los 4.8
puntos de practicas mientras que los 4.3 puntos de teoria se podran obtener en el examen final convocado por la Facultad. El punto restante corresponderd a
|a asistencia y participacidn activa. Para poder superar |a asignatura serd necesario obtener una nota final igual o superior a & puntos, habiendo obtenido al
menos | punto en cada parte, teoria y practicas.

Aquellos alumnos que no mantengan una asistencia regular y no puedan, por tanto, realizar la evaluacian continua tendrén que solicitar la evaluacian final por
prueba unica al Director de Departamento en las dos primeras semanas de imparticidn de la asignatura de acuerdo a la normativa de exdmenes vigente en la
Universidad de Granada. La evaluacidn dnica final se realizara en un solo acto académico el dia de la convocatoria oficial de examen para la asignatura. La
prueba seré evaluada de 0 a |0 e incluiré prequntas tanto de tipo tedrico, correspondientes al 50% de la nota, coma préctico, correspondientes al otro G0%,
que garanticen que el alumno ha adquirido |a totalidad de las competencias descritas en la presente quia docente.

CONVOCATORIA DE SEPTIEMBRE

En el examen extraordinario de Septiembre tanto la parte tedrica como practica serd incluida en un dnico examen que incluiré cuestiones de indole tedricas y
problemas de indole practica. No obstante se sequird teniendo en cuenta el trabajo practico realizado durante el curso que puede llegar a una mejora de la
nota del examen extraordinario con un peso del 30% si ello conlleva una mejor calificacian.

INFORMACION ADICIONAL

Informacian sobre el Departamento de Ciencias de la Computacian e |.A.: http://decsai.ugr.es
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