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GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS

MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE CREDITOS TIPO

Complementos de | Complementos

Ingenieria de de Sistemas 40 8° 6 Optativa
Computadores Electrénicos
PROFESOR(ES) DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA TUTORIAS

(Direccion postal, teléiono, correo electronico, efc.)

Dpto. Electrénica y Tecnologia de Computadores
Despacho n® 4
Facultad de Ciencias - Universidad de Granada 18071 — Granada

Correo electronico: pfernan@ditec.ugr.es

Pedro Garcia Fernandez

HORARIO DE TUTORIAS

Lunes de 9 a 11:30 y de 13:30 a 17 horas

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA OFERTAR

Grado en Ingenieria Informatica
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PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (Si ha lugar)

No es necesario que los alumnos tengan aprobadas asignaturas, materias o moédulos previos como requisito
indispensable para cursar este mddulo. No obstante se recomienda la superacion de los contenidos Y
adquisicion de competencias de las materias de formacion basica y de rama; en particular las materias
Fundamentos Fisicos y Tecnoldgicos, Tecnologia y Organizacién de Computadores, Estructura de
Computadores, Arquitectura de Computadores, Ingenieria de Servidores y Fundamentos de Redes.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Mantenimiento del PC: factores ambientales, vibraciones e impactos, ruido acustico, interferencias
electromagnéticas y de radiofrecuencia, descarga electrostatica, nociones de fiabilidad, microprocesador
(encapsulados, zécalos, alimentacién, frecuencia de la sefal de reloj, compatibilidad electromagnética),
placa base (chipsets, alimentacidn, formato), averias y mantenimiento. Sistemas de almacenamiento: discos
magnéticos y épticos, formatos de grabacion, controladoras en interfaces de disco, averias y
mantenimiento. Alimentacion: fuente de alimentacidn, problemas de suministro eléctrico: causas y efectos,
Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (SAI), disipacidn, ventilacion y refrigeracion.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Competencias Especificas de la Asignatura
TI2. Capacidad para seleccionar, disefiar, desplegar, integrar, evaluar, construir, gestionar, explotar y mantener
las tecnologias de hardware, software y redes, dentro de los parametros de coste y calidad adecuados.

Competencias Especificas del Titulo

E4. Capacidad para definir, evaluar y seleccionar plataformas hardware y software para el desarrollo y la
ejecucidn de sistemas, servicios y aplicaciones informéaticas.

E6. Capacidad para concebir y desarrollar sistemas o arquitecturas informaticas centralizadas o distribuidas
integrando hardware, software y redes.

E9. Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y creatividad. Capacidad
para saber comunicar y transmitir los conocimientos, habilidades y destrezas de la profesion de Ingeniero
Técnico en Informética.

Competencias Transversales o Generales

T1. Capacidad de analisis y sintesis: Encontrar, analizar, criticar (razonamiento critico), relacionar, estructurar y
sintetizar informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar ideas y conocimientos.

T2. Capacidad de organizacion y planificacién asi como capacidad de gestidn de la Informacion

T3. Capacidad de comunicacién oral y escrita en el &mbito académico y profesional con especial énfasis, en la
redaccién de documentacion técnica

T4. Capacidad para la resolucién de problemas

T5. Capacidad para tomar decisiones basadas en criterios objetivos (datos experimentales, cientificos o de
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simulacién disponibles) asi como capacidad de argumentar y justificar I6gicamente dichas decisiones, sabiendo
aceptar otros puntos de vista

T6. Capacidad para el uso y aplicacion de las TIC en el ambito académico y profesional.

T7. Capacidad de comunicacién en lengua extranjera, particularmente en inglés.

T8. Capacidad de trabajo en equipo.

T9. Capacidad para el aprendizaje autbnomo asi como iniciativa y espiritu emprendedor.

T10. Motivacion por la calidad y la mejora continua, actuando con rigor, responsabilidad y ética profesional.
T11. Capacidad para adaptarse a las tecnologias y a los futuros entornos actualizando las competencias
profesionales.

T12. Capacidad para innovar y generar nuevas ideas.

%(g 7/' Universidad INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

de Granada http://grados.ugr.es




Pagina 4 de 10
|

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS DE APRENDIZAJE)

e Conocer y comprender la influencia de los factores ambientales en el funcionamiento de un
computador y otros equipos informaticos.

» Conocer y comprender los conceptos fundamentales de compatibilidad electromagnética asociados al
funcionamiento de un computador y otros equipos informaticos.

* Conocer, detectar y solventar las averias mas comunes en un computador, con especial atencién a
las relacionadas con el microprocesador y la placa base.

e Conocer y aplicar las medidas fundamentales de mantenimiento de un computador y otros equipos
informaticos.

» Conocer, detectar y solventar las averias mas comunes de los sistemas de almacenamiento, con
especial atencion a los soportes magnéticos y opticos.

e Conocer y aplicar las medidas fundamentales de mantenimiento y salvaguarda de datos para los
sistemas de almacenamiento.

* Conocer y comprender la influencia de la alimentacion en el correcto funcionamiento de un
computador y otros equipos informaticos.

» Conocer y comprender la influencia de los problemas de suministro eléctrico, y detectar y solventar
las averias mas comunes en el sistema de alimentacion.

* Comprender el fundamento de los Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida y aplicar y configurar los
mismos para el soporte de un computador y otros equipos informaticos.

* Comprender la importancia de los factores térmicos en el correcto funcionamiento de un computador
y otros equipos informaticos, y conocer las principales técnicas de disipacién, ventilacién y
refrigeracion.
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TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO
Tema 1. Introduccién al mantenimiento de equipos
1.1. Factores ambientales
1.2. Vibraciones e impactos
Tema 2. Mantenimiento de computadores
2.1. Microprocesador
2.2. Placa base
2.3 Refrigeracioén
24. Memoria
2.5. Mantenimiento
Tema 3. Sistemas de almacenamiento
3.1. Discos magnéticos, 6pticos y de estado sélido
3.2. Formatos de grabacién
3.3. Mantenimiento
Tema 4. Alimentacion de equipos informaticos
4.1. Planificacién de consumo
4.2. Fuentes de alimentacion
4.3. Problemas de suministro eléctrico
4.4, Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida
TEMARIO PRACTICO
Seminario practico 1: Planificaciéon y medida de consumo de un equipo informaético.
Seminario practico 2: Andlisis de placas base de altas prestaciones. Overclocking, rendimiento y aspectos
térmicos.
Practica 1: El microprocesador
Practica 2: La placa base

Practica 3: Analisis del hardware
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:
» Mueller, Upgrading & Repairing PCs (21th ed.), Que, 2013
 Rosenthal, Computer Repair with Diagnostic Flowcharts, Forner Books, 2009

BIBLIOGRAFfA COMPLEMENTARIA:

« Ujalddn, Arquitectura del PC. 1400 cuestiones y problemas resueltos, Ciencia-3, 2006

ENLACES RECOMENDADOS

http://swad.ugr.es
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METODOLOGIA DOCENTE

1. Leccién magistral (Clases tedricas-expositivas) (grupo grande)

Descripcidn: Presentaciéon en el aula de los conceptos propios de la materia haciendo uso de metodologia
expositiva con lecciones magistrales participativas y medios audiovisuales. Evaluaciéon continua y examen de
las capacidades adquiridas.

Propdsito: Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexidn, facilitdndole el
descubrimiento de las relaciones entre diversos conceptos y formarle una mentalidad critica.

Contenido en ECTS: 30 horas presenciales (1.2 ECTS)

Competencias: IC7, E4, E6, E9, T1, T2, T3, T4, T5, T6, T9, T10, T11

2. Actividades practicas (Clases practicas de laboratorio) (grupo pequefio)

Descripcion: Actividades a través de las cuales se pretende mostrar al alumnado cdmo debe actuar a partir de
la aplicacion de los conocimientos adquiridos

Propdsito: Desarrollo en el alumnado de las habilidades instrumentales de la materia.

Contenido en ECTS: 15 horas presenciales (0.6 ECTS)

Competencias: IC7, E4, E6, E9, T1, T2, T3, T4, T5, T6, T8, T9, T10, T11, T12

3. Seminarios (grupo pequefio)

Descripcién: Modalidad organizativa de los procesos de ensefianza y aprendizaje donde tratar en profundidad
una tematica relacionada con la materia. Incorpora actividades basadas en la indagacion, el debate, la
reflexion y el intercambio, asi como la exposicion y defensa de trabajos realizados por los alumnos de forma
individual.

Propdsito: Desarrollo en el alumnado de las competencias cognitivas y procedimentales de la materia.
Contenido en ECTS: 10 horas presenciales (0.4 ECTS)

Competencias: IC7, E4, E6, E9, T1, T2, T3, T4, T5, Te, T7, T8, T9, T10, T11, T12

4. Actividades no presenciales individuales (Estudio y trabajo auténomo)

Descripcién: 1) Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales y de forma
individual se profundiza en aspectos concretos de la materia posibilitando al estudiante avanzar en la
adquisicién de determinados conocimientos y procedimientos de la materia, 2) Estudio individualizado de los
contenidos de la materia 3) Actividades evaluativas (informes, examenes, ...)

Propdsito: Favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje, planificandolo,
disefidndolo, evaluadndolo y adecuandolo a sus especiales condiciones e intereses.

Contenido en ECTS: 45 horas no presenciales (1.8 ECTS)

Competencias: IC7, E4, E6, E9, T1, T2, T3, T4, T5, T6, T7, T9, T10, T11, T12
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5. Actividades no presenciales grupales (Estudio y trabajo en grupo)

Descripcién: Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales y de forma
grupal se profundiza en aspectos concretos de la materia posibilitando a los estudiantes avanzar en la
adquisicién de determinados conocimientos y procedimientos de la materia.

Propdsito: Favorecer en los estudiantes la generacidn e intercambio de ideas, la identificacion y andlisis de
diferentes puntos de vista sobre una temaética, la generalizacién o transferencia de conocimiento y la
valoracion critica del mismo.

Contenido en ECTS: 45 horas no presenciales (1.8 ECTS)

Competencias: IC7, E4, E6, E9, T1, T3, T4, T5, T6, T7, T8, T9, T10, T11, T12

6. Tutorias académicas (grupo pequefio)

Descripcién: manera de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se basa en la interaccion
directa entre el estudiante y el profesor

Propdsito: 1) Orientan el trabajo auténomo y grupal del alumnado, 2) profundizar en distintos aspectos de la
materia y 3) orientar la formacién académica-integral del estudiante

Contenido en ECTS: 5 horas presenciales, grupales e individuales (0.2 ECTS)

Competencias: IC7, E4, E6, E9, T1, T2, T3, T4, T5, T6, T9, T10, T11, T12

REGIMEN DE ASISTENCIA

En las clases tedricas se llevard a cabo un sistema de evaluacién continua, por lo que serd muy importante
la asistencia.
El caracter de las clases practicas es obligatorio y, en cualquier caso, serd necesario cumplir un porcentaje

de asistencia obligatorio del 80%.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

En las pruebas de evaluacion continua se utilizaran alguna o algunas de las siguientes técnicas de

evaluacion:

« Para la parte tedrica se realizardn exdmenes finales o parciales, sesiones de evaluaciéon continua y entregas
de ejercicios sobre el desarrollo y los resultados de las actividades propuestas. La ponderacién de este
bloque es del 60%.
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« Para la parte practica se realizardn practicas de laboratorio, resolucion de problemas y desarrollo de
proyectos (individuales o en grupo), y se valoraran las entregas de los informes/memorias realizados por los
alumnos, o en su caso las entrevistas personales con los alumnos y las sesiones de evaluacion. La

ponderaciéon de este bloque es del 30%.

 En su caso, la parte de trabajo auténomo y los seminarios se evaluaran teniendo en cuenta la asistencia a
los seminarios, los problemas propuestos que hayan sido resueltos y entregados por los alumnos, en su
caso, las entrevistas efectuadas durante el curso y la presentacién oral de los trabajos desarrollados. La

ponderacion de estos es el 10%.

Tabla de ponderacion:

Parte Tedrica 60.00%

Parte Practica 30.00%

Otros (trabajo autdbnomo, seminarios,

)

10.00%

La calificacion global corresponderd por tanto a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacién. Por tanto, el resultado de la evaluacién serd una
calificacibn numérica obtenida mediante la suma ponderada de las calificaciones correspondientes a una
parte tedrica, una parte practica y, en su caso, una parte relacionada con el trabajo auténomo de los

alumnos, los seminarios impartidos y el aprendizaje basado en proyectos.
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Las pruebas de la evaluacién anica final a la que el alumno se puede acoger en los casos indicados en la
"NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA (Aprobada por Consejo de Gobierno en su sesidén extraordinaria de 20 de mayo de 2013)" y que
puede consultarse en http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr71/ncg712/!. Esta modalidad de

evaluacion estara constard de un examen tedrico-practico y todas aquellas pruebas que el profesor estime
oportunas, de forma que se pueda acreditar que el estudiante ha adquirido la totalidad de las competencias

generales y especificas descritas en el apartado correspondiente de esta Guia Docente.

Todo lo relativo a la evaluacién se regird por la normativa sobre planificacion docente y organizaciéon de

examenes vigente en la Universidad de Granada.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido
en el art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de
créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el

territorio nacional.

INFORMACION ADICIONAL

Plataforma docente: http://swad.ugr.es/

Definicién de grupo grande y grupo pequefio:
Los grupos grandes son grupos de 45 a 60 estudiantes.

Los grupos pequeiios son grupos de 15 a 20 estudiantes.
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