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1. INFORMACION RELATIVA A LA IMPLANTACION Y DESARRO LLO DE LA TITULACION
Y DE SU SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

1.1. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL SGIC
1.1.1 Composicion de la CGICT

Maria Fernandez Cabezas, Coordinadora, PDI, Psicologia Evolutiva y de la Educacion.
José Gijon Puerta, Vicedecano de Innovacion, Transferencia y Gestion de la Calidad.
Mercedes Molina Moreno, PDI, Didactica de la Lengua y la Literatura.

M. Luisa Hernandez Rios, PDI, Didactica de las Ciencias Sociales.

M Purificacién Pérez Garcia, PDI, Didactica y Organizacion Escolar.

M. Luisa Oliveras Contreras, PDI, Didactica de la Matematica.

Pilar Jiménez Tejada, PDI, Didactica de las Ciencias Experimentales

Ma Loreto Rodriguez Alvarez, PAS

Ana Cartamil, Sector Alumnado.

1.1.2 Valoracién del funcionamiento de la CGICT

Se han mantenido 8 reuniones formales cuyas actas estan a disposicion de los implicados en
la titulaciéon. Ademas de otras informales, a las que se han incorporado profesores y tutores.
Los temas tratados han sido pertinentes para el desarrollo del titulo (Puntos a incluir en el
MODIFICA (Informacién relativa al Modifica, tal como los porcentajes destinados a las
diferentes metodologias o actividades formativas de todas las asignaturas del grado); Revisién
de la propuesta de la Guia del Trabajo Fin de Grado; Informe anual de la titulacién e
indicadores SGC; etc.). Se consideran suficientes, asi como la asistencia no sélo de los
miembros de la comisién, sido también de los tutores y profesores.

1.2. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL TiTULO

Los aspectos en los que se centra la valoracién que se realiza sobre este Plan de Estudios
hacen referencia a la ensefianza y profesorado, practicas externas (si procede), movilidad,
satisfaccion, atencion a quejas y sugerencias y difusion del titulo.

1.2.1 ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

19/07/13 Garantia de la Calidad

Indicadores relativos a la ensefianza y profesorado 2011/12 2012/13
E&rl((:)entaje de guias docentes publicadas en la web del 100% 100%
Porcentaje de guias, publicadas en la web, elaboradas

de acuerdo al procedimiento establecido por la 100% 100%

normativa de la UGR.

Namero de reuniones de coordinacion docente

realizadas 14 8
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- Puntuacion media global alcanzada en las encuestas de opiniéon de los estudiantes sobre la actuacién
docente del profesorado de la titulacién (Cuestionario aprobado en sesién del Consejo de Gobierno en 27/11/08)

Curso 2012-13 Curso 2011-12
Titulo Centro UGR Titulo Centro UGR
M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT
3811092 | 386|111 380|112 ]380 | 1,18 | 387 | 1,14 (3,79 | 1,13 | 3,76 |1,18 | 3,88 | 1,13 | 3,75 | 1,15
Valores sobre 5

- Opinion de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado del titulo, por dimensiones

Titulacion Universidad
Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11

Media Desv Media | Desv. Media Desv. Media Desv Media Desv. Media | Desv.
Dimension | 3,86 1,13 3,83 1,15 3,84 1,15 3,81 1,12 3,79 1,13 3,75 1,15
Dimension Il 3,78 1,20 3,75 1,21 3,81 1,20 3,75 1,18 3,74 1,19 3,71 1,20
Dimension Il 3,82 1,12 3,77 1,13 3.76 1,15 3,77 1,10 3,77 1,10 3,72 1,11
Dimension IV 3,92 1,21 3,86 1,23 3,95 1,19 3,84 1,22 3,83 1,22 3,80 1,23

Valores sobre 5

Dimensién I: Planificacién de la Docencia y cumplimiento del Plan docente
Dimension Il: Competencias Docentes

Dimension llI: Evaluacion de los aprendizajes

Dimensién 1V: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes

Valoracion

Las guias de las asignaturas nuevas se han subido a la pagina web del Grado, una vez
aprobadas por los Consejos de Departamento. A su vez se actualizaron las guias del resto de
asignaturas (algunas ademas se pueden consultar en las paginas web de los diferentes
departamentos y en plataformas virtuales oficiales). EI 100% de las guias se sigue la estructura
del modelo elaborado por la UGR, salvo algun detalle formal que sera incluido en el proximo
curso. Las guias de las asignaturas que sufrieron alguna adaptacién para el Modifica se han
sustituido completando dicha informacién.

Como en cursos anteriores se ha trabajado en tres niveles: Titulacion, profesorado y Organos
Especificos, estrategia que ha permitido mejorar el seguimiento del titulo, levantdndose actas
de todas las reuniones, revisables en ATENEA. En el de Titulacion, se ha trabajado con el con
los respectivos vicedecanatos en elaboracion de horarios, organizacion del Practicum y en el
disefio del TFG y su guia didactica. Con el Profesorado, se han mantenido reuniones
semestrales con participacion numerosa del mismo, para reflexionar sobre distintas cuestiones
del Grado (tales como normas de convivencia, rotaciones de los seminarios, importancia de la
participacion del profesorado en las diferentes reuniones, informacion relativa a los SGC,
funciones de la figura del tutor etc.). En cuanto a Organos Especificos, se han desarrollado dos
reuniones de Comision Académica de Grado y dos de Comision de Garantia Interna de la
Calidad.

Las infraestructuras y recursos para la docencia del Grado, se consideran adecuados, con una
mejora en la puesta en marcha de nuevas aulas para seminarios y clases de gran grupo y la
renovacion de parte de los recursos de las aulas de informatica.

Entre otras acciones se ha disefliado una Guia de Trabajo del Practicum | vy diferentes
protocolos de evaluacion de las competencias trabajadas por el alumnado y de seguimiento del
proceso llevado a cabo en el Practicum |. Ademas se llevan a cabo cuestionarios que evallan
la opinién del alumnado relacionada con su satisfaccién hacia el Practicum |, siendo ésta una
adecuada evaluacion de proceso.

Las incidencias observadas en actividades académicas, se refieren fundamentalmente a:
existencia de pruebas de evaluacién con frecuencia de elevada; impuntualidad de los alumnos
conductas no deseables por su parte (comer en clase, uso de moviles) y escasa asistencia a
las actividades programadas los dias sin clases —lunes y viernes-. Como respuestas: se
recomienda a los profesores ajustar las pruebas de evaluacion; desarrollar en el centro un
cédigo de conducta en clase para los alumnos y; estudiar la posibilidad de cambiar los dias sin
clase al centro de la semana.
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Segun el Informe sobre la satisfaccion del alumnado, la puntuacion dada por los estudiantes en
el item: Satisfaccion con la "Labor del profesorado del Titulo" es de un 3.14 sobre 5. Han
respondido a esa pregunta un total de 559 alumnos y la desviacion tipica es de 0.92. Los datos
en las cuatro dimensiones son los siguientes:

1. Planificacién de la docencia y cumplimiento del Plan Docente: la media de la titulacion es un
3.86 (algo superior a la media del curso anterior, 2011-2012 que fue de 3.83). Es ligeramente
inferior a la media alcanzada por el centro (3.88) y superior a la de la Universidad (3.81).

2. Competencias docentes: la media de la titulacion es un 3.78 (algo superior a la media del
curso anterior, 2011-2012 que fue de 3.75). Es inferior a la media alcanzada por el centro
(3.82) y ligeramente superior a la de la Universidad (3.75).

3. Evaluacion de los aprendizajes: La media es de 3.82, mas elevada que en el curso 2011-
2012 (3.77), y practicamente similar a la media del centro (3.84) y de la universidad (3.77).

4. Ambiente de clase y relacion profesor/a con alumno/a: La puntuacion del curso académico
2012-2013 es similar a la del curso 2010-2011 (3.92). Puntuacion que habia disminuido en el
curso 2011-2012 (3.86). Es similar a la obtenida por el centro y algo superior a la obtenida por
la Universidad (3.84).

Si tenemos en cuenta la media del item de valoracion global, la media de la titulacién es de un
3.81, superior al curso 2011-2012 (3.76). Aun habiendo subido, es algo inferior a la del centro
(3.86) y practicamente similar a la de la Universidad (3.80).

La dimension mejor valorada en el curso 2012-2013 es la del Ambiente de clase y la relacion
profesor/alumno, posteriormente la planificacién de la docencia y el cumplimiento del plan
Docente, la evaluacién de los aprendizajes y por ultimo los conceptos docentes.

Cabe sefialar que son varias las asignaturas que superan con mucho la media del centro y de
la Universidad, con medias en el item de valoracién global tales como 4.25, 4.18, 4.14, 4.68,
412, 4,38, 4.03, 4.52, 4.32, 4.00. Son 17 las asignaturas que superan la media del centro y de
la Universidad. Hay dos de ellas que obtienen puntuaciones especialmente bajas, sobre todo
en la media de competencias docentes. Se debe reflexionar lo que esta fallando y hacerles un
seguimiento en cursos posteriores.

Se han recibido dos (una queja y una sugerencia) reclamacién/queja/sugerencia formal, a las
que se ha dado respuesta inmediata por parte del profesor correspondiente. Se insiste en que
el programa no diferencia entre los tres tipos de situaciones.

Andlisis de la ensefianza virtualizada

La asignatura Atencion a la diversidad en el aula de Educacion Infantii con modalidad
seimpresencial al 40% de la docencia. Seguimiento de evaluacion inicial (contenidos,
adecuacion, metodologia), seguimiento (indices de actividad) y final (resultados vy
cuestionariosde satisfacccion. Se ha aplicado un procedimiento de evaluacion inicial, de
seguimiento y final, con los siguientes resultados:

Evaluacion inicial (temario online, planificacion, etc.): satisfactoria

Seguimiento: n°incidencias 3 resolucién en menos de 2 dias

Cuestionario de Opinién del Alumnado sobre la Labor Docente del Profesorado: Valoracién
general de la accion tutorial: Satisfaccion Media 3 de 6 respuestas

Participantes (profesores/alumnos) 309 alumnos, 3 profesores
Accesos promedio 194,24
Actvidades en foros (19,66 mensajes/profesor, 0,14 mensajes/alumno

A tenor de los datos recopilados podemos concluir:

El n° de respuestas a los cuestionarios de satisfaccion no supone ni un 10% de los alumnos,
asi que los resultados tienen poca validez.

El % de los alumnos que ha tenido un nivel de participacién alto se aproxima al 50% debido a
la cantidad de actividades a enviar a través de la plataforma.

El nimero de alumnos por profesor es muy alto, lo que creemos que puede dificultar la accién
tutorial del curso.

Fomentar la participacion de los alumnos en los foros.
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1.2.2 PRACTICAS EXTERNAS
Indicadores relativos a las practicas externas 2011/12 2012/13
Numero de entidades de préacticas ofertadas a los estudiantes

. iy 0 164
de la titulacion
Porcentaje de convenios firmados con entidades para la
realizacion de practicas respecto al total de entidades de 0 6%
practicas que ofertan plazas.
Relacion entre el nimero de plazas de practicas ofrecidas y el

; . ; - - 100%
namero de estudiantes matriculados de préacticas
Grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa de i 3.80/5
practicas '
Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las 2,23/5(*)
entidades de préacticas i
Grado de satisfaccion de los tutores/as internos de la UGR - 4,22/5

(*) No disponemos de datos suficientes

Valoracion

Todos los centros escolares automéaticamente tienen convenio de préacticas, ya sean publicos o
concertados. Para los privados se hace el convenio ad hoc. Todas las plazas que solicita el
alumnado son cubiertas. En el curso 2012-2013 se realizaron 10 convenios con colegios
privados. La oferta general al alumnado incluia 139 plazas en colegios publicos y concertados y
15 en centros privados. El criterio establecido para la adjudicacion de los estudiantes a las
entidades de practicas es por sorteo de la letra del apellido.

La comunicacién y coordinacion académica y administrativa con las entidades practicas es a
través de reuniones de seguimiento con los centros. Con el alumnado la comunicacion se
mantiene a través de correos electrénicos y en los seminarios llevados a cabo por los tutores
internos, existiendo un Programa de Précticas (http://practicaseducacion.ugr.es/).

La puntuacién que el alumnado otorga en relacién al "grado de satisfaccion de los estudiantes
con el programa de practicas" es de un 3.80 sobre 5.

1.2.3 PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Indicadores relativos a la movilidad 2011/12 2012/13
NUumero de estudiantes que participan en programas de 0 a1
movilidad (OUT)
Nimero de estudiantes que vienen a la UGR a través de

o 4 41
programas de movilidad (IN)
Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes del 98 20
titulo
Gradc_) de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de 2.29/5 2.69/5
movilidad
Tasa de participacion - 2,08%
Tasa de rendimiento - 94,43%

Valoraciéon

Ha aumentado el numero de alumnos tanto de Erasmus como IN, en relacién con el curso
pasado, 2011-2012, lo que puede ser debido a que no es hasta tercero cuando los alumnos y
alumnas deciden hacer un afio de sus estudios fuera. La informacion aportada por el
Vicedecanato de Relaciones Internacionales no coincide con la incluida en los Indicadores
SGC del Titulo del Grado de Infantil. Los datos del Vicedecanato son que 82 estudiantes
participaron en programas de movilidad (incluyendo IN y OUT), mientras que en los Indicadores
SGC se indica que fueron 18 OUT y 4 IN. Se incluyen los datos recabados desde el
Vicedecanato por ser mas completos.

La satisfaccion que sefiala el alumnado relacionada con la oferta de movilidad es de 2.69
puntos, por encima de la satisfaccién general con el Grado (2,29) siendo la tasa de rendimiento
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de 94.43%, por encima de las estimaciones del Grado. Este aspecto sera de especial
seguimiento por la CGIC del titulo.

1.2.4 SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS

Indicadores relativos a la satisfaccion 2011/12 2012/13
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios 2.29/5 2.29/5
(alumnado)

Grado de satisfaccion general con el plan de estudios 3.44/5 3.61/5
(profesorado)

Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (PAS) 3,80/5 4,00/5

Valoracion

Por ser el primer curso académico con una respuesta amplia al cuestionario, no se pueden
hacer aln estimaciones o comparaciones de serie histérica. Este aumento de respuestas de
los distintos sectores implicados, permitird en cursos sucesivos realizar andlisis pertinentes. En
todo caso, los valores generales del curso, son superiores a los del curso anterior.

Los sistemas de orientacion y acogida estan por lo general bien valorados por el profesorado
ya que los mayores porcentajes de respuestas se acumulan a partir de 3 puntos. La
distribucion de créditos tedricos y practicos parece estar aceptablemente valorada por el
profesorado pues el mayor porcentaje de respuestas se acumula a partir de 3 puntos,
correspondiendo el maximo a 4 puntos. Las ofertas de movilidad parecen estar bien valoradas
por el profesorado, con los mayores porcentajes de respuestas a partir de 3 puntos. Algo
parecido sucede con las practicas externas. La accesibilidad de la informacién sobre el grado y
las caracteristicas de la web incluyen igualmente el mayor porcentaje de respuestas a partir de
los 3 puntos por parte del profesorado.

Los objetivos alcanzados por los estudiantes segun las previsiones y desde el punto de vista
del profesorado, son, en general buenos, acumulandose algo mas del 50% de las respuestas
en la valoracion 4.

El sistema para dar respuesta a sugerencias y reclamaciones presenta el mayor porcentaje de
respuestas a partir de los 3 puntos, por parte del profesorado.

La valoracion general con el titulo por parte del profesorado recibe el porcentaje mas alto de
respuestas a la valoracién 3, no existiendo ninguna para el valor 1 y solo casi un 10% (n=51) el
valor 2.

Dentro de las variables mejor valoradas estan la disponibilidad de la informacién recibida
(3.17), la difusion de la titulacién (3) o los resultados alcanzados (3.01). Por otra parte, lo peor
valorado: Atencién de reclamaciones y sugerencias (quizas porque no han tenido la respuesta
gue deseaban no por no haberles atendido), gestibn administrativa, asesoramiento y
orientacion (2.75), esto ultimo se esta solventado con la figura del tutor de grupo-curso.

1.2.5 GESTION Y ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLA MACIONES

Indicadores relativos a las sugerencias y reclamaci ones 2011/12 2012/13
Nimero de reclamaciones recibidas. 1 1
Nimero de sugerencias recibidas 0 1
Tiempo medio transcurrido entre la recepcién de las 0 0
reclamaciones y la respuesta a las mismas.

Valoracion

Durante el curso académico 2012-2013 se ha recibido una queja o reclamaciéon y una
sugerencia, asi como mas de 300 consultas relacionadas (es una queja y una sugerencia). Se
han unificado las vias para formalizarlas, propuesta de mejora que se proponia en el Informe
de Calidad del pasado afio, consiguiendo asi una mayor disponibilidad y accesibilidad, a la vez
gue una resolucion mas eficaz. El tiempo transcurrido para dar respuesta a las diferentes
cuestiones ha sido en el mismo dia en el que han tenido lugar.
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La satisfaccion que sefiala el alumnado con el sistema existente para dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones es de un 2.48. Es algo baja, no concordando con la informacion
obtenida en general, lo que creemos que puede deberse a que la satisfaccion en relacion al
sistema de quejas y sugerencias puede relacionarse con las soluciones dadas a las mismas,
no siendo siempre posible la opcion que el alumnado espera.

1.2.6 DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS

Indicadores relativos a la difusién del titulo 2010/11 2011/12 2012/13
NuUmero de visitas recibidas a la Web de la titulacion 18.766 15.347 16.120
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la difusibn Web
) - 2,75/5 -

del plan de estudios
Grado de sat!sfacmon del profesorado con la difusién Web del ) 3.50/5 3.76/5
plan de estudios
Gradq de satisfaccién del PAS con la difusion Web del plan de ) 3.40/5 4/5
estudios

Valoracion

Se ha producido un aumento en el niumero de visitas que ha tenido lugar durante el curso
académico 2012-2013. Asi mismo, con caracter general ha aumentado la satisfaccion tanto del
PAS, como del profesorado y alumnado con la pagina web del Grado y la difusién del plan de
estudios, aunque se debe tener en cuenta la menor participacion en la encuesta de cursos
anteriores.

Puntos Fuertes

1. La coordinacién entre el profesorado del Grado, la pagina del Grado es un referente
para los alumnos, al incluir informacién y noticias relevantes adicionales a la propia
estructura del Grado.

2. Mayor implicacién del profesorado en los procesos de evaluacion del titulo.

3. Aumento notable del nimero de alumnos que participan en programas de movilidad
con respecto al curso académico 2011-2012, asi como de la satisfaccion de los
mismos. A su vez hay un elevado nimero de universidades que en la actualidad tienen
convenio de movilidad con el Grado de Educacion Infantil.

4. La puntuacion que el alumnado otorga en relacion al "grado de satisfaccion de los
estudiantes con el programa de practicas" es de un 3.8/5. Esto es una obligacién si se
ha contemplado en el verifica

Puntos Débiles

1. Escasa asistencias del alumnado a las actividades programadas en los dias
reservados al efecto (lunes y viernes).

2. Se debe establecer un mayor compromiso de coordinacion entre los tutores
académicos (internos) y los profesionales (externos), en las practicas de los
estudiantes del Grado.

3. La informacion de movilidad aportada por el Vicedecanato de Relaciones
Internacionales no coincide con la aportada en los Indicadores SGC del Titulo del
Grado de Infantil.

4. Algunos items del cuestionario de satisfaccién de los estudiantes pueden ser de
comprensioén dificil, sin que exista casilla ns/nc.

5. Elevado numero de alumnos / grupo, que dificulta la utilizacion de algunas
metodologias que requieren grupos reducidos de alumnos y no permite el algunos
casos el uso 6ptimo de los recursos existentes, como los TIC
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2. INFORMACION RELATIVA A LOS INDICADORES ACADEMICOS

Los resultados académicos del Grado en Maestro en Educacion Infantil han sido los siguientes:

Indicadores de acceso y matricula 2010/11 2011/12 | 2012/13

Nota media de acceso 8,81 8,23 7,93

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 635 310 325

Estudiantes de nuevo ingreso 291 299 306
Resultados académicos 2010/11 2011/12 | 2012/13 c V_alor

stimado

Tasa de graduacién - - 73%
Tasa de abandono - - - 16%
Tasa de abandono inicial - - 9,31 % -
Tasa de eficiencia - - - 79%
Tasa de éxito 97,37 % 97,01 % | 97,81 % 90%
Tasa de rendimiento 90,64 % 9425% | 95,91 % 85%
Duracién media de los estudios - - - 4.5 afios

Valoracion

Se estabiliza el ajuste entre oferta de plazas y los estudiantes de nuevo ingreso, con una ligera
tendencia a la baja en la nota de corte. Se debera hacer un seguimiento de este dato en los
afios préximos, para prever posibles disfunciones en el asentamiento del titulo.

La tasa de éxtio se mantiene estable, unos 8 punto por encima del valor estimado, va
acercando en la serie historica a la media de la Facultad de Ciencias de la Educacién (92,92;
94,17; 95,80, para los cursos 10/11, 11/12 y 12/13 respectivamente).

La tasa de rendimiento se estabiliza despiés de crecer 5 puntos en el curso anterior,
manteniéndose en 10 puntos por encima de los valores estimados. En este caso, también se
va acercando en la serie histérica a la media de la Facultad de Ciencias de la Educacion
(86,42; 90,21; 93,17, para los cursos 10/11, 11/12 y 12/13 respectivamente).

Los cambios metodoldgicos y en la evaluacién, derivados de la adaptacion al EEES, pueder ser
la causa de la elevada tasa de éxito, que debera ser analizada en los préximos afios,
tendiéndose en cuenta la entrada en vigor en 2013 de la nueva normativa de evaluacion en la
UGR. En todo caso, el aumento de tasa de rendimiento indica una mejora en la participacion
activa del estudiante en su proceso formativo, que se traduce en una disminucion de la brecha
entre los crétidos matriculados y los efectivamente evaluados y superados.

La tasa de abandono inicial no se puede analizar aun, aunque entendemos en el futuro
inmediato debe ser un inicador esencial para la toma de medidad de retencion y nivelacion,
dado el alto coste que supone al sistema este fendmemo. Reducir esta tasa a niveles
estructurales debera ser una prioridad para la garantia de calidad del sistema.

Puntos Fuertes
1. Aumento, en general, de la tasa de rendimiento para las asignaturas de primer y
segundo curso. Este aumento podria deberse, quiza, a que el alumnado es mas
consciente de que la presencialidad es un requisito indispensable para cursar el titulo.

Puntos Débiles

1. Se comprueba que a lo largo de los diferentes cursos académicos que llevan
impartiéndose los Grados la nota de acceso a Educacion Infantil va disminuyendo (8.81
en el curso académico 2011-2012, 8.23 en el 2012-2013 y en el presente curso
académico 7.93).



? N° Revisién: 0 Vicerrectorado para la
s 19/07/13 Garantia de la Calidad
Universidad de Granada AUTOINFORME GRADOS 12/13

3. ACCIONES DE MEJORA

3.1. Analisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante los cursos anteriores.
Las acciones descritas en estas tablas son todas las propuestas por este titulo desde su
implantacion: acciones indicadas en el/los Autoinforme/s de Seguimiento y en el Plan de
Mejora 11/13.

ACCION DE MEJORA 1. Curso: 2010/11

Implementar una accién tutorial de orientacion al estudiante a nivel personal, académico y profesional
en los Grados.

Acciones desarrolladas y observacio  nes

Se esté trabajando en la definicién y puesta en marcha de la figura del tutor de grupo

A nivel académico se han planificado diferentes talleres formativos (como insercion laboral para los
alumnos de 4°...) que se llevaran a cabo en el curso 2013-2014.

Grado de consecucion de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

ACCION DE MEJORA 2. Curso: 2010/11

Puesta en marcha de la figura del tutor/a de grupo/curso.

Acciones desarrolladas y observacio nes

Durante el curso 2012 -2013 se ha concluido este proceso, en el segundo semestre

Se ha seleccionado un tutor a los diferentes grupos. Esta en continua comunicacioén con el alumnado.
Grado de consecucion de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

X

En proceso

| S |

Conseguida

ACCION DE MEJORA 3. Curso: 2010/11

Facilitar el acceso a la web del Grado.

Acciones desarrolladas y observaciones

El proceso de mejora de la informacion y acceso a la web del grado no se considera cerrado, ya que se
pretende una mejora continuada del mismo

Se les ensefia cudl es la pagina web de manera practica en las Jornadas de Acogida a los alumnos de
1°, se suben a la parte de banners las novedades de cursos, TFGs, movilidad...

Grado de consecuci 6n de la accion a fecha noviembre 2013 (Indicar el  estado):

Conseguida X En proceso

ACCION DE MEJORA 4. Curso: 2010/11

Actualizacion de las Guias Docentes de las materias Aportar toda la informacion que se demanda en
las guias.

Acciones desarrolladas y observaciones

A pesar de ser una accion de mejora completada, debe mantenerse un seguimiento para mantener la
actualizacion

Se deben aprobar cada afio en consejo de departamento, se han afiadido los profesores que las
imparten y sus tutorias, lo cual se modificara también anualmente. Se ha afadido la explicacion de la
posibilidad de evaluacién Unica.

Grado de consecucion de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

X

Conseguida En proceso

ACCION DE MEJORA 5. Curso: 2011/12

Aumentar la participacion en la coordinacion del titulo, promoviendo la sustitucion de los profesores que
no asisitan a las reuniones de forma reiterada y realizando campafias de sensibilizacon para fomentar
la participacipacion del alumnado.

Acciones desarrolladas y observaciones
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Se ha hablado con los directores de departamento para sustituir aquellos representantes de areas que
no asistian a las reuniones. Estamos en contacto continuo con la delegacion de estudiantes y con los
diferentes grupos yendo a cada uno de ellos para darle informacion.

Grado de consecucion de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

ACCION DE MEJORA 6. Curso: 2011/12

Realizar durante los meses de noviembre y diciembre, una campafia de concienciacién para el
alumnado de la titulacion haciendoles hincapié en las ventajas de participar en progamas de movilidad

Acciones desarrolladas y observaciones

En la pagina web del grado y en diferentes reuniones del Vicedecanato de Relaciones Internacionales
con el alumnado se promueve su participaciéon en programas de movilidad informandoles sobre las
convocatorias, plazos, destinos.... Prueba de ello es la elevada participacion en el curso 2012-2013.

Grado de consecucion de la accién a fecha noviembre 2013 (In _ dicar el estado):

Conseguida X| En proceso

| S |

ACCION DE MEJORA 7. Curso: 2011/12

Promover la participaciéon concienciando al profesorado, a los estudiantes y al PAS de la necesidad de
participar en las encuestas de satisfaccion para la mejora de la titulacion

Acciones desarrolladas y observaciones

La participacién del PAS auln es un punto pendiente.
Dar mayor informacién en las diferentes reuniones, el alumno lo realiza en papel, estamos en contacto
para esta funcién de sensibilizacion de profesores y alumnos con la figura del tutor.

Grado de consecucion de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso

ACCION DE MEJORA 8. Curso: 2011/12

Establecer un sistema para hacer que desde los diferentes canales establecidos para poner una
reclamacién o hacer una sugerencia la informacion llegue a la CGICT del titulo

Acciones desarrolladas y observaciones

Informar al alumnado y al PAS de la necesidad de sefialar siempre la queja o sugerencia se sefiale en
la pagina web del grado para que le lleguen al coordinador. Debe solucionarse el que la pagina web
diferencie ambas cosas.

Grado de consecucion de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X
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3.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del analis  is efectuado en el curso 2012-13
Ademas de las acciones de mejora sefialadas anteriormente y que se encuentran en proceso,
este titulo incorpora a su Plan de Mejora las que se indican a continuacion y que derivan del
andlisis del desarrollo del grado en el curso 2012-13

Accion Punto débil * Responsable del
seguimiento
Estudiar la posibilidad de traspasar el dia destinado a las N° 1, apartado | Coordinacion Titulacion
actividades del PAT i y Vicedecanato Grado
y Posgrado
Mantener contacto fluido entre los tutores académicos, los N°1lyno2 Coordinacioén Titulacion
profesionales de los centros educativos y el alumnado apartado Il y Vicedecanato de
Practicum
Unificar los datos de movilidad. N° 1 Videcedanato de Rel.
apartado IV Internacionales y
Vicerrectorado
Garantia de la Calidad.
Revisar los items de las encuestas de satisfaccion del Ne 1 Vicerrectorado de
alumnado apartado VI. Garantia de la Calidad.

" Indicar el nimero de punto débil y apartado al que pertenece

10




