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Dirección de Evaluación y Acreditación 

AUTOINFORME GLOBAL DE ACREDITACIÓN DE TÍTULOS

(Extensión máxima recomendada 20-25 páginas)
Datos de Identificación del Título

	UNIVERSIDAD: 

	ID Ministerio
	2501259

	Denominación del título
	Filosofía 

	Curso académico de implantación
	2010/11

	Web del centro
	http://filosofiayletras.ugr.es/

	Web de la titulación
	http://grados.ugr.es/filosofia

	Convocatoria de renovación de acreditación
	2015/16

	Centro o centros donde se imparte
	Facultad de Filosofía y Letras


I. INFORMACIÓN PÚBLICA DISPONIBLE
Criterio 1: El título proporciona la información pública suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad. 

I.1. Difusión Web y otras acciones de difusión y publicidad del título. 

Las estrategias de difusión del título puestas en marcha desde su implantación se han centrado en mejorar la visibilidad de los contenidos que suelen orientar la elección de los estudiantes en la web específica del grado (http://grados.ugr.es/filosofia) y en las secciones de la web de la Facultad de Letras que lo requerían (http://filosofiayletras.ugr.es/pages/docencia/grados/filosofia). 
Con antelación al inicio del período de matrícula en el mes de julio se actualiza la información relativa al Plan de Estudios, incorporando las directrices del POD correspondiente; y en las primeras semanas de cada curso se actualizan todos los apartados de la web del título que lo requieren. Este canal de información puede considerarse bien consolidado, si atendemos al incremento progresivo de accesos (Tabla 1):
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Tabla 1: Evolución del nº de visitas en la web del grado (http://grados.ugr.es/filosofia)

El posicionamiento en los buscadores más usados puede considerarse adecuado, puesto que la cadena “filosofía ugr” devuelve en primer lugar el sitio web específico del grado y los tres siguientes corresponden a los departamentos de Filosofía y a la sección para nuestro grado de la Facultad de Letras.
A través del formulario de contacto llegan de forma habitual consultas y sugerencias (unas 15 en 2014-2015, con remitente: Servidor UGR <cmsugr@ugr.es>), que complementan otros cauces de consulta disponibles en los sitios web de los departamentos asociados con la titulación (Dpto. Filosofía I: http://filosofia1.ugr.es /  Dpto. Filosofía II: http://www.ugr.es/~filosofia).

En las Jornadas de Acogida que se organizan en las primeras semanas de cada curso, los estudiantes de nuevo ingreso son informados de los recursos fundamentales a su disposición en los sitios web de la titulación, de la facultad y de la biblioteca.
 

En lo referido a la difusión por Internet cabe valorar positivamente las iniciativas del Vicerrectorado de Enseñanzas de Grado y Posgrado, a partir de 2010, para potenciar la difusión de los títulos de la UGR. En particular, la creación de una plataforma web específica para los grados (http://grados.ugr.es), con enlaces a la web de cada título y contenidos ajustados a los requisitos establecidos por la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC). 
La información sobre el título accesible por Internet (cfr. sus aptdos. más relevantes en 4p. 
) tiene una utilidad clara para los futuros estudiantes y para los de la propia titulación, en un formato unificado y ajustado a los requerimientos de accesibilidad, estándares e imagen institucional. 
Merece una valoración positiva el esfuerzo destinado a implementar un sistema susceptible de actualizar automáticamente los contenidos en la web, alimentado a partir de la información académica existente en los programas de gestión y matriculación, puesto que reduce errores frecuentes en su procesado manual y agiliza la disponibilidad de información actualizada. Su funcionalidad, no obstante, dista de ser óptima y en ocasiones ciertas modificaciones pueden requerir un tiempo desproporcionado, por lo que admite un amplio margen de mejora. 

Otras acciones que merecen una valoración positiva son: (1) Las destinadas a potenciar la visibilidad en línea de la titulación en lugares promocionales específicos destinados a informar de la oferta académica de la UGR de un modo directo y abreviado (en www.estudiaengranada.es, p.ej) y a través de aplicaciones que permiten consultas desde dispositivos móviles.
 (2) Campañas de publicidad en buscadores mediante plataformas como Google Adwords, combinada con la difusión a través de los perfiles institucionales en las Redes Sociales (Twitter, Facebook, Tuenti). (3) La inclusión en la guía del estudiante (http://filosofiayletras.ugr.es/pages/alumnos/guia_estudiante) de la oferta formativa de todos los grados y de todos los recursos que la facultad pone a su disposición
A petición del colectivo de estudiantes, se creó en septiembre de 2014 una cuenta en twitter (@filosofiaUGR), desde la que se emitieron 23 twits y que cuenta con 81 seguidores (13/10/2015).
 Se gestiona conjuntamente desde la coordinación del Grado y desde la dirección de los dptos. de Filosofía I y II. 
Tanto por la evolución del número de visitas como por los indicadores de satisfacción relativos a la difusión del título (Tabla 2), el sitio web del Grado en Filosofía y los demás sitios institucionales que enlazan a sus contenidos constituyen la herramienta fundamental para su visibilidad a nivel nacional e internacional. 
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Tabla 2: Evolución del nº de visitas y satisfacción del profesorado con la web del Grado
Aumentan las solicitudes de preadmisión que van precedidas de consultas que llegan a través del formulario web, y la interacción a través de formulario de consultas es la primera toma de contacto entre futuros estudiantes y la coordinación o el profesorado del Grado, en un número creciente de casos. 

El contenido de la web del título está sujeto revisiones pormenorizadas y frecuentes, sobre todo la información administrativa y académica de mayor interés para los estudiantes y la disponibilidad de la documentación para el seguimiento de la calidad (en particular, los acuerdos de la CGICT para la mejora de la titulación.
 Pero, en general, puede considerarse satisfactoria la difusión dada al título a través de la web institucional (Tabla 3)
:
	SATISFACCIÓN CON LA DIFUSIÓN WEB DEL TÍTULO (COLECTIVOS IMPLICADOS)
	2011-12 Media y DT
	2012-13 Media y DT
	2013-14 Media y DT
	2014-15 Media y DT

	Información recibida: disponibilidad y accesibilidad (Estudiantes) 
	3,38(0,92)
	3,67(0,91)
	3,42(1,24)
	3,75(1,09)

	 Mecanismos para la difusión de la Titulación (Estudiantes) 
	3,42 (1,11)
	3,46(1,27)
	3,30(1,45)
	4,33(0,47)

	Mecanismos para la difusión de la Titulación (Profesorado) 
	4,25(0,66)
	3,97(0,69)
	4,64(0,48)
	4,25(1,09)

	Mecanismos para la difusión de la Titulación (PAS) 
	5,00(0,00)
	3,50(0,50)
	4,40(0,37)
	4,33(0,47)


Tabla 3: Satisfacción con la difusión web del título  




(Valores sobre 5)
I.2. Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos 

En la web del título
 están disponibles la Memoria e Informe de Verificación/Modificación del mismo, la normativa académica desarrollada a partir de la implantación del título, tanto la general de la UGR (normas de permanencia, Normativa para la creación, modificación, suspensión temporal o definitiva y gestión de títulos de Grado en la Universidad de Granada) como la específica del título (información relacionada con el TFG, criterios y sistema de evaluación, listados con el profesorado disponible, etc.) y los diferentes informes de seguimiento del título y las acciones de mejora. 
También se encuentra disponible el Sistema de Garantía Interna de la Calidad
 (en adelante SGIC) del título, la composición de la Comisión de Garantía Interna de la Calidad, un enlace a su Reglamento de Régimen Interno
  e información sobre la evolución anual de los indicadores de rendimiento académico del título desde su implantación.
I.3. Mecanismos de actualización de la información relativa a: calendarios, guías docentes, organización docente, actividades formativas, prácticas, horarios, listado de centros de prácticas,…
El sistema de actualización automática y permanente de los contenidos de la web a partir de la información académica existente en los programas de gestión y matriculación de la universidad facilita la actualización de la información, aunque admite mejoras para ganar en agilidad y facilidad de uso.

Durante el curso 2013/2014 se actualizó el procedimiento del Sistema de Garantía Interno de Calidad relativo a  la difusión de la información pública sobre la titulación, indicándose la información mínima que sobre la titulación debe publicarse en la web del título y la persona responsable de su actualización (http://www.ugr.es/~calidadtitulo/infopubgrado.pdf). Esta información está disponible en el apartado “Datos del Título” de la web del grado (http://grados.ugr.es/filosofia/pages/infoacademica).
En síntesis, los elementos de información pública sobre el título accesibles por Internet son:

· Guías docentes

· Horarios

· Normativa existente

· Enlace a la guía del estudiante de la facultad

· Normas de permanencia

· Acreditación de la competencia lingüística

· Normativa de exámenes
· Directrices para elaboración de TFG
· Normativa de reconocimientos de créditos

· Régimen interno de la CIGT, composición e histórico de acuerdos adoptados

La coordinación tiene constancia de que es preciso mejorar los mecanismos de actualización de la información en la web del título relacionada con el funcionamiento de la CGICT, que en ocasiones requiere enlaces externos a documentación, formularios de consulta a diversos colectivos e informes sobre aspectos puntuales. 
Fortalezas y logros

· A lo largo de estos cinco años de implantación del título se ha logrado una gestión satisfactoria del sistema de difusión pública de las guías docentes con enlaces asociados a cada asignatura (código, denominación, guía) en la sección “Plan de estudios” y con un sistema de certificación digital que permite manejar en cada curso una única copia desde el inicio del proceso de matrícula en cada curso. Se evitan así discrepancias acerca de la versión definitiva, cuando por alguna razón se producen desajustes entre la dinámica seguida en clase y la programación, calendario de prácticas o sistemas de evaluación recogidos en las guías.
· El contenido de dichas guías da una información suficiente, concisa y clara de todos los aspectos que interesan al alumnado, con una estructura y formato comunes. El número de visitas sugiere que la información facilitada por Internet es la adecuada para orientar a los estudiantes de la titulación y a los de nuevo ingreso. Si comparamos con el contenido al que tienen acceso nuestros estudiantes de movilidad en universidades europeas para elaborar sus Acuerdos académicos, la información sobre cada materia/asignatura recogida en nuestras guías es mucho más completa y exhaustiva en casi todos los aspectos relevantes. 
· Los acuerdos de la CGICT sobre diversos aspectos mejorables en las guías iniciales (criterios e instrumentos de evaluación, metodologías de trabajo, calendarios de prácticas, distribución de la carga de trabajo, evaluación única final y ponderación de porcentajes para la calificación final) reflejan el proceso de coordinación entre el profesorado y los acuerdos en los que han participado los representantes de estudiantes, tanto en sesiones específicas como mediante participación en los consejos de dpto.
· También puede constatarse el trabajo de la CGICT en la recopilación de indicadores que pudieran explicar los factores de abandono inicial y acumulado en la titulación
 y en la adopción de medidas dirigidas todo el profesorado para compensar la influencia desfavorable en múltiples aspectos de un fenómeno tan complejo.
  Este trabajo no puede realizarse de un modo consistente sin disponer de indicadores mucho más exhaustivos y diversificados sobre las variables de tipo socioeconómico relevantes para analizar el problema, puesto que las desviaciones significativas con respecto a la serie histórica han coincidido con un período de crisis social sin precedentes en las últimas décadas y el endurecimiento de los requisitos para acceder a becas. 
· En consecuencia, procede dejar constancia en este informe del contexto de incertidumbre en que nos vemos obligados a realizar nuestra tarea por falta de información fiable referida a las circunstancias socioeconómicas de nuestros estudiantes, lo que introduce un sesgo en las valoraciones que tiende a sobredimensionar la responsabilidad exclusiva del profesorado o de las metodologías docentes en un fenómeno tan complejo y multidimensional como es el abandono y la desmotivación en las carreras universitarias.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

· Las debilidades identificadas en cursos anteriores se referían sobre todo a la desproporción y distribución inadecuada de la carga de trabajo teórico/práctico recogida en algunas guías, a la duplicidad de contenidos y a la falta de claridad para concretar los criterios e instrumentos de evaluación. Estos temas se trataron en varias sesiones de los consejos de dpto. involucrados y en al menos una reunión ad hoc con presencia de estudiantes, durante el curso 2013-14. A fecha de hoy, esta debilidad puede considerarse subsanada.
· Aspectos relativos al solapamiento en los calendarios de prácticas (que ocasionan picos de trabajo difíciles de gestionar en los últimos meses de cada cuatrimestre) y a la diversificación de las metodologías docentes están siendo ya objeto de tratamiento en el marco de un Proyecto de Innovación Docente (oct. 2015-sept. 2017) que contempla iniciativas específicas, además de otras acciones dirigidas a reducir los porcentajes de abandono en la titulación.
 La coordinadora de dicho proyecto es Arancha San Ginés, quien redactó la memoria de solicitud asesorada por la coordinación en el aptdo. de justificación.
· Los procesos de actualización de información en la web del título consumen un tiempo excesivo, dada la funcionalidad de las herramientas de gestión web puestas a disposición de los coordinadores. Si bien una mayor formación específicamente centrada en el asunto podría ayudar en esta tarea, cabe plantearse una rápida adopción de sistemas más intuitivos y con mayor funcionalidad asociada.
II. INFORMACIÓN RELATIVA A LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCIÓN AL TÍTULO

Criterio 2: El título posee un Sistema de Garantía de Calidad (SGC) determinado e implementado con los mecanismos necesarios para obtener la información sobre el desarrollo de la implantación del título y orientado a la mejora continua.

II.1. Breve reseña de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicación del SGIC. Grado de cumplimiento en el despliegue e implantación de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificación.
La UGR estableció un único SGIC para todos sus títulos de grado, siendo el compromiso respecto a los resultados académicos el único aspecto diferenciador del sistema de un título a otro. El SGIC de este grado se ha desarrollado, desde su implantación, garantizando el seguimiento de todos los aspectos recogidos en sus diferentes procedimientos y permitiendo recoger, analizar y reflexionar sobre las fortalezas, debilidades y áreas de mejora del título. Se ha dejado constancia de estos análisis y reflexiones en los autoinformes anuales de seguimiento elaborados al final de cada curso académico y en las actas de los consejos de dpto. en cuyo Orden del día se incluyeron. 
Como se ha explicado en los diferentes autoinformes de seguimiento anuales, durante los cursos 2010-11 y 2011-12 surgió la necesidad de proponer una serie de actuaciones encaminadas a simplificar la gestión de la calidad de los grados de la UGR. Estos cambios y sus motivaciones, informados y aprobados por el órgano competente en la UGR,  se recogen en el SGIC publicado en la web del título.
 
Se han realizado mejoras en algunos de los instrumentos existentes para la recogida de información y para la definición de otros nuevos: implementación de una aplicación web para la obtención de informes de los indicadores de rendimiento académico a través del acceso identificado institucional de las personas implicadas en la gestión del grado, implementación de cuestionarios de satisfacción en línea con control de acceso, o la ejecución de un nuevo procedimiento para aplicar los cuestionarios de satisfacción de los estudiantes con el Plan de Estudios de forma presencial, para incrementar el tamaño de la muestra.

En la web de la actual Unidad de Calidad, Innovación y Prospectiva de la UGR está disponible –para  la comunidad universitaria y para los  gestores de los grados– el informe que sobre el estado de los mismos elaboró ésta en mayo de 2015, según recoge el SGIC de los títulos (http://calidad.ugr.es/SGC). 

Con el propósito de mejorar el sistema de atención de quejas y sugerencias, el Vicerrectorado responsable habilitó en el curso 2010-11 un nuevo canal en la web de cada grado que canaliza hasta el coordinador/a de la titulación las quejas y sugerencias presentadas (disponible en: http://grados.ugr.es/filosofia/pages/sugerencias_quejas), permitiendo su contestación vía web y posibilitando las estadísticas de seguimiento de los indicadores.
 
Hasta finales de 2014, el canal más efectivo para recabar la opinión de los estudiantes eran los cuestionarios de satisfacción en papel. Pero esos formularios cerrados sólo recaban valoraciones cuantitativas acerca de un número reducido de aspectos que la universidad considera prioritarios en relación con la actividad docente, el profesorado y la titulación. 
En noviembre de 2014, tras conocer la evolución negativa de los porcentajes de abandono, la coordinación consideró necesario arbitrar un método más directo a través de la aplicación web Google Forms.

Para valorar las respuestas y comentarios de los estudiantes
 se convocó a todo el profesorado con docencia en la titulación el 4/02/2015. Sus aportaciones y sugerencias sirvieron de base a las acciones de mejora que la CGICT propuso después a los departamentos para su aprobación. Las dos más destacables son: (1) la designación de una profesora, Lilian Bermejo, como tutora de 1er. curso del Grado, con el cometido expreso de convocar al equipo docente de 1º cuando considere oportuno y reunirse mensualmente con el grupo de 1º, donde el abandono y la desmotivación tienen mayor incidencia.
 Y (2) la solicitud del Proyecto de Innovación y buenas prácticas docentes, dirigido a todo el profesorado de la titulación
, al que nos hemos referido anteriormente. La presentación formal de las iniciativas en las diversas fases del proyecto y de sus responsables se hizo en las Jornadas de Acogida a estudiantes de nuevo ingreso, el 23/09/2015.

Desde el título no se ha realizado un seguimiento de egresados por no disponer de información detallada sobre aspectos relevantes para un análisis riguroso. Los datos del Estudio CEI-BIOTIC de egresados 2010 de la UGR, presentado en 2014, mostraban indicadores favorables de empleabilidad y satisfacción con la formación recibida en la titulación de Filosofía (pero no aplicables al Grado actual), cuyos motivos de elección eran fundamentalmente vocacionales. 
Sin embargo, para los cursos 2015-16 y 2016-17 se tienen previstas varias acciones formativas, como parte del Proyecto de Innovación, destinadas a informar a los estudiantes de la titulación de la evolución en los perfiles de inserción laboral de nuestros egresados y del tipo de formación complementaria o de posgrado que pudiera interesarles. Los estudios realizados periódicamente por el Campus de Excelencia Internacional (CEI-BIOTIC) y el Centro de Promoción de Empleo y Prácticas acerca de la inserción laboral y la satisfacción de los egresados ya ofrecen información de los másteres oficiales y se prevé que incluyan, a partir del curso 2015-16, datos referentes a las primeras cohortes de graduados. Sus resultados podrían orientar de modo más preciso la toma de decisiones en la Titulación.
El SGIC de la titulación y los procedimientos que contempla podrían requerir ajustes ante la evolución de fenómenos como el alto porcentaje de abandono en la titulación y los cambios normativos (entrada en vigor de la LOMCE, p.ej.) que pueden afectar negativamente a las expectativas de inserción laboral asociadas con la titulación. Tanto en la CGICT como en los consejos de dpto. donde se solicita el respaldo de todo el profesorado a los acuerdos de aquélla se han planteado problemas y propuestas de solución cuya viabilidad no depende de decisiones en estas instancias, sino de otros elementos muy condicionados por las políticas de ajuste del gasto y de dotación de personal.
 
II.2. Contribución y utilidad de la información del SGIC a la mejora del título

El sistema de recogida de información a través de los procedimientos establecidos en el SGIC del título merece una valoración positiva. En lo fundamental, parece adecuado para realizar el seguimiento de aspectos relevantes, identificar sus debilidades y fortalezas y orientar las propuestas de mejora o posibles modificaciones del título. 
En las circunstancias específicas que afectan a la titulación de Filosofía, impartida en espacios cedidos por la Facultad de Psicología (en un edificio distinto de donde se imparten la mayor parte de las titulaciones de nuestro Centro, la Facultad de Filosofía y Letras), el SGIC se ha mostrado menos eficiente en conseguir una adaptación óptima de la calidad y equipamiento docente a la evolución de las necesidades de los estudiantes y profesorado con docencia en la misma. A lo largo del curso 2015-16, a través del vicedecanato de infraestructuras del Centro, se tienen previstas diversas actuaciones de mejora y renovación de mobiliario y equipamiento docente, para ganar en flexibilidad y adaptarlo a metodologías de trabajo más participativas, flexibles e innovadoras.

El objetivo es implicar a los estudiantes y al profesorado en este proceso. Para conseguirlo se han propuesto a los departamentos (con representación estudiantil de todos los cursos) distintas opciones de adecuación, sobre las que deben pronunciarse en función de sus necesidades y de las competencias que la titulación deben garantizar, considerando las metodologías, actividades prácticas y resultados de aprendizaje incluidos en las guías docentes.

Estas acciones pueden complementarse con la participación en los diversos programas de equipamiento para la docencia práctica que periódicamente pone en marcha la UGR. Pese a que los plazos, requisitos y procedimientos asociados con estos programas admiten un amplio margen de mejora y eficiencia, son una herramienta básica de los centros para cubrir necesidades de equipamiento y adecuación a la evolución de las necesidades en el uso de tecnologías y recursos educativos.

II.3. Valoración de la dinámica de funcionamiento de la Comisión de Garantía Interna de la Calidad (CGIC) y cambios significativos
La CGIT se constituyó el 15/06/2011, con diversas modificaciones en la composición de sus miembros hasta la distribución actual. Las variaciones han estado condicionadas por cambios en la disponibilidad para asistir de algunos de sus miembros iniciales y por criterios aprobados con posterioridad a su constitución para incluir un representante de cada área de conocimiento en la titulación, además de un miembro del PAS. Actualmente, la componen: 

1. Miguel Moreno (coord.)

2. Óscar Barroso (coord. anterior)
3. Juan José Acero (Área de Lógica)

4. Mª Carmen Rodríguez (Área de Estética)
5. Encarnación Ruiz (Área de Filosofía)

6. Lilian Bermejo (Área de Filosofía Moral)
7. Alejandro Martínez Escoriza (Viced. Ord. Académica)

8. José Antonio Pérez Tapias (Decano del centro)
9. Miguel Jiménez Puertas (PAS)
10. Juan Marcos Calet Machado (estudiante)

Su Reglamento de Funcionamiento Interno
 ha permitido regular adecuadamente su funcionamiento.
La dinámica de funcionamiento seguida en la CGICT desde su constitución merece una valoración positiva. Ha permitido detectar incidencias, disfunciones y aspectos mejorables que afectaban a todos los colectivos involucrados. Y sus acuerdos o sugerencias han tenido en todos los casos el respaldo de los departamentos concernidos y del profesorado de la titulación. 
La satisfacción del profesorado y del PAS con la gestión de la calidad del título es alta, como indican los porcentajes extraídos de los cuestionarios de satisfacción (Tabla 4):
	SATISFACCIÓN CON CGICT DEL TÍTULO  
(COLECTIVOS IMPLICADOS)
	2011-12 Media y DT
	2012-13 Media y DT
	2013-14 Media y DT
	2014-15 Media y DT

	Seguimiento y gestión de la calidad de la Titulación (Profesorado) 
	3,83 (0,69)
	3,62 (0,74)
	4,33 (0,67)
	4,09(1,16)

	Seguimiento y gestión de la calidad de la Titulación (PAS) 
	4,00 (0,00)
	3,50 (0,50)
	4,40 (0,49)
	4,33(0,47)


Tabla 4: Satisfacción de distintos colectivos con la CGICT del título 


(Valores sobre 5)
II.4. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoración del uso y aplicabilidad de la misma.

Para facilitar el seguimiento del título se puso a disposición de las comisiones y sus órganos responsables la plataforma web Atenea (ateneacalidad.ugr.es), con varios módulos y diferentes funcionalidades relacionadas con la gestión de la calidad: gestor documental, gestor de noticias, gestor de informes y herramientas para el seguimiento de los diferentes procedimientos.
Para gestionar los planes de mejora e indicadores de rendimiento académico y profesorado relacionados con el título, se diseñó y puso a disposición de los gestores de los grados una aplicación web que permite su seguimiento sistemático y anual. Aunque cumple sus funciones, esta aplicación admite desarrollos y mejoras considerables para proporcionar, de un modo integrado y visualmente más atractivo, la información necesaria para valorar la evolución de los indicadores a lo largo de un período determinado.
II.5. El título cuenta con un plan de mejora explícito cuyo seguimiento le permite confirmar el adecuado desarrollo del título.

Como consecuencia de los análisis realizados por la CGIC del título, expuestos en sus distintos autoinformes de seguimiento y conforme al procedimiento establecido inicialmente, se diseñó un plan de mejora
 que desde 2011-12 se ha ido actualizando según evolucionaban los puntos débiles detectados. 
La dinámica desarrollada consiste en una primera fase de valoración de los indicadores anuales de satisfacción que proporciona la universidad. Su procesado para el autoinforme anual de la titulación (IAT-14) conlleva una revisión pormenorizada de la evolución seguida y de la dirección o tendencias que muestran. En caso de resultar desfavorables en relación con las estimaciones del Verifica, se traducen en un informe que se somete a consideración de la CGICT y sobre el que se extraen acuerdos o sugerencias recogidas en un listado de prioridades para el inicio de actuaciones de mejora,  cuya aprobación se solicita a los Consejos de Departamento (Filosofía I y II) o al Centro (Fac. de Filosofía y Letras).
Las acciones de mejora incluyen la asignación de responsables (p.ej., para iniciar las tutorías de curso la sugerencia incluía la petición de respaldo a la persona propuesta por la CGICT, la profesora Lilian Bermejo; para la solicitud del Proyecto de Innovación Docente, las sugerencias incluían la petición de respaldo a dos posibles coordinadoras), y el establecimiento de plazos para su consecución cuando los elementos a trabajar dependen del profesorado de la titulación. En general, el proceso responde a las indicaciones del SGC. 
Las acciones de mejora del título emprendidas se han centrado en: 
(1) identificar los factores que pueden explicar el alto porcentaje de abandono inicial/acumulado en la titulación y sugerir desdobles en las obligatorias con más estudiantes, entre otras medidas; 
(2) asignar al grupo de 1º una profesora como tutora de curso, encargada de convocar al equipo docente y de mantener un canal fluido con los estudiantes para evitar los problemas detectados en años anteriores, involucrarles y mejorar su motivación y participación en la dinámica de la titulación; 
(3) unificar criterios docentes, metodológicos e instrumentos de evaluación para elaborar las guías docentes, exigiendo su aprobación anual en los respectivos consejos de dpto. y dándole la máxima difusión por los cauces habituales; 
(4) potenciar la formación docente del profesorado para conseguir una mayor diversificación de metodologías de trabajo y recursos docentes, haciendo uso de las posibilidades de la plataforma de formación en línea Prado2 (http://prado.ugr.es/), como una de las iniciativas prioritarias del Proyecto de Innovación Docente concedido para el período 2015-2017; 
(5) solicitar una revisión/informe sobre adecuación de las instalaciones docentes a la Unidad Técnica del Vicerrectorado de Infraestructuras (esto no ha funcionado por los retrasos, la falta de personal y un protocolo de resolución de problemas inadecuado, tal y como lo tienen implementado la universidad) y una valoración ergonómica de los mismos espacios al técnico en ergonomía del Servicio de Prevención de Riesgos Laborales (pendiente), antes de instar las reformas correspondientes a los decanos de los dos centros involucrados (Fac. de Psicología y Fac. de Filosofía y Letras).
 
II.6. Las modificaciones para la mejora del título surgen del análisis y las revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos del SGIC.

Las modificaciones introducidas en este título han sido, sustancialmente, las exigidas por el Vicerrectorado de Calidad para su inscripción actualizada en el RUCT. El informe al respecto recibido de la DEVA (fechado el 6/08/2015) es FAVORABLE. Sus recomendaciones de mejora atañen a aspectos bien conocidos por la coordinación y la CGICT, en particular al desglose y distribución de competencias y a otros que, aislados o en conjunto, no cabe presumir que pudieran comprometer la viabilidad del título. 

Entre estos últimos tendría más relevancia el desajuste entre las estimaciones de graduación y abandono, confrontadas con los datos de los últimos 2 cursos. Sin embargo, a juicio de la CGICT sería preciso disponer de una serie más amplia para apreciar con claridad una tendencia no determinada por factores conyunturales como el período de crisis y el endurecimiento de los requisitos de acceso a becas.
Con sólo dos promociones de graduados se han recibido algunas propuestas de mejoras específicas dirigidas a la CGICT, incluyendo las recomendaciones realizadas por la DEVA en posteriores informes (el más reciente, con fecha 7/10/2015). Algunas de ellas (el sistema de atención a las sugerencias y asignaturas llave, p.ej.) han sido valoradas en los distintos informes de seguimiento y no habían merecido en los primeros años, por parte de los consejos de dpto. ni de la coordinación anterior, una consideración de “prioritarias” (que sí tienen desde enero de 2015). Las que pueden afectar a la distribución de asignaturas por cursos y al peso de las materias genéricas en primero están pendientes de que termine el período de renovación de la acreditación para ser implementadas en un nuevo proceso de modificación.
Otras sugerencias de mejora atañen al rastro de la documentación manejada por la CGICT. Cabe indicar al respecto que ni la coordinación del título ni la CGICT tienen dificultades especiales para custodiar la documentación relativa a su funcionamiento y acuerdos adoptados, pero los instrumentos propuestos desde el Vicerrectorado responsable admiten mejoras para adecuarse a la funcionalidad a la que estamos acostumbrados con servicios externos. No permiten enlaces públicos a la documentación manejada (para su inclusión en informes, autoinformes, alegaciones a los mismos, convocatorias dirigidas a los dptos., etc.) ni tampoco una visión de conjunto de lo ya subido, de especial importancia cuando varias personas se alternan en las tareas de coordinación o varían los miembros de la CGICT. Esto es motivo de operaciones repetitivas, pérdida de tiempo e insatisfacción. Parece diseñado pensando más en quienes reciben el material que en quien ha de enviarlo, procesarlo y sacarle partido en las distintas fases de cada procedimiento que lo requieren.
Pero incluso si la aplicación web de gestión documental fuera óptima y diseñada pensando en facilitar la gestión a quienes cargan con una parte muy laboriosa del procesado, no parece razonable que una y otra vez se solicite a la coordinación información que la universidad, el centro u otras instancias administrativas ya poseen (relativa, p.ej., a plantilla docente, PAS, experiencia docente, sexenios, implicación en cursos de formación, etc.), o que apenas haya podido variar en pocos años. Su gestión con las herramientas de visualización apropiadas para observar tendencias o aspectos significativos a lo largo de un período debería estar mucho más automatizada, y en el mejor de los casos se nos facilita en formato de archivo pdf sobre el que hemos de hacer los cálculos manualmente, en lugar de proporcionar directamente la misma información en ficheros directamente manejables en hojas de cálculo.
Por último, merece una consideración detenida el hecho de que se nos pida mejorar la estimación de necesidades docentes y la plantilla necesaria, cuando ni siquiera la posibilidad de solicitar desdobles en los grupos donde más abandono se produce resulta viable, con los criterios del centro y con las restricciones de los últimos decretos a la contratación de personal en las universidades públicas. En la práctica, casi todos los profesores que figuran en la plantilla como PAD estaban acreditados para PCD desde el inicio de sus contratos, pero los cambios sobrevenidos en el marco normativo no les permiten ejercer como tales a menos que consigan la acreditación para Profesor Titular. Pero es obvio que se trata de una problemática común a la mayor parte de las universidades públicas.
II.7.  Valoración del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el informe de verificación, en los informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

En los diferentes autoinformes de seguimiento se han ido indicando las mejoras puestas en marcha y en cuáles se han observado progresos o solución satisfactoria. Se están dando los pasos para implementar las principales que el último Informe de seguimiento de la DEVA (7/10/2015) considera no atendidas ni solucionadas, aunque en la última reunión de la CGICT donde se analizó este Informe pudo constatarse un amplio margen de discrepancia ante la justificación de algunas recomendaciones de los evaluadores y las posibilidades de ser llevadas a la práctica. 
Dada la relevancia de algunas (evaluadores externos
, propuesta de modificaciones al Verifica, seguimiento de egresados), se ha solicitado a los directores de dpto. la convocatoria de consejos específicos para recabar propuestas que faciliten su puesta en marcha con celeridad, con el apoyo de todo el profesorado concernido.
 
Otras sugerencias de mejora, como las relativas a la adecuación de la infraestructura docente para las necesidades actuales, se ven obstaculizadas por los plazos para conseguir los informes técnicos que motiven su puesta en marcha y permitan detallar la secuencia de actuaciones con un criterio técnico solvente (p.ej., para la adecuación y mejora de las condiciones acústicas y ergonómicas) y por un problema de competencias para los gestores de infraestructura, al estar la titulación ubicada en un edificio bajo gestión de la Facultad de Psicología (véase el desarrollo de las gestiones en nota 26). Sería de agradecer, en sucesivas evaluaciones, indicaciones concretas por parte de la propia universidad o de la DEVA sobre normativa, estándares e información de referencia para analizar la adecuación de los espacios, infraestructura y equipamiento docente a las demandas y necesidades propias de titulaciones como la nuestra.
Fortalezas y logros

De modo sintético, pueden considerarse fortalezas incuestionables de la titulación las siguientes:

· La satisfacción con la labor docente que desarrolla el profesorado y la profesionalidad del personal de administración y servicios relacionado con el título.

· El sistema de elaboración y difusión públicas de las guías docentes y de toda la información académica relativa al título, que facilita a los estudiantes el proceso de toma de decisiones para configurar sus elecciones formativas e itinerarios relacionados con el Plan de estudios de la titulación.

· Se ha conseguido articular un Plan de estudios atractivo para la mayor parte de los estudiantes, puesto que un 75% de quienes la cursan eligen esta titulación en 1ª opción y el nº de estudiantes de movilidad IN matriculados se ha multiplicado por cinco en tres años (5 en el curso 2011-12; 25 en el curso 2014-15).
· Un incremento sostenido en el nº total de estudiantes matriculados, pasando de 134 en el curso 2011-12 a 258 en 2014-15), pese al impacto de los porcentajes significativos de abandono. En esta línea, puede interpretarse como favorable el nº de solicitudes presentadas por plaza ofertada, que pasó de 3.85 en 2010/11 a 6.45 en 2013/14.
· La mejora sostenida en los indicadores de éxito (de 77.07 en 2010-11 a 86.1 en 2014-15), de rendimiento (desde 54.1 en 2010-11 hasta 70.6 en 2014-15) y de eficiencia (95,07 en 2013-14 y 96,90 en 2014-15).
· Una evolución claramente favorable de las calificaciones por curso académico (sobre todo en las más altas) y una reducción prácticamente a la mitad del nº de No presentados (Tabla 5).
· Un porcentaje alto de PDI a tiempo completo con docencia en la titulación (36 de 38, el 94,74%).
· El reducido número de quejas y sugerencias relacionadas con deficiencias o aspectos mejorables del funcionamiento cotidiano en las actividades docentes, transmitidas por los representantes de estudiantes a los consejos de dpto. o directamente a la CGICT.
· La fluidez conseguida en los cauces de comunicación con los estudiantes, tanto a través de la tutoría de curso que comenzó a desarrollarse a finales del curso 2014-15 como mediante su participación en los órganos de representación y a través del sistema de cuestionarios que la propia universidad elabora (o se facilitan desde la coordinación del grado cuando se trata de aspectos –los factores de abandono, p.ej. – no contemplados en los primeros).
· La introducción –si bien con cierto retraso y no en todos las asignaturas por igual– de metodologías docentes más compatibles con el seguimiento autónomo y la iniciativa de los estudiantes, sustentadas en el uso de la plataforma de formación en línea PRADO2 (una versión avanzada de Moodle).

· Los buenos resultados conseguidos en la asignatura Trabajo Fin de Grado (Tabla 6). 
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Tabla 5: Evolución favorable de las calificaciones globales por curso académico (2010-2015)
: 
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Tabla 6: Calificaciones globales en la asignatura Trabajo Fin de Grado (2014-15)
Debilidades y áreas de mejora implementadas

De modo sintético, pueden considerarse debilidades de la titulación las que siguen:

· El alto porcentaje (53%) de abandono inicial/acumulado en la titulación, que afecta sobre todo al primer curso del grado, y la carencia de instrumentos validados para identificar los factores que lo determinan. Se trata de un fenómeno complejo, reforzado en un período de crisis social y recorte de los programas de becas o endurecimiento de las condiciones de acceso, para el que los sistemas disponibles de información no facilitan datos suficientes ni de calidad que permitan orientar la toma de decisiones y realizar análisis comparativos. 
· Ciertos desajustes entre las expectativas iniciales con que llegan los estudiantes y la distribución de contenidos, metodologías de trabajo y sistemas de evaluación que después se encuentran. Esto ha obligado a revisar las posibilidades a nuestro alcance de coordinación entre equipos docentes (introduciendo la figura de tutor/a de curso) y a articular un programa de formación dirigido a todo el profesorado, a través de un proyecto de innovación y buenas prácticas docentes recién iniciado.

· El trabajo de la CGICT y la gestión académica del título, así como el sistema de atención a quejas y sugerencias, han recibido valoraciones que admiten un amplio margen de mejora (no llegan a 3, sobre 5). Por este motivo se llevó a cabo una renovación en profundidad de la CGICT y se solicitó la presencia en la misma de un profesor por cada área de conocimiento. En octubre de 2015 se ha incorporado un representante del PAS y un estudiante de 1º en sustitución del anterior.
· Constan de modo reiterado las quejas acerca de la infraestructura, instalaciones y equipamiento para uso docente en la titulación, muy condicionadas por el hecho de impartirse en un edificio distinto del Centro al que pertenecemos. Esta circunstancia, junto a una serie de deficiencias en los protocolos de actuación para mejorar la ergonomía de las instalaciones cuyas condiciones no perjudican directamente la salud de los trabajadores pero sí pueden  suponen molestias o disconfort para los estudiantes, han dificultado la adopción de medidas eficaces. No obstante, tras una visita a las instalaciones del administrador y del vicedecano de infraestructuras del centro (el 30/10/2015), se ha llegado a un acuerdo para realizar una propuesta de actuaciones de mejora y adecuación de espacios, así como de renovación de mobiliario y equipamiento docente (proyectores, pantallas, equipos de sonido, etc.). 
· Dado el carácter recurrente de ciertos temas en consejos de dpto. y en otras instancias con presencia de estudiantes, se echa en falta una cultura de trabajo mucho más centrada en atender a la evolución de las necesidades de los estudiantes, puesto que desde hace años hacen uso de sus equipos portátiles en clase pero no se les ha dotado ni siquiera de enchufes o superficies de apoyo adecuadas para aprovechar debidamente los tres segmentos de dos horas en cada jornada lectiva. 
· El mobiliario disponible es prácticamente el mismo desde que se puso en marcha la titulación, sin adaptaciones en función de la evolución de los parámetros antropométricos desde que se equiparon las aulas. Tampoco se tiene constancia de que empresas especializadas o instancias internas de la universidad hayan aportado los estudios de adecuación acústica que podrían haber orientado eventuales reformas y atender satisfactoriamente las quejas de estudiantes y profesorado.

· Las quejas específicamente motivadas por la existencia de asignaturas que, si no se superan, bloquean la matriculación en otras, no han dado lugar aún a una modificación más sustancial del Verifica. La CGICT ha adoptado en fecha reciente (15/10/2015
) algunos acuerdos para su supresión que, de momento, no han recibido el apoyo del profesorado de los departamentos concernidos.
 Está previsto que la deliberación (y, en su caso, apoyo) a los acuerdos de la CGICT al respecto en los consejos de departamento tenga lugar antes del 18 de diciembre de 2015.

· El grado de satisfacción por curso y, en general, con el plan de estudios, es algo inferior a la media del centro (2.73, frente a 3.03) y de la universidad (2.73 frente a 3.15, con DV 1.14). Los indicadores de satisfacción con la formación recibida que podríamos considerar a partir de estudios de egresados resultan todavía parciales e insuficientes para su valoración, con sólo dos promociones de graduados.

· Otro aspecto que admite un amplio de mejora es el relativo a los porcentajes de absentismo, lo bastante altos como para generar insatisfacción entre el profesorado y condicionar negativamente las tasas de rendimiento y éxito en 1º de grado (y, en menor medida, en 2º). No se dispone de un sistema de seguimiento que arroje cifras fiables, promediadas entre asignaturas y cursos.
· La CGICT tiene una capacidad limitada para motivar al profesorado de la titulación a involucrarse en programas de formación docente y actualización metodológica.
 Pese a la participación notable en el Proyecto de Innovación Docente dirigido a abordar los factores de abandono en el grado, estas iniciativas suelen tener mayor seguimiento entre el profesorado más joven (y no siempre involucran a quienes menos diversifican sus métodos de enseñanza o instrumentos de evaluación).

· Las demandas de participación de los estudiantes en los sistemas de evaluación y en procesos de enseñanza-aprendizaje con metodologías más participativas choca con las carencias de espacio suficiente para gestionar grupos pequeños (sólo disponemos de dos seminarios para grupos entre 20 y 30 estudiantes, solicitados en este primer cuatrimestre por 5 profesores en el mismo segmento horario y día) y con los criterios del Centro, que excluyen el desdoble del primer curso en dos grupos más pequeños.

· Esta y otras disfunciones inducen a pensar que el SGC vigente no está diseñado para atender mejoras sustanciales que conlleven incrementos de gasto para recursos humanos o en las partidas presupuestarias de las que depende la adecuación de los espacios e instalaciones a nuevas metodologías docentes de trabajo colaborativo. En ciertos aspectos, los espacios disponibles parecen responder más bien a un modelo previo al Plan Bolonia, muy centrado en clases magistrales a grupos masivos de estudiantes.
III. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El diseño de la titulación (perfil de competencias y estructura del curriculum) está actualizado según los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Máster.

III.1. Breve reseña de los principales cambios y modificaciones adoptados en relación a la Memoria de Verificación y atención de las recomendaciones recibidas 

Los cambios y modificaciones introducidas en el título se han realizado exclusivamente en el proceso de adecuación a la normativa nueva de la UGR para la actualización de su registro en el RUCT. La coordinación no tiene constancia de que se consideren sustanciales en lo relativo al Plan de estudios las resultantes incluidas en esa modificación.
Lo más destacable en este aptdo. son los avances realizados en la concreción del desarrollo de la asignatura trabajo fin de grado, adoptando criterios comunes para todos los grados en las reuniones convocadas desde el decanato. El proceso incluye un sistema de envío de correos electrónicos personalizados a los estudiantes con información (plazos, tutores, etc.) y también a los tutores, con el informe/plantilla para la calificación, más la rúbrica en excel que se envía desde la coordinación para ponderar los distintos ítems de la calificación.

Cabe valorar positivamente la satisfacción con la gestión administrativa. El personal de secretaría participan en las jornadas de acogida a los estudiantes de nuevo ingreso. Existe un responsable administrativo para cada título, que conoce el título y trabaja coordinado con el coordinador académico para transmitir dudas y sugerencias que le llegan de los estudiantes. En nuestra titulación, esta persona forma parte de la CGICT y sus comentarios han motivado algunos acuerdos recientes
 de la CGICT dirigidos a todo el profesorado, para su inclusión en el siguiente proceso de modificación del título.
Los estudiantes de nuevo ingreso reciben de Secretaría una guía
 con información del grado, normativa y comisión de calidad.
III.2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificación y criterios de coordinación del programa formativo y sus asignaturas y materias. Avances en los procesos de gestión burocrática y administrativa del título (reconocimiento de créditos, gestión de movilidad, prácticas externas, cursos de adaptación…).
Desde la puesta en marcha del programa formativo, la Universidad de Granada, a través de los Vicerrectorados correspondientes, ha realizado diferentes actuaciones en relación con el diseño, coordinación y desarrollo del programa formativo. A continuación se valora en qué medida estas actuaciones han facilitado la gestión del título y han supuesto una mejora del mismo: 
· Desarrollo de una normativa que define los contenidos mínimos que deben contener las guías docentes (http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr71/ncg712/!), proporcionándose desde el vicerrectorado responsable una plantilla modelo uniforme para todas las titulaciones. 
· Definición de unas directrices sobre el desarrollo de la asignatura “Trabajo Fin de Grado” de los  títulos de grado (http://vicengp.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/normativa), que desarrollan los aspectos referentes a la tipología, autorización, gestión y  evaluación de los TFG. 

· Elaboración de una propuesta de rúbrica para la evaluación de los TFG (http://vicengp.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/instrumentos-evaluacion).

La Universidad de Granada, durante los años de implantación de este título, ha ido actualizando alguna normativa relacionada con el diseño, coordinación y desarrollo del programa formativo. La normativa actualizada ha sido la relativa a las normas de permanencia (29 de noviembre de 2010), a los criterios generales sobre la estructura de las asignaturas y el procedimiento de aprobación de las programaciones docentes (Plan de Ordenación Docente), al Reglamento sobre Movilidad Internacional de Estudiantes (aprobado en Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2012), al Reglamento sobre adaptación, reconocimiento y transferencia de créditos (aprobado en la sesión ordinaria del Consejo de Gobierno de 19 de julio de 2013) y la normativa de evaluación y de calificación de los estudiantes (aprobado en Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013).
Con el propósito de mejorar la calidad docente, responder a las incidencias en la docencia y adoptar las medidas correctoras en el momento en que fuesen necesarias, la UGR ha aprobado un sistema de seguimiento de la actividad docente (Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013). La titulación ha aplicado las directrices del Centro
 para articular el procedimiento de asignación de tutores, desarrollo, exposición pública y evaluación del TFG. 

En términos generales, el trabajo de la CGICT ha facilitado la coordinación administrativa y académica en todos los procedimientos propuestos para su consideración en ella.
Merece una valoración muy positiva el trabajo realizado por el personal de administración y servicios relacionado con el título, como puede constatarse en los indicadores de satisfacción correspondientes (Tabla 7):
	SATISFACCIÓN CON LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL TÍTULO (COLECTIVOS IMPLICADOS)
	2011-12 Media y DT
	2012-13 Media y DT
	2013-14 Media y DT
	2014-15 Media y DT

	Atención a reclamaciones y sugerencias (Estudiantes) 
	2,75(0,83)
	2,87(1,18)
	2,36(1,26)
	2,75(1,30)

	La gestión administrativa del Título (Estudiantes) 
	3,54(0,84)
	3,38(1,22)
	4,44(0,60)
	3,67(0,47)

	Atención a reclamaciones y sugerencias (Profesorado) 
	3,29(0,70)
	3,21(1,01)
	4,00(0,82)
	3,80(1,25)

	Gestión de los trámites administrativos de los estudiantes (PAS) 
	4,50(0,50)
	3,00(0,00)
	4,20(0,40)
	4,33(0,47)

	Atención a reclamaciones y sugerencias de los estudiantes (PAS) 
	4,00(0,00)
	3,50(0,50)
	4,40(0,49)
	4,00(0,00)


Tabla 7: Satisfacción con la gestión administrativa del título (por colectivos) 


(Valores sobre 5)
Otras estrategias de coordinación relativas al Plan de Estudios puestas en marcha desde la implantación del título han sido las relativas a la distribución de contenidos entre guías docentes afines y a una mejor distribución de la carga de trabajo y prácticas en el calendario cuatrimestral, con la participación de los representantes de estudiantes en el proceso. 
La coordinación del equipo docente de primero de Grado mediante la intervención de la tutora de curso merece también una valoración positiva, pese a no estar reflejada aún en los indicadores. 
Aunque existen algunos inconvenientes para establecer una conexión clara entre el ítem “Planificación y desarrollo de la enseñanza” y el ítem correspondiente en la tabla de indicadores relacionados suministrada por la UGR, puede constatarse una evolución positiva en la satisfacción de todos los colectivos con la coordinación de las enseñanzas (Tabla 8):
	SATISFACCIÓN CON LA COORDINACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS (COLECTIVOS IMPLICADOS)
	2011-12 Media y DT
	2012-13 Media y DT
	2013-14 Media y DT
	2014-15 Media y DT

	La gestión académica del Título (Estudiantes) 
	2,73 (1,75)
	3,08(0,10)
	2,71(0,23)
	3,67(0,47)

	Planificación y desarrollo de la enseñanza (Estudiantes) 
	2,85(0,80)
	2,99(0,33)
	2,71(0,36)
	2,25(1,09)

	La gestión académica del Título (Profesorado)
	4,13(0,60)
	4,14(0,83)
	4,45(0,66)
	4,00(1,35)

	Planificación y desarrollo de la enseñanza (Profesorado) 
	2,23(1,12)
	2,67(0,79)
	3,14(0,59)
	3,00(1,29)

	Gestión académica de la Titulación (PAS) 
	3,83(0,17)
	3,50(0,50)
	4,40(0,44)
	4,33(0,47)

	Planificación y desarrollo de la enseñanza (PAS)
	3,75(0,25)
	3,50(0,50)
	4,40(0,58)
	4,33(0,47)


Tabla 8: Satisfacción con la coordinación de las enseñanzas (por colectivos)


(Valores sobre 5)
La gestión, coordinación, grado de participación y satisfacción con la oferta de movilidad merece una valoración positiva, con un aumento significativo de la movilidad IN (Tabla 9)
	Indicadores relativos a la movilidad
	2011/12
	2012/13
	2013/14
	2014/15

	Número de estudiantes que participan en programas de movilidad (OUT)
	0
	8
	9
	7

	Número de estudiantes que vienen a la UGR a través de programas de movilidad (IN)
	5
	18
	15
	25

	Número de Universidades de destino de los/las estudiantes del título
	0
	7
	6
	7

	Grado de satisfacción de los estudiantes con la oferta de movilidad. Media y DT
	2,92/5
	2,86/5
	2,43/5
	

	Tasa de participación
	-
	10,67%
	6,50%
	

	Tasa de rendimiento
	-
	61,35%
	95,45%
	


Tabla 9: Indicadores relativos a la movilidad
La titulación de Filosofía no posee un programa de prácticas externas.
III.3. Síntesis operativa y valoraciones fundamentales extraídas de los autoinformes de seguimiento, destacando cambios y su contribución a la mejora. (No reiterar innecesariamente aspectos problemáticos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantación del título y que han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del título).

La organización y desarrollo del programa formativo merece una valoración positiva, si bien hay un debate en curso acerca de la conveniencia de ubicar en el primer curso de grado tantas asignaturas genéricas cuya dotación de personal docente y desarrollo de contenidos corresponde a departamentos externos, distintos de los que asumen el grueso de la docencia.
Aunque esta circunstancia responda a exigencias de la normativa en vigor para facilitar la correspondencia/reconocimiento de créditos cursados en otros centros y los programas de movilidad, cabe plantearse su contribución a la desmotivación de los estudiantes en titulaciones como la nuestra, elegidas fundamentalmente por razones vocaciones (según muestran los estudios de egresados). 
En ulteriores modificaciones de la Memoria verificada procede analizar si es justificable la ausencia de contenidos de carácter interdisciplinar que estuvieron presentes en el Plan previo de licenciatura (Filosofía de la técnica, Filosofía de la naturaleza, etc.), además de otras que han ido adquiriendo un desarrollo disciplinar y bibliográfico considerable (Filosofía y Ecología política, Ética ambiental, Pensamiento feminista, Epistemología aplicada, entre otras), al tiempo que se mantiene la presencia como obligatoria de Filosofía de la religión y un bloque tan considerable de créditos dedicado a la Filosofía española.
El diseño y estructura curricular del título son lo bastante reciente como para considerarse, en términos generales, adecuados a los avances de la disciplina y a las competencias a desarrollar en los estudiantes. No se han producido cambios que afecten a la denominación de materias/asignaturas o hayan supuesto la inclusión/exclusión de otras. 
El proceso de revisión de las guías docentes facilita la actualización y modificación de contenidos, bibliografía y prioridades, según la evolución de los debates académicos y de la realidad social. Los bloques de prácticas en cada materia dejan un margen de evolución y actualización de contenidos que, de momento, puede considerarse satisfactorio.

Fortalezas y logros 

· El diseño, coordinación y desarrollo del programa formativo es punto fuerte de la titulación, que cuenta con el personal adecuado para gestionar todos los procedimientos y actividades asociadas.

· Ha permitido gestionar adecuadamente, desde su implantación hasta la actualidad, aspectos como la mejora/actualización de las guías docentes en sus aptdos. fundamentales, la distribución de la carga de trabajo cuatrimestral y la elaboración de los TFG.

· La satisfacción de estudiantes y profesorado con la gestión y organización en estos aspectos es destacable.
· Merece una consideración positiva el incremento significativo y continuo de estudiantes en programas de movilidad IN/OUT.
· El trabajo de la CGICT ha contribuido a facilitar la coordinación administrativa y académica en todos los procedimientos, así como la recogida de propuestas de los diversos colectivos.
· La adecuación del título y su estructura curricular es lo bastante reciente como para considerarse adecuada a los avances de la disciplina y a las competencias a desarrollar en los estudiantes.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

· Las dificultades iniciales relacionadas con la disparidad de criterios, estructura y proceso de actualización de las guías docentes se han gestionado acertadamente con los mecanismos arbitrados por la CGICT, en colaboración con los dptos. y profesorado de la titulación.
· Las quejas sobre una distribución de la carga de trabajo desproporcionada a finales de cada cuatrimestre, que fue motivo de queja por parte de los estudiantes en los primeros cursos, han sido atendidas mediante reuniones de coordinación entre profesores y estudiantes y propuestas de unificación de criterios procedentes tanto de la propia universidad como de la coodinación de la titulación y CGICT.

· Los problemas relacionados con el documento de referencia en caso de discrepancias relativas a la metodología de trabajo, sesiones prácticas o criterios e instrumentos de evaluación se han resuelto arbitrando un sistema de aprobación y certificación digital de las versiones de las guías docentes que se hacen públicas para cada nuevo curso.

· La insatisfacción asociada con descoordinación o solapamientos en la distribución de contenidos en diversas materias está siendo atendida a través de la coordinación del equipo docente que comenzó a dinamizar la tutora nombrada al efecto durante el curso 2014-15 y a través de las sugerencias de la CGICT a los dptos.

· Los problemas específicos relacionados con la elaboración de TFG se están atendiendo y solucionando de manera satisfactoria, pese a los cambios en los sistemas de evaluación propuestos. Podrían tener alguna relación con el alto porcentaje de No presentados (30%).
· A lo largo del curso 2014-15, y tras un proceso de revisión de las metodologías, actividades prácticas y competencias contempladas en la titulación, al que se suma la insistencia por parte de la CGICT en diversificar las metodologías y recursos docentes, se han puesto de manifiesto las disfunciones de la infraestructura y espacios asignados para la docencia de la titulación en su ubicación actual. 
· Las quejas del profesorado relativas a las malas condiciones acústicas de las aulas disponibles, o de los estudiantes en relación con el mobiliario y la ergonomía de las instalaciones, muestra la insuficiencia de los protocolos en vigor, con el actual SGC, para atender y solucionar de modo satisfactorio aspectos que conllevan gastos significativos para su diagnóstico, evaluación y adaptación por parte de personal técnico especializado. Es un tema en el que se están dando pasos decisivos desde inicios del curso 2015-16, pero que requiere un mayor seguimiento y formación específica para avanzar hacia una cultura de trabajo mucho más centrada en las necesidades y confort de los estudiantes.

IV. PROFESORADO 
Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el plan de estudios es suficiente y adecuado en su cualificación para asegurar la adquisición de las competencias por parte de los estudiantes.

IV.1. Valoración de los cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la Memoria de Verificación y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el título. Atención de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente realizadas en los Informes de Verificación, Modificación y Seguimiento emitidos por la DEVA. 
Los cambios en el profesorado que participa en el título se han producido por los procesos habituales de contratación de personal en función de las necesidades docentes o cobertura de jubilaciones (habitualmente, con perfiles de incorporación a docencia propia del área, en los primeros contratos), por la incorporación de investigadores Ramón y Cajal o de otros programas que permiten a los beneficiarios asumir docencia, y por la rotación para asumir las asignaturas genéricas en el primer curso, en función de las necesidades y acuerdos de dptos. externos (Sociología, Lingüística, Historia, Antropología Social. 
Para la elaboración de los TFG, el principal criterio de selección del profesorado ha sido involucrar a todos los profesores de todas las áreas o ámbitos de conocimiento para asumir la labor de tutoría, permitiendo que cada estudiante elija un ámbito de trabajo y proponga a tres profesores que considere idóneos. Tras una primera entrevista, se publica un primer listado provisional que queda cerrado al inicio del segundo cuatrimestre y se realiza el seguimiento del trabajo de cada estudiante. Si un profesor tiene más solicitudes de las que puede asumir, se procura asignar al estudiante el tutor/a que propuso como segunda opción.
En general, el proceso de implantación se ha ido ajustando a las previsiones recogidas en la memoria verificada inicial, donde se indicaba (p. 80) que el nº de profesores previstos sería de 7 catedráticos de universidad, 17 profesores titulares de universidad, 1 profesor contratado doctor y 1 profesor ayudante doctor (en total, 26 doctores). En ese momento se contaba, además, con 5 becarios predoctorales y 3 becarios posdoctorales, más 1 contratado de reincorporación, considerados personal investigador en formación con docencia asignada.
Tanto por su perfil docente como investigador, la plantilla de profesorado ha sufrido pequeñas variaciones pero ha sido y puede considerarse idónea, con amplia experiencia docente (véase Tabla 11) y suficiente para atender debidamente las necesidades docentes actuales (véase Tabla 10). Sin embargo, las jubilaciones previstas en los próximos años y las actuales restricciones para la contratación anticipan un retroceso previsible en la proporción de personal perteneciente a los cuerpos docentes universitarios y un aumento de la carga docente asignada al personal contratado laboral o a investigadores en formación, la mayor parte de los cuales no puede aportar sexenios (véase Tabla 12).
	CATEGORÍA
	2010-11
	2011-12
	2012-13
	2013-14
	2014-15

	CATEDRÁTICO DE UNIVERSIDAD
	2
	4
	6
	8
	6

	PERSONAL DE INVESTIGACIÓN
	2
	5
	4
	5
	8

	PROFESOR AYUDANTE DOCTOR
	2
	2
	3
	3
	3

	PROFESOR CONTRATADO DOCTOR
	2
	2
	2
	4
	4

	PROFESOR CONTRATADO DOCTOR INTERINO
	
	
	
	1
	1

	PROFESOR TITULAR DE ESCUELA UNIVERSITARIA
	
	
	1
	
	

	PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD
	5
	8
	14
	14
	15

	PROFESOR TITULAR INTERINO DE ESCUELA UNIVERSITARIA
	
	
	
	1
	1

	(en blanco)
	
	1
	
	
	

	Total general
	13
	22
	30
	36
	38


Tabla 10: Distribución de la plantilla docente por categorías

	Experiencia docente
	2010-11
	2011-12
	2012-13
	2013-14
	2014-15

	Menos de 5 años
	2
	4
	5
	4
	7

	Entre 5 y 10 años
	4
	5
	6
	10
	6

	Entre 11 y 15 años
	5
	2
	3
	4
	9

	Más de 15 años
	2
	11
	16
	18
	16

	TOTAL
	13
	22
	30
	36
	38


Tabla 11: Años de experiencia docente
	SEXENIOS
	2010-11
	2011-12
	2012-13
	2013-14
	2014-15

	0
	6
	11
	12
	16
	18

	1
	3
	2
	2
	3
	2

	2
	1
	3
	8
	7
	8

	3
	3
	4
	3
	4
	5

	4
	0
	2
	3
	3
	2

	5
	0
	0
	1
	2
	2

	6
	0
	0
	1
	1
	1

	Total
	13
	22
	30
	36
	38


Tabla 12: Distribución del profesorado según nº de sexenios
Desde sus inicios, uno de los puntos fuertes de la titulación es la alta valoración de parte de los estudiantes de la labor que docente que realiza el profesorado y de la atención que reciben en las tutorías. Esta apreciación es consistente con lo que cabe esperar de un colectivo con experiencia docente e investigadora acreditada.
IV. 2. Disponibilidad de criterios de selección del profesorado y asignación de estudiantes para los TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFG.

Para favorecer en lo posible la libertad de elección de tutor/a para TFG por parte de los estudiantes, la titulación hace público un listado con los ámbitos de conocimiento y profesores asignados que incluye a todos los profesores con docencia en el grado. La normativa al respecto recoge las directrices aprobadas por la facultad y se hace pública en la web del título.

El profesorado asignado para esta labor parece el adecuado, dado su perfil docente e investigador.
IV.3. Valoración del perfil del profesorado que supervisa las prácticas externas y sus funciones, en su caso.

· No procede. La titulación carece de un programa de prácticas externas.
IV.4. Criterios de coordinación docente del programa formativo para las distintas materias y asignaturas.

· Las principales acciones de coordinación docente se han desarrollado a través de los consejos de dpto., donde los estudiantes han podido manifestar sus discrepancias al respecto, y a través de la gestión directa de la CGICT para la unificación de criterios de elaboración de las guías docentes o mediante la intervención de la tutora de curso para coordinar el equipo docente de 1º  del Grado. En términos generales, los mecanismos de coordinación docente han funcionado razonablemente bien en los dos últimos cursos.
IV.5. Acciones llevadas a cabo en relación a la mejora de la calidad docente del profesorado. 

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de su docencia, lo que queda reflejado en su participación en la oferta formativa que  la UGR realiza anualmente, en su participación en las convocatorias de proyectos de innovación docente que la UGR gestiona y en los planes de acción tutorial puestos en marcha. 
En la selección de solicitudes de propuestas de acciones formativas de las convocatorias de apoyo a la formación del profesorado principiante y mejora de la docencia se tiene en cuenta la relación de las mismas con las propuestas de mejora incluidas en la evaluación del título.
La coordinación no dispone de una relación exhaustiva de actividades de formación docente y proyectos de formación asociable directamente con el título, que en última instancia puede aportar la Unidad de Calidad de la universidad. La UGR aprueba cada año un plan de formación
 en el que participa activamente el profesorado tanto de grados como de másteres. El diseño de las bases de datos no ha permitido acceder a la información global por titulación sobre la participación del profesorado en dichos planes de formación hasta el curso 2014-2015, en que se introdujeron cambios en las mismas para poder acceder a tal información y donde constan un total de 3 profesores/as. 
Durante el período oct. 2015- sept. 2017 se va a desarrollar el Proyecto de Innovación Docente titulado "Abordaje integral de los factores de abandono y desmotivación en la titulación de Filosofía" (véase nota 13), solicitado a instancia de la CGICT y como una de las acciones de mejora consideradas prioritaria para mejorar los puntos débiles de la titulación.
Fortalezas y logros

· Desde su implantación hasta la actualidad, la titulación dispone del personal docente suficiente y adecuado tanto en capacitación docente como investigadora, con la formación exigible para impartir con las máximas garantías la docencia requerida y atender de manera satisfactoria las demandas de los estudiantes.
· Las actividades de formación/actualización en recursos docentes e incorporación de metodologías innovadoras se han ido desarrollando de manera satisfactoria (aunque no óptima, pues el profesorado está saturado con acreditaciones, sexenios y evaluaciones que restan tiempo y energía para lo fundamental), impulsadas tanto por los planes de formación anuales que oferta la universidad como por acciones de mejora específicas a instancias de la CGICT.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

· Desde los dptos. que sostienen la titulación se viene haciendo lo posible para mantener la adecuación de la plantilla de personal docente y solicitar la sustitución de quienes se han ido jubilando en entre 2010 y 2015. Pese a las restricciones para la contratación de los últimos años, la implantación del título ha coincidido con la dotación de varias plazas de PAD.
· La CGICT tiene constancia, en las presentes circunstancias, del riesgo común a muchas titulaciones en las universidades públicas derivado de un aumento de la proporción de docencia asignada a personal contratado laboral y a personal investigador en formación. Probablemente la nuestra no sea una excepción en este aspecto, y constituya éste uno de los desafíos para los próximos años. Entre la coordinación y el profesorado del título parece haber acuerdo en que los objetivos de calidad difícilmente pueden alcanzarse de manera satisfactoria con una plantilla de edad media creciente y con dificultades de diverso tipo para la promoción y consolidación de condiciones laborales óptimas.
V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACIÓN DE RECURSOS
Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del título son los adecuados para las características del título, así como los servicios de orientación e información.

V.1. Valoración de la adecuación de la infraestructura y los recursos disponibles a las características del título. Valoración de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.
La Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad de Granada se encuentra ubicada en el Campus Universitario de Cartuja, que recientemente ha sufrido una remodelación y mejora en los aparcamientos, alumbrado, instalaciones, zonas de paseo y accesos al mismo.

La actividad universitaria de la Facultad se realiza en tres edificios: edificio principal, edificio musicología y edificio departamental. El inicialmente llamado edificio “B” (hoy Facultad de Psicología) alberga la titulación de Filosofía. Para el año 2016 se dispondrá, además, del rehabilitado Observatorio de Cartuja, que se destinará a departamentos y servicios de administrativos. 

Respecto al desarrollo de la docencia presencial, la Facultad cuenta con un total 49 aulas, repartidas en los tres edificios, con una capacidad total para 3.620 puestos. Los diferentes grados impartidos en el centro reparten su docencia en los espacios asignados por el decanato de la Facultad de Filosofía y Letras. Todas las aulas disponen de conexión a internet y medios audiovisuales para la docencia.  El centro y los departamentos participan habitualmente en las convocatorias del Programa de Apoyo a la Docencia Práctica, para mejorar la infraestructura y equipamientos de los espacios docentes –en  especial los asignados a las prácticas. 

Para toda la comunidad universitaria existe un espacio de acceso libre dotado de ordenadores con conexión a internet.

Los departamentos se encuentran distribuidos en los tres edificios del centro (y en la primera planta de la Facultad de Psicología los de Filosofía I y II). Cada departamento cuenta con un servicio de atención administrativa, para el profesorado y para los estudiantes que lo requieran, responsable de la administración del departamento y de otros procedimientos relacionados con la gestión del propio grado (p.ej., depósito y defensa del Trabajo Fin de Grado). La infraestructura de los departamentos permite ofrecer atención personalizada y tutorización al estudiantado, además de aportar espacios para la consulta bibliográfica y la investigación.
La atención administrativa de la facultad se realiza en la secretaría del centro, que cuenta con una Oficina de Relaciones Internacionales para atender la gran demanda de movilidad internacional. Para mejorar el servicio de atención al usuario se ha implantado un sistema para solicitar cita previa y realizar los trámites administrativos en la secretaría del centro (CIGES). Su objetivo es minimizar el tiempo de espera, ofrecer mejor calidad en el servicio prestado y tranquilidad al usuario al conocer cuándo será atendido. Aunque al principio no fue del agrado de los estudiantes, en la actualidad permite mejorar la calidad del servicio e incrementar los trámites administrativos online (sede.ugr.es) fomentando el uso de la firma electrónica por parte de los estudiantes.
La Facultad de Filosofía y Letras cuenta con una de las mayores bibliotecas de la Universidad de Granada. Posee una colección de unos 240.627 volúmenes, además de 4.646 títulos de revistas y otros materiales como DVDs, microfichas, videos, etc. Se divide en 3 plantas, con zonas de atención al usuario, taquillas, opacs, máquina de autopréstamo y autodevolución, despachos, secciones de libre acceso, depósito de libros y sala de revistas. Los fondos están relacionados con los estudios de: Filología, Antropología, Historia, Geografía, Historia del Arte y Musicología, excepto los fondos correspondientes a la titulación de Filosofía que se encuentran en la Biblioteca de la Facultad de Psicología. Presta los siguientes servicios: lectura en sala (406 puestos de lectura), préstamo a domicilio (se hacen unos 50.300 préstamos anuales) préstamo interbibliotecario, préstamo CBUA (entre bibliotecas universitarias de Andalucía) y préstamo intercampus (bibliotecas de otros campus universitarios de la UGR).

En definitiva, el título cuenta con los recursos materiales y servicios idóneos para atender las necesidades básicas en el desarrollo de las actividades formativas. Pero esas necesidades evolucionan con cada promoción de estudiantes o como consecuencia de los desarrollos tecnológicos y la progresiva introducción de metodologías docentes innovadoras. Dadas las características de un centro tan complejo, se sufren algunos inconvenientes puntuales que se procura solucionar mediante la interacción entre el decanato y los coordinadores de los grados, si bien se trata de un proceso que admite medidas para mejorar la celeridad y la eficiencia en las reformas.
Todas las sugerencias o quejas manifestadas por la comunidad universitaria son analizadas por el Vicedecano de Ordenación Académica, Vicedecano de Infraestructura y la Comisión de Garantía y Calidad del Centro para su posterior aclaración a los diferentes colectivos, ya sea en las reuniones periódicas que se realizan con los coordinadores de los grados o en las reuniones mantenidas con los delegados de curso de cada grado. Esta figura fue creada dentro del colectivo de estudiantes para canalizar las sugerencias, mejoras y quejas de los grados en las instancias donde están presentes.

Un análisis detenido de cómo han evolucionado las necesidades docentes, las metodologías de trabajo y los posibles obstáculos para el desarrollo satisfactorio de las competencias generales ha motivado, para el año 2016, un plan de remodelación y mejora de aulas, para optimizar los recursos del centro y mejorar los espacios disponibles. Entre esas mejoras tenemos que destacar el aumento de puntos de conexión a la eléctrica en las aulas o lugares de estudio, para facilitar que los estudiantes hagan uso de sus propios dispositivos. Las reformas previstas incluyen la sustitución del mobiliario en algunas aulas y su reemplazo por otro adaptado a los parámetros antropométricos actuales y a criterios de calidad ergonómica. 

En términos generales, es destacable y merece una valoración muy positiva la amplia oferta de servicios de apoyo al estudiantado del grado que la UGR proporciona. Entre otros, Biblioteca Universitaria, Centro de Servicios de Informática y Redes de Comunicaciones, Servicio de Asistencia Estudiantil, Servicio de Becas, Servicio de Alumnos, Centro de Promoción, Empleo y Prácticas, Oficina de Relaciones Internacionales y Cooperación al Desarrollo, Servicio de Asuntos Generales, Comedores Universitarios, Centro de Actividades Deportivas, Servicio de Extensión Universitaria, Residencias Universitarias, Unidad Funcional Departamentos y Unidad Funcional Laboratorios. La ordenación de estos servicios corresponde a la Gerencia de la UGR en el marco de los Estatutos UGR. Todos estos servicios se encuentran certificados en la Norma ISO 9001 y disponen de una Carta de Servicios publicada en BOJA. 
V.2. Valoración de la adecuación del personal de administración y servicio y del personal de apoyo, en su caso. 
El personal de administración y sevicios asignado a la titulación es suficiente para llevar a cabo los trámites relativos a los estudiantes y cuenta con la experiencia y capacitación para realizar todos los procedimientos requeridos por la titulación, prestando los servicios asociados que de ellos dependen. 
La adecuación del personal de administración y servicios y del personal de apoyo viene regulado y dimensionado en la Relación de Puestos de Trabajo de la Universidad de Granada. Tanto el proceso de selección, como los de formación, actualización y promoción del personal de administración y servicios son competencia de la Gerencia de la Universidad, que ostenta la jefatura de este personal por delegación del Rectorado.

El personal de administración encargado de la gestión administrativa del título está debidamente cualificado y, sobre todo, implicado en la calidad del grado. Participa de forma activa con propuestas en las comisiones de calidad, seguimiento y mejora del título. Como colectivo que tiene un trato directo con los estudiantes a través de los trámites administrativos que precisan, conoce de primera mano algunas quejas o sugerencias (horarios, estructura del grado, trabajo fin de grado, etc.) que son importantes para aplicar las propuestas de mejora de la titulación.

La Universidad de Granada programa cursos de formación para el personal de administración y servicios. En su oferta cabe destacar los cursos para la actualización de conocimientos de la normativa universitaria y de calidad. El decanato del centro organiza seminarios y reuniones con el personal de administración de los departamentos para coordinar y unificar los procedimientos.

V.3. Adecuación de los servicios de orientación académica y profesional disponibles a las características del título.

La UGR planifica el proceso de orientación al estudiantado desde una perspectiva global y asumida por todos los órganos que interaccionan con el estudiantado de una forma descentralizada, según establecen los apartados 4.1 y 4.3 de la Memoria de Verificación.
Es necesario distinguir entre dos ámbitos:
1. Orientación a nivel de UGR:

− La mayoría de las actuaciones recaen en el Vicerrectorado de Estudiantes a través de sus diferentes estructuras. Se utilizan canales de comunicación institucionales (Páginas Web, Guías, Folletos, Carteles, Puntos de Información o Consulta presencial, Puntos de Información o Consulta telefónica, Jornadas de Recepción de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Información Estudiantil, Programa de Competencias Transversales).

− El Vicerrectorado de Internacionalización canaliza las actividades de orientación a estudiantes de movilidad (Página Web, Guías, Folletos, Jornadas de Acogida, Programa Mentor,…)

− Publicación de Guías de orientación a estudiantes
2. Orientación a nivel de centro académico:

− A través de las tutorías y según lo marcado en las Guías Docentes.

− A través del Portal Web: http://grados.ugr.es, en la Web de la titulación (http://grados.ugr.es/filosofia/)
− Organización de Jornadas de Acogida, Jornadas de orientación laboral
 y sesiones informativas dentro de iniciativas como las incluidas en el Proyecto de Innovación Docente (véase también nota 13).
En general, merecen una valoración positiva las acciones de orientación académica y profesional puestas en marcha por la UGR, el Vicerrectorado de Estudiantes a través de sus diferentes estructuras (Páginas Web, Guías, Folletos, Carteles, Puntos de Información o Consulta presencial, Puntos de Información o Consulta telefónica, Jornadas de Recepción de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Información Estudiantil, Programa de Competencias Transversales, Guías de orientación a estudiantes con discapacidad. http://ve.ugr.es/pages/sae/atencion_social…) y el Vicerrectorado de Internacionalización canalizando las actividades de orientación a estudiantes de movilidad (Página Web, Guías, Folletos, Jornadas de Acogida/Recepción, Programa Mentor, etc.). 
Las acciones puestas en marcha por el título para garantizar la orientación académica y profesional de los estudiantes respondían en los primeros años de implantación a lo establecido en la Memoria de Verificación. (véase aptdo. 4.1, p. 12). Pero es preciso señalar que en los últimos 2 cursos tienen objetivos más ambiciosos y, una vez incorporadas como iniciativas de motivación y prospectiva profesional en el Proyecto de Innovación Docente, han adquirido un carácter mucho más conectado con la práctica docente, en parte como respuesta a las demandas de mejora de los propios estudiantes. En conjunto, facilitan a los estudiantes una transición natural, en condiciones óptimas, a itinerarios de formación avanzada (másteres habilitantes para el ejercicio de la profesión docente, investigación predoctoral, etc.).
No se tiene constancia de quejas relacionadas con los servicios de orientación. La satisfacción de los estudiantes al respecto es mejorable (Tabla 13), pero inevitablemente condicionada por los cambios normativos y las restricciones a la contratación por parte de las administraciones educativas:
	SATISFACCIÓN SERVICIOS DE ORIENTACIÓN (ESTUDIANTES)
	2011-12 Media y DT
	2012-13 Media y DT
	2013-14 Media y DT
	2014-15 Media y DT

	Asesoramiento y orientación académica/profesional/de investigación recibidos durante el desarrollo de la carrera  (Estudiantes)
	3,00(0,88)
	2,76(1,11)
	2,45(1,25)
	1,75(1,30)


Tabla 13: Satisfacción de los estudiantes con los sistemas de orientación   
 (Valores sobre 5)
Fortalezas y logros

· Un punto fuerte incuestionable de la titulación consiste en estar implantada en una universidad que proporciona a todos los estudiantes de grado una amplia oferta de servicios de apoyo. 

· La diversidad de acciones destinadas a proporcionar asesoramiento laboral incrementa las oportunidades de orientar su formación hacia una gran diversidad de perfiles profesionales y de adquirir una formación integral, aportando lo necesario para el desarrollo de competencias y habilidades que les permitan una inserción laboral exitosa, aunque la salida profesional habitualmente asociada con la titulación (docencia en bachillerato) requiera ahora cursar el Máster en Educación Secundaria y Bachillerato.
· Se constata, por diversos indicadores, que la formación recibida permite a los estudiantes que cursan la titulación, continuar en condiciones óptimas itinerarios de formación avanzada en programas de posgrado o específicamente orientados a la inserción laboral.
· La titulación dispone de personal de administración y servicios suficiente y con la formación adecuada para realizar todos los procedimientos y prestar los servicios requeridos por los estudiantes.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
· Los recursos humanos (personal docente y PAS) son, en líneas generales, los adecuados para el normal funcionamiento de la titulación.
· Las necesidades de orientación académica y profesional evolucionan con rapidez, sobre todo en circunstancias de ajustes drásticos del mercado laboral como las vividas en los últimos años. Parte de las limitaciones previas de los procedimientos de orientación se pretenden subsanar con algunas iniciativas al respecto incluidas en el Proyecto de Innovación Docente para el período 2015-17.

· El escenario de inserción profesional para los egresados del Grado en Filosofía está muy condicionado por decisiones de las administraciones públicas en la contratación de personal y por cambios normativos recientes que aconsejan un seguimiento específico de estos aspectos en los próximos años.
VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Criterio 6: Las actividades de formación y de evaluación son coherentes con el perfil de formación de la titulación y las competencias del título. 

VI.1. Valoración de en qué medida las actividades formativas, la metodología y los sistemas de evaluación están orientados a la consecución de las competencias y objetivos de la titulación: grado de consecución de las competencias enunciadas en el título.
Las competencias básicas y específicas (definidas en términos de resultados de aprendizaje) a adquirir por los estudiantes en cada una de las materias que integran el Plan de Estudios, las actividades formativas diseñadas para su desarrollo y adquisición y sus sistemas de evaluación se indican en las Guías Docentes de las distintas asignaturas que están publicadas en la página web del título (http://grados.ugr.es/filosofia/pages/infoacademica). 
A lo largo de las distintas fases de este programa formativo se ha atendido a la idoneidad y suficiencia de las actividades formativas, la metodología y los sistemas de evaluación para asegurar la adquisición de las competencias definidas en cada materia. A continuación se explican las acciones desarrolladas en cada una de estas fases:

1. FASE DE DISEÑO del plan de estudios. Las competencias a adquirir se definieron tomando como referente el contexto profesional, los avances disciplinares y las competencias establecidas desde el Marco Español de Cualificaciones para la Educación Superior (MECES). Las actividades formativas propuestas combinan el método docente con la modalidad organizativa más idónea para su consecución. Los sistemas de evaluación se definieron a partir del carácter de las competencias y de las actividades propuestas. En la Memoria de Verificación se aporta esta información en los aptdo. 3.2 (competencias generales/transversales y disciplinares). 
2. FASE DE DESARROLLO del plan de estudios. Durante la implantación y desarrollo del título, la Comisión Académica y la de Calidad han realizado un seguimiento continuo del desarrollo de la enseñanza y de la coordinación docente, como se indica en los autoinformes de seguimiento. Las reuniones mantenidas, las sugerencias, los resultados académicos y el desarrollo del procedimiento de evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza, contemplado en el SGIC del título, han sido las herramientas básicas para este seguimiento y definición de debilidades respecto a la enseñanza, el aprendizaje y la coordinación docente. 
3. FASE DE EVALUACIÓN del plan de estudios. Los resultados de aprendizaje han constituido objetos de evaluación y mejora en el proceso de seguimiento interno y externo del título, así como algunos factores que han podido condicionarlos negativamente (falta de coordinación entre los equipos docentes, absentismo y abandono por parte de los estudiantes, distribución de la carga de trabajo en cada cuatrimestre, etc.). 

Una herramienta básica en el desarrollo de las enseñanzas ha sido la Guía Docente. La Universidad ha proporcionado un modelo de guía con los contenidos mínimos que este documento debe recoger (http://vicengp.ugr.es/pages/Recursos/modeloguiadocente). La CGICT ha coordinado el proceso de revisión y aprobación por parte de los dptos. involucrados en la titulación de todas las guías docentes, conforme a una estructura y formato común que proporciona a los estudiantes la información académica necesaria y asegurando que existe un documento único de referencia, en caso de que se observen discrepancias entre la dinámica seguida en clase y lo establecido en la guía docente pertinente.
Los sistemas de evaluación implementados permiten una valoración adecuada, en términos generales, del nivel de adquisición real -por parte de los estudiantes- de las competencias comprometidas en cada materia, incluyendo el TFG como materia de síntesis en la que se exige de modo más explícito demostrar esta adquisición. La diversificación de instrumentos de evaluación lograda hasta la fecha merece una valoración positiva, como también el disponer de una rúbrica común para evaluar de forma individual (ante tutor/a) los TFG o, en su caso, ante la comisión encargada de asignar la calificación de MH. 

La incorporación progresiva del recurso a la plataforma de formación en línea PRADO2 está permitiendo ampliar los instrumentos de evaluación, incorporando actividades que permiten un seguimiento más autónomo e individualizado de los contenidos y haciendo posible nuevas formas de trabajo colaborativo (no presencial) en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Su incidencia en la mejora de estos procesos es previsible que pueda constatarse con una perspectiva de 2-3 cursos más.
En línea con los estudios de egresados que se vienen desarrollando para los títulos de máster (http://marketing.ugr.es/master/docs/informe14.pdf), se tiene previsto proporcionar información sobre la percepción de los egresados en relación con las habilidades y competencias adquiridas durante sus estudios, ya sea relacionadas con la comunicación oral, escrita o de informática o capacidades para la resolución de problemas, trabajar en equipo, de análisis y síntesis, etc. 
Las calificaciones alcanzadas por los estudiantes que han cursado el grado permiten constatar una evolución muy positiva en los porcentajes de Aprobados y en la reducción del porcentaje de NP, tal y como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 14). Estas calificaciones hacen referencia al nivel de adquisición de las competencias establecidas en el título.
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Curso suspenso Aprobado Notable | Sobresaliente |Matricula Honor] No presentado
2010/2011 | 16,10% 21,46% 24,44% 4,62% 3,58% 29,80%
2011/2012 | 13,64% 22,27% 22,73% 6,39% 3,62% 31,35%
2012/2013 | 12,78% 28,64% 28,21% 9,32% 3,83% 17,22%
2013/2014 | 12,15% 28,32% 26,23% 9,11% 4,03% 20,16%
2014/2015 |  11,50% 27,65% 26,35% 11,61% 4,96% 17,91%
Total:|  66,19% 128,34% 127,96% 41,05% 20,02% 116,44%
Promedio:|  13,24% 25,67% 25,59% 8,21% 4,00% 23,29%







Tabla 14: Evolución de las calificaciones globales por curso académico (porcentajes totales y promedio)
Referidas a los TFG, la evolución en las calificaciones puede considerarse igualmente positiva, si bien se constata un porcentaje alto de No presentados (Tabla 15):
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Curso Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente | Matricula Honor| No presentado
2013-14 5% 20,00% 40,00% 5,00% 30%
2014-15 21,88% 46,88% 6,25% 29,03%







Tabla 15: Calificaciones globales por curso académico en TFG

La satisfacción mostrada por el profesorado sobre los resultados y la planificación de la enseñanza supera a la de los estudiantes (referida ésta a las metodologías docentes). La evolución en el indicador de satisfacción es positiva en lo que atañe al profesorado pero variable referida a los estudiantes (los datos del último curso son poco representativos, con una muestra mucho menor).
En los dos aspectos cabe un margen amplio de mejora, si tenemos en cuenta los valores que se indican en la Tabla 16 (extraídos de los cuestionarios de satisfacción aplicados anualmente). Pero los resultados globales, considerados todos los años de implantación del grado, presentan una evolución inequívocamente positiva de las calificaciones, por lo que la percepción de insatisfacción entre los estudiantes acerca de resultados posibles puede responder más a elementos de desmotivación que a logros reales constatados.
	SATISFACCIÓN CON LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS (COLECTIVOS IMPLICADOS)
	2011-12

Indicar Media y DT
	2012-13 Indicar 

Media y DT
	2013-14 Indicar 

Media y DT
	2014-15 Indicar 

Media y DT

	Planificación y desarrollo de la enseñanza (Estudiantes)  
	2,23(1,12)
	2,99(0,33)
	2,71(0,36)
	2,25(1,09)

	Resultados obtenidos (Estudiantes)  
	2,67(1,03)
	2,85(1,09)
	2,77(1,18)
	4,00(0,00)

	Planificación y desarrollo de la enseñanza (Profesorado)  
	3,25(0,83)
	2,67(0,79)
	3,36 (0,88)
	3,00(1,29)

	Resultados obtenidos (Profesorado)  
	3,00(0,53)
	3,33(0,94)
	3,27 (0,86)
	3,36(1,07)


Tabla 16: Evolución de los indicadores de satisfacción entre profesores y estudiantes 


(Valores sobre 5)
Fortalezas y logros

· Se ha mejorado el proceso de elaboración de las Guías Docentes y unificado los criterios para detallar y ajustar los aspectos básicos que preocupaban a los estudiantes en los primeros años de implantación. Las competencias básicas y específicas (resultados de aprendizaje) se detallan en cada materia del Plan de Estudios, así como las actividades formativas diseñadas para su desarrollo, adquisición y evaluación. 

· En distintas fases de este programa formativo (diseño, desarrollo, evaluación) se ha atendido a la idoneidad y suficiencia de las actividades formativas, la metodología y los sistemas de evaluación para asegurar la adquisición de las competencias definidas en cada materia. 
· La CGICT ha coordinado el proceso de revisión y aprobación por parte de los dptos. involucrados en la titulación de todas las guías docentes, conforme a una estructura y formato común que proporciona a los estudiantes la información académica necesaria y asegurando que existe una única copia de referencia.
· Los sistemas de evaluación implementados permiten una valoración adecuada, en términos generales, del nivel de adquisición de las competencias comprometidas en cada materia, incluyendo el TFG. En este aspecto, el título se ajusta a lo exigido por los criterios 6.1 y 6.2 de la  Guía para la renovación de la acreditación de los títulos universitarios de grado (Versión 02. - Diciembre de 2014. p. 15). 
· La diversificación de instrumentos de evaluación lograda hasta la fecha merece una valoración positiva, como también el disponer de una rúbrica común para evaluar de forma individual (ante tutor/a) los TFG.
· La incorporación progresiva del recurso a la plataforma de formación en línea PRADO2 está permitiendo ampliar los instrumentos de evaluación, incorporando actividades que permiten un seguimiento más autónomo e individualizado de los contenidos, en línea con las acciones de mejora orientadas a diversificar las metodologías de trabajo.
· Las calificaciones alcanzadas por los estudiantes que han cursado el grado durante los sucesivos cursos académicos, considerando la totalidad de las asignaturas, permiten constatar una evolución muy positiva en los porcentajes de aprobados y en la reducción del porcentaje de NP, si bien la satisfacción mostrada por el profesorado sobre los resultados y la planificación de la enseñanza es ligeramente superior a la que muestran los estudiantes.
· Los resultados globales desde la implantación del título presentan una evolución muy positiva en las calificaciones, por lo que la percepción de insatisfacción entre los estudiantes acerca de resultados posibles puede responder más a elementos de desmotivación que a dificultades objetivas para alcanzar logros constatables. 
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
· El sistema de evaluación centrado en competencias y resultados de aprendizaje ha planteado desafíos considerables desde el inicio. Algunas disfunciones relativas a las actividades prácticas previstas y a la carga de trabajo teórico han requerido acciones de coordinación entre equipos docentes (sobre todo en 1º) y reuniones específicas entre profesorado y estudiantes. Si bien la fase de diseño y desarrollo pueden considerarse satisfactorias en términos generales, caben ajustes y revisiones en la fase de evaluación, puesto que aspectos como el porcentaje de abandono y la tasa de graduación están obligando a analizar con detalle todo el proceso.

· Constan las quejas de los estudiantes relativas a la distribución de la carga de trabajo en las guías docentes y a la acumulación de actividades prácticas en un mismo período de cada cuatrimestre. La CGICT ha facilitado la coordinación de estos aspectos supervisando el proceso de elaboración y la coordinación entre profesorado y estudiantes; pero se trata de un proceso en marcha que cada curso requiere atención específica.

· Si bien la evolución de las calificaciones globales es inequívocamente positiva desde la implantación del grado y parece clara la satisfacción de estudiantes y profesorado con el diseño y planificación del título, es preciso continuar las acciones para reducir el porcentaje de NP en los TFG y aumentar la tasa de graduación.
· En relación con los TFG, está ya disponible en la plataforma PRADO2 un curso elaborado por la coordinación con 10 módulos breves diseñados para servir de apoyo en todas las fases del proceso de elaboración. Se está gestionando también un taller específico de competencias TIC para el TFG, a impartir al inicio del 2º cuatrimestre con apoyo del personal de la Biblioteca y de cada ámbito de conocimiento. Entre las actuaciones previstas para este curso y los siguientes se incluye una mejor planificación del uso de la infraestructura informática del centro para asegurar que los estudiantes adquieren todas las competencias de la titulación relacionadas con el acceso a información especializada y la gestión de los recursos bibliográficos con las aplicaciones adecuadas (véanse las observaciones al respecto en el aptdo. II.2).
· La diversificación de metodologías de trabajo y la apuesta por sistemas de evaluación más participativos y flexibles es una demanda clara de los estudiantes desde el inicio del Grado. Cabe esperar de las iniciativas incluidas en el Proyecto de Innovación Docente un desarrollo positivo en esta dirección en los dos próximos cursos, complementado con algunas de las reformas previstas en los espacios docentes. 

· Entre 2010 y 2015 ha ido aumentando de modo progresivo la demanda de espacios más adecuados al tamaño de los grupos (sobre todo en las optativas) y a la variedad de dinámicas de enseñanza-aprendizaje que el profesorado ha ido desarrollando. Esta tendencia plantea la necesidad de seguir dotándose de procedimientos, espacios y recursos más versátiles para responder con eficacia a las necesidades de los estudiantes y facilitar nuevas dinámicas de trabajo e interacción presencial o virtual. 

· La previsible generalización del recurso a la plataforma PRADO2 en la titulación, como soporte de la dinámica de enseñanza-aprendizaje presencial, plantea la necesidad de seguir incentivando la mejora de las competencias TIC del profesorado y de los estudiantes.

VII. INDICADORES DE SATISFACCIÓN Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Criterio 7: Los indicadores de satisfacción y de rendimiento, así como la información sobre la  inserción laboral aportan información útil para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.
VII.1. Indicadores de satisfacción. 

VII.1.1. Valoración de la satisfacción con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-gestores del título, egresados y empleadores)
La satisfacción con el programa formativo de la titulación es significativamente más alta entre el profesorado y el PAS que entre los estudiantes, como se ha podido constatar en sucesivos autoinformes (Tabla 17). La tendencia en esta valoración es también más positiva entre los dos primeros colectivos que entre los estudiantes.
Los cuestionarios de satisfacción aplicados fueron en papel, dada la baja participación que suele registrarse en la modalidad en línea. La CGICT, en colaboración con el resto del profesorado, ha coordinado la participación de los estudiantes, PAS, y personal docente.
El sistema de gestión de cuestionarios en línea funciona razonablemente bien como instrumento para diagnosticar la satisfacción de profesorado y PAS con aspectos fundamentales del grado, entre ellos el programa formativo. Pero quedan fuera de estos cuestionarios otros aspectos que requerirían instrumentos de consulta adicionales y mucho más ágiles, quizás mejor distribuidos a lo largo del curso (antes y después de cada período de exámenes) y con opciones para incluir valoraciones acerca de los problemas que cada colectivo considera importantes.  La impresión de que los motivos de insatisfacción más justificados no quedan bien recogidos en estos cuestionarios es un motivo de desafección y desmotivación entre los estudiantes, según le consta a la CGICT en el marco de las acciones de mejora emprendidas para reducir los porcentajes de abandono (véase nota 10).
	SATISFACCIÓN CON EL PROGRAMA FORMATIVO (COLECTIVOS IMPLICADOS)
	2011/12

Media y DT
	2012/13 Media y DT
	2013/14 Media y DT
	2014/15 Media y DT

	Grado de cumplimiento de las expectativas sobre la Titulación (Estudiantes) 
	2,75 (1,09)
	2,96(1,22)
	2,57(1,30)
	3,00(1,22)

	Satisfacción general (Estudiantes) 
	3,09(1,08)
	3,14(1,02)
	2,73(1,14)
	3,50(0,50)

	Satisfacción general (profesorado) 
	3,50(0,50)
	3,29(0,59)
	3,55(0,78)
	3,75(0,92)

	Satisfacción general (PAS)  
	4,00(0,00)
	3,50(0,50)
	4,40(0,49)
	4,33(0,47)


    Tabla 17: Satisfacción de los distintos colectivos con el programa formativo


Valores sobre 5
VII.1.2. Opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado

La evaluación de la actuación docente del profesorado con docencia en este grado se ha implementado según el proceso establecido en el SGIC del título. El Centro Andaluz de Prospectiva ha sido el centro externo encargado del trabajo de campo (aplicación de las encuestas y análisis de la información). El cuestionario utilizado ha sido el aprobado por el Consejo de Gobierno (27/11/2008).
 
La opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado de la titulación es positiva, similar a la registrada sobre otras titulaciones del centro y ligeramente por encima de la media de la universidad (en todos los cursos), como se puede constatar en Tabla 18 y Tabla 19, con los datos globales del cuestionario al efecto. 
La valoración está ligeramente por encima de la media de la universidad y es consistente en todos los aspectos y dimensiones, destacando la Planificación de la Docencia y el Ambiente de clase/relación profesor (Tabla 20 y Tabla 21). 

Aspectos con una valoración ligeramente inferior –diversificación de metodologías e instrumentos de evaluación, p.ej.– están siendo objeto de una acción de mejora en el marco de un Proyecto de Innovación Docente (véanse notas 13 y 19).
	Curso 2013-14

	Título
	Centro
	UGR

	M
	DT
	M
	DT
	M
	DT

	3,88
	1,12
	3,91
	1,13
	3,83
	1,12


Tabla 18: Puntuación media global sobre la actuación docente del profesorado de la titulación 
(según Cuestionario de opinión de los estudiantes, aprobado en sesión del Consejo de Gobierno, el 27/11/08)


	Curso 2012-13
	Curso 2011-12
	Curso 2010-11

	Título
	Centro
	UGR
	Título
	Centro
	UGR
	Título
	Centro
	UGR

	M
	DT
	M
	DT
	M
	DT
	M
	DT
	M
	DT
	M
	DT
	M
	DT
	M
	DT
	M
	DT

	3,93
	1,16
	3,83
	1,14
	3,80
	1,12
	3,87
	1,01
	3,86
	1,10
	3,82
	1,12
	4,10
	1,17
	3,86
	1,15
	3,81
	1,12


Tabla 19: Opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado 


Valores sobre 5 

	
	Titulación

	
	Curso 2013-14
	Curso 2012-13
	Curso 2011-12
	Curso 2010-11

	
	Media
	Desv
	Media 
	Desv.
	Media
	Desv.
	Media
	Desviación

	Dimensión I 
	3,99
	1,11
	3,97
	1,1
	3,96
	1,1
	4,01
	1,02

	Dimensión II
	3,88
	1,18
	3,88
	1,19
	3,86
	1,19
	4,03
	1,05

	Dimensión III
	3,91
	1,11
	3,91
	1,11
	3,90
	1,11
	3,94
	0,96

	Dimensión IV
	3,99
	1,2
	3,94
	1,24
	3,89
	1,27
	4,13
	0,99


Tabla 20: Opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado del título, por dimensiones     (Valores sobre5)
	
	Universidad

	
	Curso 2013-14
	Curso 2012-13
	Curso 2011-12
	Curso 2010-11

	
	Media
	Desv
	Media 
	Desv.
	Media
	Desv.
	Media
	Desviación

	Dimensión I 
	3,86
	1,11
	3,81
	1,12
	3,79
	1,13
	3,75
	1,15

	Dimensión II
	3,80
	1,18
	3,75
	1,18
	3,74
	1,19
	3,71
	1,20

	Dimensión III
	3,82
	1,10
	3,77
	1,10
	3,77
	1,10
	3,72
	1,11

	Dimensión IV
	3,87
	1,21
	3,84
	1,22
	3,83
	1,22
	3,80
	1,23


Tabla 21: Opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado del título

  (Valores sobre5)
Dimensión I: Planificación de la Docencia y cumplimiento del Plan docente 

Dimensión II: Competencias Docentes 

Dimensión III: Evaluación de los aprendizajes 

Dimensión IV: Ambiente de clase y relación profesor/a con estudiantes

VII.2. Indicadores de rendimiento
Merecen una valoración positiva las tasas de rendimiento, eficiencia y éxito, con valores en la titulación que superan ampliamente las estimaciones recogidas en la Memoria verificada y, en algún aspecto (eficiencia, p.ej.), las estimaciones referidas al conjunto de la universidad (véase ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.). 
Se constata una evolución positiva en las tasas de rendimiento y éxito, consistentes con una duración de los estudios inferior a la estimada inicialmente (4.57 años, en lugar de 4.9).
No puede decirse lo mismo del porcentaje de abandono inicial/acumulado, cuyos valores sobrepasan en 15-20 puntos las estimaciones iniciales. Dado el alcance de este fenómeno en la titulación y su rápida evolución, la CGICT ha adoptado diversas acciones de mejora orientadas a conseguir una mayor implicación de los estudiantes en los procesos de enseñanza-aprendizaje y a mejorar los cauces de comunicación directa (mediante tutorías de curso y coordinación del equipo docente) con los grupos donde más incidencia tiene este fenómeno. 

En general, el conjunto de los indicadores apuntan en una dirección clara de mejora que avalan el éxito del proceso de implantación de la titulación, ensombrecidos únicamente por la alta tasa de abandono y unos porcentajes de graduación modestos. 

Tanto en la CGICT como entre el resto del profesorado se constatan discrepancias y motivos fundados para dudar de cualquier interpretación que disocie el repentino aumento de la tasa de abandono de otras variables socio-económicas, como el endurecimiento de los criterios de acceso a becas y las reducciones significativas de su cuantía, en un período de crisis social y aumento del desempleo sin precedentes. Ni el centro ni la universidad han proporcionado información suficiente y adecuada para contextualizar estos indicadores negativos de un modo más riguroso, lo que propicia interpretaciones sesgadas acerca del papel atribuible a los mecanismos de gestión del título o la responsabilidad del personal docente y sus métodos de trabajo (lo cual no resulta consistente con otros indicadores positivos de satisfacción relativos a las cuatro dimensiones de la labor del profesorado, recogidos en la Tabla 20).
A falta de elementos para comparar con titulaciones afines en el centro, los resultados de la titulación (Tabla 22) resisten bastante bien la comparación con los valores y estimaciones de la UGR en lo relativo al criterio 7.1 y 7.2 de Guía para la renovación de la acreditación de los títulos unversitarios. 
	Resultados académicos*
	2010/11
	2011/12
	2012/13
	2013/14
	2014/15
	Valor Estimado

	Titulación 
	Tasa de graduación
	-
	-
	-
	-
	22,74%
	50%

	Titulación 
	Tasa de abandono inicial
	-
	-
	33.3%
	52.63%
	25.71%
	30%

	Media Rama
	
	-
	-
	22,29
	25,85
	-
	

	Media UGR
	
	-
	-
	21,54
	21,19
	-
	

	Media SUE
	
	-
	-
	21,2%
	22,5%
	-
	

	Titulación 
	Tasa de eficiencia
	-
	-
	-
	95.07%
	-
	75%

	Media Rama
	
	-
	-
	-
	98,1%
	-
	-

	Media UGR
	
	-
	-
	-
	97,3%
	-
	-

	Titulación 
	Tasa de abandono 
	-
	-
	-
	45.45%
	-
	30%

	Media Rama
	
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Media UGR
	
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Titulación 
	Tasa de rendimiento
	54.1%
	54.93%
	69.79%
	67.25%
	-
	50%

	Media Rama
	
	69,87%
	74,47%
	78,77%
	79,81%
	
	-

	Media UGR
	
	69,41%
	72,19%
	76,67%
	77,95%
	
	-

	Media Rama CCAA (SIIU)
	
	69,4%
	71,9%
	76,4%
	77,0%
	
	

	Media Nacional  
	
	69,7%
	72,1%
	76,3%
	77,2%
	-
	-

	Titulación 
	Tasa de éxito
	77.09%
	79.98%
	84.43%
	84.59%
	
	65%

	Media Rama
	
	83,56%
	86,55%
	88,68%
	89,66%
	
	-

	Media UGR
	
	80,96%
	82,39%
	84,76%
	86,21%
	
	-

	Media Rama CCAA (SIIU)
	
	82,9%
	84,8%
	86,9%
	88,0%
	
	-

	Media Nacional  
	
	83,1%
	84,5%
	86,7%
	87,4%
	-
	-

	Titulación 
	Duración media de los estudios
	-
	-
	-
	4.57
	
	4.9


Tabla 22: Resultados académicos, comparados con las medias de universidad y rama (2010-2014).

(*) Los valores relativos a las universidades andaluzas y nacionales proceden del SIIU y del SUE (Sistema Integrado de Información Universitaria y del Sistema Universitario Español, del Ministerio). Los valores medios de las tasas de la Universidad de Granada y de la titulación proceden de los datos ofrecidos del Servicio de Informática de esta Universidad.
La tasa de graduación (curso 2014/15) se refiere a los estudiantes que han finalizado estudios con todos los requisitos para cerrar su expediente y solicitar el título. Así pues, un alumno puede haber completado los créditos que componen un Plan de Estudios pero no cerrar su expediente por seguir matriculado para mejorarlo o ampliarlo con menciones. Igualmente es posible que no puedan solicitar el título por no tener el certificado B1/B2 de competencia lingüística.
VII.3. Indicadores de acceso y matrícula 

Los indicadores de acceso y matrícula merecen una valoración muy positiva, tanto en términos absolutos (por la tendencia que refuerzan en todo el período de implantación) como en términos relativos, superando incluso a los promedios de la rama y de la universidad en los dos últimos cursos (véase Tabla 23).
Las pequeñas variaciones por curso en estos aspectos no han sido motivo de mayor preocupación en los autoinformes anuales, ni la trayectoria de estos valores ha motivado acciones de mejora destacables. La titulación mantiene un equilibrio razonable entre el nº de plazas ofertadas y el nº de estudiantes de nuevo ingreso matriculados (véase Tabla 24). Entre los aspectos positivos, cabe señalar que los estudiantes de nuevo ingreso acceden con una nota media igual o superior a 7,5.
En conjunto, procede concluir que los indicadores de la titulación referidos a acceso y matrícula son robustos, y consistentes con el criterio 7.5 de la Guía para la renovación de la acreditación de los títulos universitarios. 
	
	2010/11
	2011/12
	2012/13
	2013/14
	2014/15

	
	(1)
	(2)
	(3)
	(1)
	(2)
	(3)
	(1)
	(2)
	(3)
	(1)
	(2)
	(3)
	(1)
	(2)
	(3)

	Título
	75
	289
	3,85
	80
	336
	4,20
	80
	393
	4,91
	80
	516
	6,45
	80
	519
	6,49

	Rama
	4877
	1507
	3,24
	5862
	1517
	3,86
	7082
	1527
	4,64
	8671
	1592
	5,45
	8370
	1592
	5,26

	UGR
	47083
	10957
	4,30
	53124
	11225
	4,73
	63012
	11248
	5,60
	68934
	11116
	6,20
	64054
	11083
	5,78


Tabla 23: Indicadores de acceso y matrícula 
  
          (1) Oferta, (2) Solicitudes, (3) Relación Solicitud-Oferta
	
	2010/11
	2011/12
	2012/13
	2013/14
	2014/15

	Matrículas Nuevo Ingreso del Título
	69
	76
	71
	60
	71


Tabla 24: Matrículas de nuevo ingreso
VII.4. Inserción laboral: 

El Centro de Promoción de Empleo y Prácticas desarrolla anualmente un estudio de inserción laboral de los egresados universitarios en los que se lleva a cabo un seguimiento de las diferentes cohortes, transcurridos 1 y 2 años desde su egreso, empleando para ello registros procedentes del cruce y explotación de 3 fuentes de datos distintas: la Universidad de Granada, el Servicio Andaluz de Empleo y la Seguridad Social. 
A 30 de septiembre de cada año se obtienen indicadores referentes a diversas variables: inserción laboral, demanda de empleo, paro registrado, así como de las características del primer contrato laboral. Actualmente se está desarrollando el estudio referente a la primera cohorte de egresados en los títulos de Grado de la Universidad de Granada.
VII.5. Sostenibilidad. Valoración de la sostenibilidad del título teniendo en cuenta el perfil de formación de la titulación y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoración exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de acreditación: profesorado, infraestructuras y resultados de aprendizaje.

La sostenibilidad de la titulación de Filosofía en la Universidad de Granada está respaldada por indicadores favorables de acceso y matrícula, con un equilibrio razonable entre plazas ofertadas y estudiantes de nuevo ingreso que refuerzan una tendencia clara en la demanda. Ni siquiera en los años más duros de la crisis socio-económica reciente se han producido altibajos destacables que afecten negativamente a las previsiones de ingreso y demanda. 
Fortalezas y logros

· La titulación cuenta con un núcleo suficiente y adecuado –aunque mejorable– de indicadores cuantitativos, cuya evolución se tiene en cuenta para la toma de decisiones. La valoración de los resultados de los indicadores cuantitativos satisface el criterio 7.5 de la Guía para la renovación de la acreditación de los títulos universitarios., según se indica a continuación.
· La satisfacción con el programa formativo de la titulación es alta, si bien mayor entre el profesorado y el PAS que entre los estudiantes, y muestra una tendencia positiva consistente.
· El sistema de gestión de cuestionarios en línea, pese a sus limitaciones, ha funcionado razonablemente bien como instrumento para diagnosticar la satisfacción de profesorado y PAS con aspectos fundamentales del grado, entre ellos el programa formativo. 

· La evaluación de la actuación docente del profesorado con docencia en este grado se ha implementado según el proceso establecido en el SGIC del título. 

· La opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado de la titulación es positiva, similar a la registrada sobre otras titulaciones del centro y ligeramente por encima de la media de la universidad. Esta valoración positiva es consistente en todos los aspectos y dimensiones de la tarea docente, destacando la planificación docente, el ambiente de clase y la buena relación entre profesores y estudiantes.
· Merecen una valoración positiva las tasas de rendimiento, eficiencia y éxito, con valores en la titulación que superan ampliamente las estimaciones recogidas en la memoria verificada y, en algún aspecto (eficiencia, p.ej.), las estimaciones referidas al conjunto de la universidad 

· Se puede constatar una evolución positiva en las tasas de rendimiento y éxito, consistentes con una duración de los estudios inferior a la estimada inicialmente.
· En la titulación se han adoptado diversas acciones de mejora, promovidas por la CGICT, para conseguir una mayor implicación de los estudiantes en los procesos de enseñanza-aprendizaje y para mejorar los cauces de comunicación directa.
· El conjunto de los indicadores apuntan en una dirección clara de mejora que avalan el éxito del proceso de implantación de la titulación.

· Los resultados de la titulación resisten bastante bien la comparación con los valores y estimaciones de la UGR. En particular, los indicadores de acceso y matrícula sustentan una tendencia que supera incluso a los promedios de Rama y Universidad en los dos últimos cursos.
· La titulación mantiene un equilibrio razonable entre el nº de plazas ofertadas y el nº de estudiantes de nuevo ingreso matriculados (con una nota media igual o superior a 7,5).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

· El sistema de gestión de cuestionarios implementado por la universidad deja fuera aspectos cuyo análisis podría resultar valioso para la toma de decisiones. Para hacerlo posible se requieren instrumentos de consulta adicionales y mucho más ágiles, que la CGICT ha considerado necesario suplir con herramientas externas para elaboración de formularios.

· En aspectos como los porcentajes de abandono, p.ej., no bastan indicadores de rama y universidad. Se requieren otros relativos a la evolución de las circunstancias socioeconómicas y a la dotación/alcance de los programas de becas, extraídos tanto de la propia universidad como del ámbito autonómico y nacional, referidos a centros/universidades de tipología similar.
· Entre los aspectos ligados a la tarea docente que, dentro de una valoración positiva general, reciben una valoración ligeramente inferior, figuran los relativos a la diversificación de metodologías e instrumentos de evaluación. La CGICT ha tomado decisiones destinadas a mejorar estos indicadores, desde un abordaje integral de la tarea docente que incluye acciones formativas para estudiantes y profesorado cuyo desarrollo está previsto en los dos próximos cursos. 

· Para la mejora de los indicadores menos favorables relativos a metodologías docentes y sistemas de evaluación persisten obstáculos y dificultades que tienen mucho que ver, a juicio de estudiantes y profesores, con una infraestructura, recursos y espacios docentes que no ha evolucionado conforme a las necesidades ni permite aprovechar el potencial de los desarrollos tecnológicos con mayor impacto potencial en programas de innovación.
· Los porcentajes de graduación son modestos hasta el momento. Cabe asumir que se requiere una perspectiva algo más amplia (3-4 promociones) para identificar una tendencia favorable o negativa. Es verosímil que una percepción distorsionada de las exigencias asociadas con la elaboración del TFG haya influido negativamente, puesto que el porcentaje de No presentados en esta materia alcanza el 30%. La secretaría del Centro ha constatado que alrededor de un 33% de los estudiantes tienen todos los requisitos para obtener el título pero les falta acreditar la competencia lingüística.
· Tanto en la CGICT como entre el profesorado pueden constatarse discrepancias y motivos fundados para dudar de cualquier interpretación que disocie el repentino aumento de la tasa de abandono de otras variables socio-económicas, como el endurecimiento de los criterios de acceso a becas y las reducciones significativas de su cuantía. Pero ni el centro, ni la universidad ni el SIIU han proporcionado información suficiente y adecuada para contextualizar estos indicadores negativos de un modo más riguroso.
· Las acciones de mejora relativas a la mejora de infraestructura y recursos docentes puestas en marcha por la CGICT se verían favorecidas con protocolos más adecuados para llevar a cabo una evaluación ergonómica y por limitaciones presupuestarias de los últimos años, y todo ello condicionado por la ubicación de las instalaciones en un edificio gestionado por la Facultad de Psicología.

· Las acciones de mejora prioritarias propuestas por la CGICT para el período 2015-2017 han recibido la cobertura de un Proyecto de Innovación Docente que involucra a gran parte del profesorado de la titulación. No obstante, acciones como las tareas de tutoría de curso y coordinación de equipos docentes continúan pendientes de un reconocimiento de créditos no cuantificado por el momento.
· En conjunto, el SGC ha permitido tomar decisiones sobre aspectos relevantes de la titulación que requerían acciones de mejora pero parece estar diseñado para apuntar a la responsabilidad del personal docente y PAS en los indicadores menos favorables, dejando en segundo plano aspectos como una evaluación rigurosa de la adecuación de la infraestructura y recursos docentes en sus múltiples aspectos relevantes para estimular metodologías de trabajo más participativas e innovadoras. 

· La tendencia a normalizar y estandarizar procesos o servicios conforme a sistemas ISO o similares que el actual SGC contempla no se aprecia por igual en relación con aspectos (ergonomía, funcionalidad y confort de las instalaciones) que condicionan o distorsionan negativamente cada minuto de los procesos de enseñanza-aprendizaje, merman su calidad y refuerzan la insatisfacción o desmotivación de estudiantes y profesores. 

· Como coordinador de la titulación considero que, en las actuales circunstancias, los indicadores robustos de viabilidad y logros conseguidos prevalecen sobre las deficiencias señaladas. A falta de indicadores sobre satisfacción de los egresados, cabe concluir que el proceso de implantación de la titulación ha sido exitoso y ha tenido una evolución favorable en los aspectos sustanciales. 
· Es preciso dejar constancia del incremento desproporcionado de la carga de trabajo burocrático y del insuficiente respaldo administrativo que conllevan tanto la coordinación de la titulación como el funcionamiento de la CGICT y el seguimiento o puesta en marcha de las acciones de mejora, con las herramientas actuales de gestión, puesto que impiden una dedicación decente a la docencia y a la investigación.
� Fuente: � HYPERLINK "http://www.ugr.es/~calidadtitulo/acredita/263p8.pdf" �http://www.ugr.es/~calidadtitulo/acredita/263p8.pdf�


� Cfr.:  � HYPERLINK "http://filosofia1.ugr.es/pages/agenda/*/agenda/jornadas-de-recepcion-grado-en-filosofia" �http://filosofia1.ugr.es/pages/agenda/*/agenda/jornadas-de-recepcion-grado-en-filosofia�; � HYPERLINK "https://luxphilosophica.wordpress.com/2015/09/15/jornadas-de-recepcion" �https://luxphilosophica.wordpress.com/2015/09/15/jornadas-de-recepcion�.


� “Estudia UGR”, p.ej., está disponible –entre otras-  en � HYPERLINK "http://apps.ugr.es" �http://apps.ugr.es�, con versión para Android (� HYPERLINK "https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ugr.estudiaEnGranada" �https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ugr.estudiaEnGranada�) e iOS (� HYPERLINK "https://itunes.apple.com/us/app/estudia-en-granada/id442799320?mt=8)" �https://itunes.apple.com/us/app/estudia-en-granada/id442799320?mt=8)�. Permite consultar la oferta de estudios de Grado y Posgrado de la Universidad de Granada.


� Cfr. � HYPERLINK "https://twitter.com/filosofiaUGR/" �https://twitter.com/filosofiaUGR/� 


� El histórico de acuerdos está disponible en � HYPERLINK "https://app.box.com/s/tkisv4frd7gq46j2qf2zxs0t8vlfahwa" �https://app.box.com/s/tkisv4frd7gq46j2qf2zxs0t8vlfahwa�. 


� El número de respuestas que se han obtenido en la aplicación de los cuestionarios de satisfacción para cada colectivo a lo largo de los diferentes cursos académicos, han sido las siguientes:


COLECTIVOS �
2011-12 �
2012-13 �
2013-14 �
2014-15 �
�
Estudiantes �
13�
58�
91�
4�
�
Profesorado �
9�
15�
11�
12�
�
Personal de Administración y Servicios �
2�
2�
5�
3�
�



� � HYPERLINK "http://grados.ugr.es/filosofia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/memoria-de-verificacion-e-informes-externos" �http://grados.ugr.es/filosofia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/memoria-de-verificacion-e-informes-externos� 


� � HYPERLINK "http://grados.ugr.es/filosofia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/sistema-de-garantia-de-calidad" �http://grados.ugr.es/filosofia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/sistema-de-garantia-de-calidad� 


�� HYPERLINK "http://grados.ugr.es/filosofia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/_doc/_file_/reglamentocgcpdf.pdf" �http://grados.ugr.es/filosofia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/_doc/_file_/reglamentocgcpdf.pdf� 


� Cfr. Respuestas al formulario con indicadores cuantitativos y cualitativos sobre “Factores de abandono en el Grado en Filosofía”, dirigido a todos los estudiantes de la titulación en enero de 2015, tras conocerse los indicadores desfavorables que se nos facilitaron para elaborar el Autoinforme de 2014-15: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/jir0k9854j4ljblhddbj3iretcfkuu4y" �https://app.box.com/s/jir0k9854j4ljblhddbj3iretcfkuu4y�. 


� Ni la propia universidad ni el sistema integrado de información universitaria (SIIU) parecen disponer, hasta la fecha, de mecanismos de coordinación e información interuniversitaria autonómicos o estatales dotados de un protocolo fiable para la recogida y difusión pública de datos bien contextualizados que permitan conocer la influencia en las tasas de abandono de estudios (de las universidades públicas presenciales) de factores como el cambio en las circunstancias socioeconómicas del alumnado por efecto de la crisis, la mayor dificultad para acceder a becas y la reducción en la cuantía de las mismas, la desmotivación ante el empeoramiento de las expectativas de inserción laboral, la imposibilidad de combinar enseñanza presencial con actividad laboral a tiempo parcial y otras variables relevantes. La coordinación tuvo que recurrir a fuentes muy heterogéneas y consultar la escasa literatura existente para aportar un primer informe de referencia sobre el fenómeno, convocando a todo el profesorado de la titulación el 4/02/2015. Sobre esa base se acordaron una serie de iniciativas y mejoras (cfr. Factores de abandono inicial/acumulado en la titulación de Filosofía: Valoración y sugerencias de mejora, disponible en � HYPERLINK "https://app.box.com/s/rt2je825luca2xsza9t16wgj76vdkfdl" �https://app.box.com/s/rt2je825luca2xsza9t16wgj76vdkfdl�) de cuyo seguimiento se está encargando la CGICT. 


� J. Rué, "El abandono universitario: variables, marcos de referencia y políticas de calidad". Revista de Docencia Universitaria, Vol. 12 (2), Agosto 2014: 281-306.  � HYPERLINK "http://red-u.net/redu/index.php/REDU/article/view/506/pdf" �http://red-u.net/redu/index.php/REDU/article/view/506/pdf�.


� La memoria de solicitud, titulada "Abordaje integral de los factores de abandono y desmotivación en la titulación de Filosofía", está disponible en: � HYPERLINK "https://luxphilosophica.files.wordpress.com/2015/09/solicitud_innovacic3b3n_docente-abordaje_problemas_abandono.pdf" �https://luxphilosophica.files.wordpress.com/2015/09/solicitud_innovacic3b3n_docente-abordaje_problemas_abandono.pdf�. Tuvo evaluación favorable de ANECA el 23/06/2015  y recibimos confirmación de concesión el 28 de septiembre de 2015:�� HYPERLINK "https://app.box.com/s/wyuukcb87a1d0tl7qev3pmkz2hyk70m3)/" �https://app.box.com/s/wyuukcb87a1d0tl7qev3pmkz2hyk70m3�  � HYPERLINK "http://innovaciondocente.ugr.es/pages/documentos_interes/guia_evaluacion_aneca/!" ��http://innovaciondocente.ugr.es/pages/documentos_interes/guia_evaluacion_aneca/!�  �� HYPERLINK "https://app.box.com/s/0r00aotgxllykaqh3g4mrdandmpfwm8c" �https://app.box.com/s/0r00aotgxllykaqh3g4mrdandmpfwm8c�.


� � HYPERLINK "http://grados.ugr.es/filosofia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/sistema-de-garantia-de-calidad" �http://grados.ugr.es/filosofia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/sistema-de-garantia-de-calidad� 


� Este sistema, no obstante, apenas es utilizado por los estudiantes de la titulación. Aducen las reticencias a proporcionar los datos de identificación que solicita.


� El formulario “Propuestas de mejora del Grado en Filosofía (UGR, nov. 2014)”, está disponible en: � HYPERLINK "https://docs.google.com/forms/d/1tCsWWF4O9lvitTc_cOfeiOLvFxUFGDuPMpj0Vr2_5Sc/viewform?usp=send_form" �https://docs.google.com/forms/d/1tCsWWF4O9lvitTc_cOfeiOLvFxUFGDuPMpj0Vr2_5Sc/viewform?usp=send_form�.


� Disponibles aquí: � HYPERLINK "https://app.box.com/files/0/f/1997656577/1/f_25415318969" �https://app.box.com/files/0/f/1997656577/1/f_25415318969�.


� El acta de la primera reunión (5/05/2015) de la tutora de curso con el equipo docente está disponible aquí: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/i8dqtp4xjhyjv8qdwp17i636ls9n9ob1" �https://app.box.com/s/i8dqtp4xjhyjv8qdwp17i636ls9n9ob1�. 


� Listado de participantes en las diversas acciones: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/ht8g6g33jxkxtpdkac3a2hf1p8nk7cli" �https://app.box.com/s/ht8g6g33jxkxtpdkac3a2hf1p8nk7cli�.


� El cartel está disponible aquí:  � HYPERLINK "http://www.ugr.es/~filosofia/xdocu/jornadas-recepcion-grado-2015.pdf" �http://www.ugr.es/~filosofia/xdocu/jornadas-recepcion-grado-2015.pdf�.


� Resultado de las gestiones, aquí: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/rcwtbtgpc2jxxvjaho07eihz9wkg6b3y" �https://app.box.com/s/rcwtbtgpc2jxxvjaho07eihz9wkg6b3y�.


� Puede consultarse la propuesta inicial aquí: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/zavzhnhh4eajwvq5gy3s530dejshrtvd" �https://app.box.com/s/zavzhnhh4eajwvq5gy3s530dejshrtvd�.


� Cfr. los acuerdos en la reunión de coordinación con los directores de los Departamentos de Filosofía I y II, celebrada el 4/11/2015 (� HYPERLINK "https://app.box.com/s/r5onx5ndyjm4acsbascuyew1so5r53zu" �https://app.box.com/s/r5onx5ndyjm4acsbascuyew1so5r53zu�), y el Doc. 3: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/zavzhnhh4eajwvq5gy3s530dejshrtvd" ��Propuesta adecuación espacios docentes Filosofía�.


� Disponible en: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/g8iqa6dllcuqfnnr42mzpdfclb2iltlp" �https://app.box.com/s/g8iqa6dllcuqfnnr42mzpdfclb2iltlp�. 


� Las más significativas, entre 2011-2015, son éstas: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/psfzqw95458oikyy1vybkkx1vqtfqa8n" �https://app.box.com/s/psfzqw95458oikyy1vybkkx1vqtfqa8n�.


� El histórico de las gestiones realizadas, aquí: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/kmd2skbmonn4hezrhkn6eoagshty0mmm" �https://app.box.com/s/kmd2skbmonn4hezrhkn6eoagshty0mmm�.


� El listado provisional de evaluadores externos no está completo ni tiene aún el VBº de los departamentos con mayor peso en la titulación. Disponible aquí: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/qilu57wzq5351haradsphtwb5tscmqfe" �https://app.box.com/s/qilu57wzq5351haradsphtwb5tscmqfe�.


� Las cuestiones pendientes relativas a las acciones de mejora sugeridas en los últimos informes externos y otras propuestas de la CGICT o de la coordinación para su tratamiento en los Consejos de Dpto. pueden consultarse aquí: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/ag46mhvzsfc2htqnhx3pornfd7jw9evx" �https://app.box.com/s/ag46mhvzsfc2htqnhx3pornfd7jw9evx�; � HYPERLINK "https://app.box.com/s/r5onx5ndyjm4acsbascuyew1so5r53zu" �https://app.box.com/s/r5onx5ndyjm4acsbascuyew1so5r53zu�.


� Cfr. � HYPERLINK "https://app.box.com/s/tkisv4frd7gq46j2qf2zxs0t8vlfahwa" �https://app.box.com/s/tkisv4frd7gq46j2qf2zxs0t8vlfahwa�.


� Cfr. � HYPERLINK "https://app.box.com/s/9q2dyx8ov943lx8eu6412u51wfxkmrsx" �https://app.box.com/s/9q2dyx8ov943lx8eu6412u51wfxkmrsx�.


� Cfr. � HYPERLINK "https://app.box.com/s/r5onx5ndyjm4acsbascuyew1so5r53zu" �https://app.box.com/s/r5onx5ndyjm4acsbascuyew1so5r53zu� (reunión 4/11/2015).


� Son numerosas las actividades de formación docente e innovación educativa desarrolladas por el profesorado de la titulación a lo largo del período 2011-2015, pero concentradas en un número limitado de participantes: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/pa6a7t7s09xwujx1qnt4fr86j8l0pasd" �https://app.box.com/s/pa6a7t7s09xwujx1qnt4fr86j8l0pasd�.


� Véanse los correspondientes a la sesión del 15/10/2015: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/9q2dyx8ov943lx8eu6412u51wfxkmrsx" �https://app.box.com/s/9q2dyx8ov943lx8eu6412u51wfxkmrsx�.


� Cfr. � HYPERLINK "http://filosofiayletras.ugr.es/pages/alumnos/guia_estudiante/ficheros/dipticonuevoingreso/!" ��http://filosofiayletras.ugr.es/pages/alumnos/guia_estudiante/ficheros/dipticonuevoingreso/!�. 


� La versión adaptada a los criterios acordados por la CGICT / Fac. de Filosofía y Letras para evaluación de los TFG del Grado en Filosofía está disponible aquí: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/bc48viqg28lee6lv91zr4bgd35illh7n" �https://app.box.com/s/bc48viqg28lee6lv91zr4bgd35illh7n�.


� Cfr. � HYPERLINK "http://filosofiayletras.ugr.es/pages/docencia/grados/trabajofg/normativa" �http://filosofiayletras.ugr.es/pages/docencia/grados/trabajofg/normativa�.


� El número de profesores aumenta cada curso académico debido a que progresivamente desde el año 2010 se han ido implantando nuevos cursos. 


� Disponibles aquí: � HYPERLINK "http://grados.ugr.es/filosofia/pages/infoacademica/estudios#__doku_trabajo_de_fin_de_grado" �http://grados.ugr.es/filosofia/pages/infoacademica/estudios#__doku_trabajo_de_fin_de_grado�; � HYPERLINK "http://filosofiayletras.ugr.es/pages/docencia/grados/trabajofg/normativa" �http://filosofiayletras.ugr.es/pages/docencia/grados/trabajofg/normativa�.


� Cfr. � HYPERLINK "http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/form_apoyo_calidad/calendarios/20151" �http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/form_apoyo_calidad/calendarios/20151�.


� Cfr. � HYPERLINK "http://www.ugr.es/~filosofia/xdocu/IV-Jornadas-Orientacion-Insercion-Laboral-Filosofia.pdf" �http://www.ugr.es/~filosofia/xdocu/IV-Jornadas-Orientacion-Insercion-Laboral-Filosofia.pdf�; � HYPERLINK "http://filosofiayletras.ugr.es/pages/tablon/*/nueva-noticia/tu-futuro-jornadas-de-orientacion-laboral-y-profesionalizacion-de-las-humanidades" �http://filosofiayletras.ugr.es/pages/tablon/*/nueva-noticia/tu-futuro-jornadas-de-orientacion-laboral-y-profesionalizacion-de-las-humanidades�; � HYPERLINK "http://filosofiayletras.ugr.es/pages/alumnos/actividades/jornadas_orientacion/jornadas_3" �http://filosofiayletras.ugr.es/pages/alumnos/actividades/jornadas_orientacion/jornadas_3�; � HYPERLINK "http://filosofiayletras.ugr.es/pages/alumnos/actividades/jornadas_orientacion" �http://filosofiayletras.ugr.es/pages/alumnos/actividades/jornadas_orientacion�.


� Véase la recogida de respuestas al formulario sobre Errores a evitar en la elaboración de un TFG: � HYPERLINK "https://app.box.com/s/j0azrd8egr84epa0tv5k8midr0k8l2ic" �https://app.box.com/s/j0azrd8egr84epa0tv5k8midr0k8l2ic�. 


� Cfr. � HYPERLINK "http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas" �http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas�.
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