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1. INFORMACION RELATIVA A LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DE LA TITULACION
Y DE SU SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

1.1. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL SGIC
1.1.1 Composicién de la CGICT

Maria del Mar Alfaya Gongora: PDI. Coordinadora de la Comision

Marta Lopez Bueno: PDI. Secretaria de la Comisién

Emilio Gonzélez Jiménez: PDI

Mercedes Gil Ruiz: PDI

Silvia Navarro Prado: PDI

Maria José Bueno Pernias: PDI, representante Departamento Enfermeria
Rosa Zapata Sanchez: PAS

Maria Angustias Sanchez Ojeda: alumnado

Andrés Rosas Espin: alumnado

1.1.2 Valoracion del funcionamiento de la CGICT

La CGIC ha celebrado cinco reuniones en las que, fundamentalmente se ha recopilado y
analizado informacién correspondiente a cada procedimiento a evaluar, se ha elaborado y
aprobado el reglamento de régimen interno de la comisién y se ha elaborado el informe anual
junto con la propuesta de acciones de mejora.

El nimero de reuniones ha sido el necesario para avanzar en el seguimiento de la titulacion y
como resultado de las mismas se han realizado propuestas para la mejora de la titulacion.

Se incorpora como miembro de la comision a la responsable del departamento de Enfermeria,
al incorporarse en este curso las asignaturas Préacticas Externas A y B, con gran carga
docente y complejidad cada una, adscritas a este departamento.

1.2. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL TiTULO

Los aspectos en los que se centra la valoracién que se realiza sobre este Plan de Estudios
hacen referencia a la ensefianza y profesorado, practicas externas, movilidad, satisfaccion,
atencion a quejas y sugerencias y difusion del titulo.

1.2.1 ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

Indicadores relativos a la enseflanza y profesorado 2011/12 2012/13
E&rlt(:)(.entaje de guias docentes publicadas en la web del 100% 100%
Porcentaje de guias, publicadas en la web, elaboradas de
acuerdo al procedimiento establecido por la normativa de 100% 100%
la UGR.
Numero de reuniones de coordinacion docente realizadas 2-4 2-4
Puntuacion media alcanzada en las encuestas de opinion
de los estudiantes sobre la actuacion docente del

) o 4,03 3,95
profesorado de la titulacién
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- Puntuacion media global alcanzada en las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la actuacién
docente del profesorado de la titulacion (Cuestionario aprobado en sesién del Consejo de Gobierno en 27/11/08)

Curso 2012-13 Curso 2011-12
Titulo Centro UGR Titulo Centro UGR

DT

3,95

1,19 | 395119 | 380 | 1,12 | 403 | 119 | 405|118 | 382 | 1,12 | 410 | 1,16 | 3,99 | 1,22 | 3,81

1,12

Valores sobre 5

- Opinién de los estudiantes sobre la actuaciéon docente del profesorado del titulo, por dimensiones

Titulacion Universidad
Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11
Media Desv Media | Desv. Media Desv. Media Desv Media Desv. Media Desv.
Dimension | 3,97 1,19 3,98 1,20 3,93 1,21 3,81 1,12 3,79 1,13 3,75 1,15
Dimension |l 3,97 1,19 4,01 1,23 4,06 1,16 3,75 1,18 3,74 1,19 3,71 1,20
Dimension Il 3,94 1,18 4,03 1,19 3,96 1,18 3,77 1,10 3,77 1,10 3,72 1,11
Dimensiéon IV 4,06 1,18 4,08 1,21 4,11 1,18 3,84 1,22 3,83 1,22 3,80 1,23

Valores sobre 5

Dimension |: Planificacion de la Docencia y cumplimiento del Plan docente
Dimensién 1l: Competencias Docentes

Dimension llI: Evaluacién de los aprendizajes

Dimensién 1IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes

Valoracion Guias docentes:

Se aprecia un aumento en el numero de guias publicadas de acuerdo con el modelo
establecido por la UGR y aprobadas en los departamentos correspondientes, pasando de 90%
a 95% DEBE SER EL 100% lo cual sebe ser valorado positivamente ya que las guias docentes
suponen un elemento de gran ayuda para el alumnado en todos los aspectos que contempla
necesarios tales como objetivos, competencias, evaluacién, contenidos teéricos y practicas, y
bibliografia.

Coordinaciéon docente y las consecuencias derivadas de los acuerdos alcanzados: El
profesorado que imparte docencia en el Centro mantiene una coordinacidbn adecuada,
oscilando el nimero de reuniones entre 2 y 4. En estas reuniones se hace reparticion de
temas, seminarios y practicas, asi como se establecen vias de comunicacién con el alumnado.

Valoraciéon de la coordinacion docente

Para mejora la calidad de la coordinacion docente, se acuerda planificar un taller sobre este
tema Para ello se ha contado con una profesora de la Universidad de Almeria, que lo impartira
en el curso 2013/2014.

Valoracién de la adecuacién de las infraestructuras y recursos utilizados en la docencia:

Durante el curso 2012/2013 se iniciaron las obras para la construcciéon de una planta, en el
aulario de Campus, con cuatro aulas destinadas a la docencia tedrica, destinadas a nuestra
facultad. Esta circunstancia nos obligé a trasladar la docencia fuera del Campus.

Valoracion de incidencias surgidas sobre las actividades académicas programadas:
La Unica incidencia destacable, ha sido la ocasionada por el trasladado de la docencia tedrica
fuera del Campus, con motivo de la obras en el aulario.

Valoracién de la actuacién docente del profesorado

La puntuacion media global alcanzada en las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la
actuacion docente del profesorado del Centro, es de 3,95 sobre 5, ligeramente inferior a la
alcanzada el curso académico anterior. Esta puntuacién es mejorable, teniendo en cuenta la
desviacion tipica. Cabe destacar la existencia de importantes diferencias entre unas materias y
otras.
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Si nos centramos en la evolucion de las medias considerando los tres ultimos cursos
académicos, podemos observar que la media se ha mantenido practicamente estable, con
ligeras diferencias en el centro, la titulacion y la UGR.

Tomando como referente el resultado las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la
actuacion docente del profesorado del titulo y las valoraciones globales por dimensiones,
podemos observar que el centro obtiene la misma puntuacion que la titulacién y ligeramente
superior a la UGR.

Valoraciéon de quejas y sugerencias

Se han recibido quejas por parte del alumnado en cuanto a la planificacion de la docencia y
cambios realizado sobre esta, una vez aprobada. Algunos de estos cambios fueron debidos a
la incidencia mencionada anteriormente (traslado de la docencia a instalaciones fuera del
Campus, con motivos de las obras realizadas en el aulario.

Andlisis de la ensefianza virtualizada

Las asignaturas: Cuidados Paliativos, Enfermeria en la Infancia y de la Adolescencia,
Transculturalidad, Género y Salud, con modalidad seimpresencial al 40% de la docencia.
Seguimiento de evaluacion inicial (contenidos, adecuacién, metodologia), seguimiento (indices
de actividad) y final (resultados y cuestionarios de satisfaccion. Se ha aplicado un
procedimiento de evaluacién inicial, de seguimiento y final, con los siguientes resultados:
Evaluacion inicial (temario online, planificacion, etc.): satisfactoria
Seguimiento: n°incidencias 2 resolucion menos de 1 dia

Participantes (profesores/alumnos) 229

Accesos promedio 212,33

Actvidades en foros (2297 participantes, 18,25 mensajes/profesor y 1,37
mensajes/alumno)
Cuestionario de Opinién del Alumnado sobre la Labor Docente del Profesorado: Valoracién
general de la accion tutorial: Satisfaccion Media 2,2 de 12 respuestas
A tenor de los datos recopilados podemos concluir:
2 Unicas respuestas a los cuestionarios de satisfaccién, nos llevan a invalidar cualquier andlisis
sobre sus resultados.
La mayoria de los alumnos tiene un nivel de participacion en la plataforma en la media, no
resaltando ni la alta participacion ni la baja.
El nimero de alumnos por profesor es bastante alto, lo que creemos que puede dificultar la
accion tutorial del curso.
A tenor de los datos recopilados podemos concluir:

e 2 Unicas respuestas a los cuestionarios de satisfaccion, nos llevan a invalidar cualquier
andlisis sobre sus resultados.
¢ La mayoria de los alumnos tiene un nivel de participacion en la plataforma en la media,
no resaltando ni la alta participacion ni la baja.

e El nimero de alumnos por profesor es bastante alto, lo que creemos que puede
dificultar la accion tutorial del curso.

1.2.2 PRACTICAS EXTERNAS

Indicadores relativos a las practicas externas 2012/13
Ndmero de entidades de practicas ofertadas a los estudiantes 1
de la titulacion

Porcentaje de convenios firmados con entidades para la
realizacion de practicas respecto al total de entidades de 100%
practicas que ofertan plazas.
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Relacién entre el nimero de plazas de practicas ofrecidas y el

; . ; M 60/60
numero de estudiantes matriculados de précticas
Grado de satisfaccién de los estudiantes con el programa de 411
précticas ’
Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las

. > 3,17

entidades de practicas
Grado de satisfaccion de los tutores/as internos de la UGR 4,67

Valoracion comparativa
En el curso 2012/2013 se incorporan por primera vez las practicas externas de este plan de
estudios, por lo que no se podra hacer una valoracion comparativa has el curso préximo

Valoracion de entidades de practicas ofertadas a los estudiantes de la titulacion:

En este primer curso, con practicas externas, se ha contado con el convenio de colaboracion
para practicas externas con INGESA. Fruto de este convenio, se constituye una Comision
Mixta de caracter paritario, con representantes de las entidades implicadas: UGR e INGESA.
Derivada de esta comision, se forma un grupo de trabajo a nivel local, para cuestiones
puntuales y mas especificas relacionadas con la planificacion, evaluacién y seguimiento de las
practicas clinicas.

El plan de colaboraciéon de practicas es elaborado por el Departamento de Enfermeria, al que
estan adscritas las asignaturas con practicas externas. Este plan es valorado por el Grupo de
trabajo y posteriormente elevado a la Comision Mixta dénde es finalmente aprobado.

Este plan de colaboracién, recoge todo lo relativo al desarrollo de las practicas (periodos,
namero de plazas/servicios, tutores clinicos, método de tutelaje y evaluacion a llevar a cabo,
documentos de compromiso) asi como la descripcidon de funciones de las figuras docentes
implicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado.

En cuanto a la adecuacién y suficiencia de las entidades de practicas, se ha comprobado la
adecuacion de los centros colaboradores y que relnen las condiciones necesarias para la
realizacion de las practicas de acuerdo con las guias docentes y las competencias sefaladas.
Los convenios con INGESA e IMSERSO permiten cubrir la mayor parte de las necesidades de
plazas de practicas actualmente. De cara a necesidades futuras, se han establecido convenios
con centros sanitarios publicos y privados, fuera de nuestra ciudad, asi como en la provincia de
Granada al tratarse de la misma Universidad.

Valoracion del grado de satisfaccion de los colectivos implicados en las practicas
externas:

La puntuacién derivada de la aplicacion de los cuestionarios ofrece resultados positivos. Estos
han sido obtenidos mediante la aplicacién de la encuesta de satisfaccion de tutores internos y
externos: 4,67 y 3,17, respectivamente, sobre 5.

En las encuestas realizadas por el alumnado, con una amplia participacion (45 sobre un total
de 58), la media de los resultados, se sitda en 4,11 sobre 5.

Ambas puntuaciones son valoradas favorablemente, lo cual es signo muy positivo, mas aun
siendo la primera vez que se realizan practicas externas en el Grado de Enfermeria, no
habiéndose detectado incidencias relevantes.

Como estrategias para la difusion y publicacién de los programas de Practicas Externas, se
han llevado a cabo las siguientes acciones:

- Talleres de tutelaje clinico dirigidos a tutores, responsables de practicas, profesores y
coordinadores de las asignaturas. Se realizaron un total de seis talleres

- Talleres sobre el uso del portafolios e informacion general sobre el desarrollo de las
asignaturas, dirigidos a alumnado, profesorado, coordinadores de asignaturas y resto de
personal implicado en estas asignaturas (seccién departamental enfermeria, equipo decanal).
Se realizaron tres talleres:

- Elaboracion y difusion de una guia para tutores y responsables de practicas

- Uso de plataformas virtuales de apoyo a la docencia (SWAD) para difusion de material,
consulta de dudas.
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1.2.3 PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Indicadores relativos a la movilidad 2010/11 2011/12 2012/13
Numero de estudiantes que participan en programas de 0 i 3
movilidad (OUT)
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a través de

- 2 2 4
programas de movilidad (IN)
NUmero de Universidades de destino de los/las estudiantes del 0 i 3
titulo
Grac_ic_) de satisfaccién de los estudiantes con la oferta de i 338 2.59
movilidad
Tasa de participacién - - 2,65 %
Tasa de rendimiento - - 100 %

Valoracion

Con el objetivo de promover la movilidad se han realizados distintas acciones:

1- La difusion de los Convenios LLP Erasmus a través de la pagina web y de la
plataforma SWAD para enviar informacion. En las instalaciones de la Facultad, existe
un tablén de anuncios especifico para publicar informacion de interés sobre Relaciones
Internacionales y un apartado en la pagina web de la Facultad con toda la informacion
actualizada.

2- Informacién y animacion a la movilidad mediante tutorias y difundiendo informacion
directa en las aulas y correos electrénicos

3- Asistencia a reuniones y participacién en actividades relacionadas con la gestion de la
movilidad por parte de la vicedecana.

El valor obtenido en las encuestas de satisfaccién del alumnado, sobre la oferta de movilidad

es de un 2,59 frente a un 2,77 del area y un 2,75 de la UGR.
No ha surgido ninguna incidencia destacable.

1.2.4 SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS

Indicadores relativos a la satisfaccién 2011/12 2012/13
Grado de satisfacciébn general con la formacién recibida

(alumnado) 3,45 2,55
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios 3.90 3.40
(profesorado)

Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (PAS) 4,00 3,83

Valoracién de la satisfaccion general de los estudiantes, profesorado y PAS con
distintos aspectos del Plan de Estudios

De manera general, se observa la necesidad de mejorar los resultados obtenidos en estos
aspectos, aunque probablemente, ya que los tres sectores se observa un descenso respecto al
curso anterior, mas destacable por parte del alumnado. En este sector, los resultados son
preocupantes y objeto principal de las acciones de mejoras

Los resultados sobre la satisfaccion del alumnado referentes a la labor del profesorado del
titulo y en general con la formacién recibida son de 2,56 y 2,55 respectivamente, ambos
valores mejorables. Consideramos que, a pesar de que los resultados sobre la opinién del
alumnado, sobre la actuacién docente del profesorado, de forma global, nos sitia sobre la
media de la UGR, hemos obtenido una valoracion inferior a la del curso anterior. También
pensamos que, el que doce de las veintiocho asignaturas exploradas, se sitien con valores por
debajo de la media de la UGR, es un dato a tener en cuenta

Indicadores relativos a la satisfaccion 2012/2013 1° 20 3°
Grado de satisfaccion por curso (alumnado) 2,43 2,25 2,00
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1.2.5 GESTION Y ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Indicadores relativos a las sugerencias y reclamaciones 2011/12 2012/13
Nimero de reclamaciones recibidas. - 3
NUmero de sugerencias recibidas - 0
Tiempo medio transcurrido entre la recepcion de las i 4 dias
reclamaciones y la respuesta a las mismas.

Valoracion de la existencia, disponibilidad y accesibilidad de sistema para la gestion de
quejas y sugerencias

Existe en la pagina Web de la Facultad de Enfermeria de Melilla un enlace donde el estudiante
puede acceder a toda la informacién sobre como tramitar Quejas y/o sugerencias. En ésta
misma, dispone del formulario para descargar en PDF y entregarlo de forma presencial o bien,
directamente en modo online.

Cabe destacar que las quejas recibidas no han sido tramitadas por esta via. Se han tramitado a
través de Secretaria del Campus.

También existe en la Web del Titulo formularios a tal efecto. Una vez consultadas las
estadisticas asociadas a los formularios de Quejas y Sugerencias observamos que no consta
ninguna.

Observamos que, en general, el alumnado prefiere remitir sus quejas o sugerencias a través de
escritos dirigidos a los responsables del Centro en lugar de utilizar la via de la pagina web.
Incluso, cuando se han presentado quejas de forma directa a través de la Secretaria del
campus y se les ha informado que se dirijan a la web, no han llegado a utilizar este recurso.

Como accién de mejora podria plantearse la potenciacién del uso de esta via como forma de
presentacion de las mismas asi como animar a la presentacion de sugerencias que nos ayuden
a mejorar.

1.2.6 DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS

Indicadores relativos a la difusién del titulo 2010/11 | 2011/12 2012/13
NUmero de visitas recibidas a la Web de la titulacion 2077 2544 2619
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la difusion 342 264
Web del plan de estudios ' '
Grado de satisfaccion del profesorado con la difusion Web

- 4,15 4,50
del plan de estudios
Grado de satisfaccion del PAS con la difusion Web del 4.20 375

plan de estudios

Valoracion sobre 5 puntos
Valoracion
Siendo la pagina web tanto del titulo como de la Facultad una importante herramienta de
informacién y comunicacion con todos los sectores de la comunidad educativa, debe mejorarse
la informacién dirigida al estudiantado ya que los datos nos indican que el grado de satisfaccién
en este sector, han descendido, situandose por debajo de la media de la UGR.
En cuanto el nimero de visitas a la WEB, sefialar que la cifra del curso anterior, se refieren al
titulo en a UGR, sin diferenciar en los tres centros en que se imparten.

PUNTOS FUERTES

1- El punto fuerte mas significativo, es el modelo seguido, denominado "método canguro”, en el
gue cada estudiante tiene asignado un tutor clinico, en cada una de sus rotaciones clinicas.

2- La disponibilidad y accesibilidad para presentar una queja o sugerencia dirigida a la Facultad
es sencilla y rapida. El periodo de tiempo que transcurre desde que se presenta la reclamacion
hasta que es resuelta es corto (cuatro dias).

3- Para el profesorado la difusién del titulo se encuentra entre los aspectos mejores valorados y
prueba de ello es que, comparativamente, este valor es uno de los mas altos. Ademas ha
experimentado un aumento con respecto al obtenido en el curso anterior.
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PUNTOS DEBILES

1- El nimero de guias publicadas en los plazos establecidos ha disminuido de un 100%
en el curso anterior a un 95% en curso 2012/2013

2- Al evaluar el desarrollo de las practicas externas, como punto débil, hemos detectado
la demanda de mayor comunicacion entre los coordinadores de asignaturas y
responsables y tutores clinicos. Consideramos que, probablemente, esto ha sido
debido a que la asignacion de coordinacién de asignaturas, ha recaido en profesores a
tiempo parcial y con menor dedicacion docente, en concreto en la asignatura Practicas
Externas B, que es en donde se han detectado estas demandas. A pesar de reiterar y
recordar la importancia de participar en las encuestas de satisfaccion a tutores internos
y externos, esta ha sido escasa.

3- Baja tasa de participacion en los programas de movilidad IN Y OUT

4- Un dato preocupante es el obtenido, de forma general, en las encuestas de satisfacciéon
del alumnado: En todos los items los valores se sitlan por debajo de 2.76, en los
resultados por dimensiones, plan de estudios, movilidad y web, los resultados son 2.55,
2.59 y 2.64 respectivamente, frente a 3.10, 2.75 y 3.24 de la UGR y 3.20, 2.77 y 3,38
del area; en los datos referentes a la satisfaccién por curso, todos son inferiores a 2.5,
siendo progresivamente mas bajo en cursos superiores: 2.43 en primer curso, 2.25 en
segundo y 2 en tercero. Los aspectos con una valoracion mas baja (inferior a 3 sobre
5) son: Asesoramiento y orientacion académica/profesional/de investigacion recibidos
durante el desarrollo de la carrera: 2,91 (por parte del estudiantado), atenciéon a
reclamaciones y sugerencias: 2,87 (por parte del estudiantado), planificacién y
desarrollo de la ensefianza: 2,48 (por parte de estudiantado) y 2,90 (por parte del
profesorado).

5- Necesidad de mejora de espacios para la docencia y labor del profesorado
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2. INFORMACION RELATIVA A LOS INDICADORES ACADEMICOS
Los resultados académicos del Grado en Enfermeria (Melilla) han sido los siguientes:

Indicadores de acceso y matricula 2010/11 2011/12 | 2012/13
Nota media de acceso 9,61 9,06 8,96
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 60 60 60
Estudiantes de nuevo ingreso 60 63 63
Resultados académicos 2010/11 2011/12 | 2012/13 Valor
Estimado
Tasa de graduacién - - - 90%
Tasa de abandono inicial - - - 3%
Tasa de eficiencia - - - 75%
Tasa de éxito 80,95 % 87,65% | 88,90 % 90%
Tasa de rendimiento 77,40 % 85,37 % | 86,87 % 80%
Duraciéon media de los estudios - - - 4 afos

Los datos a destacar son el discreto descenso de la nota media de acceso y el aumento de las
tasas de éxito y rendimiento, aunque la de éxito no llega adn al valor previsto en la memoria de
verificacion.

PUNTOS FUERTES
1. La tasa de rendimiento ha sido mejorada respecto al curso anterior, pasando de un 85.37% a
un 86.7%, puntuacion que vuelve a situarse por encima de valor estimado (80%)

PUNTOS DEBILES
A pesar de haber mejorado, respecto al curso anterior, la tasa de éxito, no llegamos a alcanzar
el valor estimado que es de un 90% frente a un 88.9% del valor obtenido.
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3. ACCIONES DE MEJORA

3.1. Analisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante los cursos anteriores.
Las acciones descritas en estas tablas son todas las propuestas por este titulo desde su
implantacion: acciones indicadas en el/los Autoinforme/s de Seguimiento y en el Plan de
Mejora 11/13.

ACCION DE MEJORA 1. Curso: 2010/11

Fomento del uso de las plataformas de docencia virtuales

Acciones desarrolladas y observaciones (Segun el autoinforme 11/12)

De cara a favorecer el manejo de las plataformas virtuales de docencia: Organizacion el curso de
"Utilizacién de las Nuevas Tecnologias y Plataformas Virtuales para la mejora de la Docencia"
subvencionado por el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad asi como la difusion de actividades
relacionadas con estas materias. EI nUmero de asignaturas que utilizan plataformas virtuales como
apoyo a la actividad docente en el Grado de Enfermeria en Melilla es de 23.

Las asignaturas virtualizadas IMPORTANTE: VER COMENTARIO SOBRE VIRTUALIZACION EN
PAGINA 2 en la plataforma Moodle son las siguientes:

Psicologia

Transculturalidad, género y salud

Cuidados paliativos

Estadistica

Enfermeria de la infancia y la adolescencia

Grado de consecucién de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

ACCION DE MEJORA 2. Curso: 2010/11

Incremento profesorado a tiempo completo.

Acciones desarrolladas y observaciones (Segun el autoinforme 11/12)

Se ha mantenido un profesor sustituto interino. Se prevee el incremento de contrataciones de
profesorado a tiempo completo, con la implantacién progresiva de un segundo grupo en cada uno de
los cursos. Es viable?

Grado de consecucién de la accion a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

ACCION DE MEJORA 3. Curso: 2010/11

Revisar los contenidos de la pagina Web, Asignar responsables que mantengan actualizada la
informacion en ella depositada.

Acciones desarrolladas y observaciones (Segin el autoinforme 11/12)

Se han ido incorporando progresivamente los datos académicos de la titulacién tanto en la web de
grado como de la facultad siendo un recurso muy utilizado por todos los sectores implicados. Si bien
tanto en el contrato programa como en las evaluaciones el resultado es positivo, es necesario mantener
continuamente actualizada la web por ser un recurso imprescindible de comunicacién e informacion.
Actualmente ambas webs se autogestionan y la informacion es actualizada por los responsables en el
equipo decanal de cada area.

Grado de consecucién de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

ACCION DE MEJORA 4. Curso: 2010/11

Aumento de la calidad de la formacién practica

Acciones desarrolladas y observaciones (Segin el autoinforme 11/12)

Aumento subgrupos practicas. Participacidn en programas de ayuda a la docencia practica.
Participacion cursos de formacién para el profesorado y Proy. Innovacion docentes.




» @ N° Revision: 0 Vicerrectorado para la
T 19/07/13 Garantia de la Calidad
Universidad de Granada AUTOINFORME GRADOS 12/13

Grado de consecucién de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

ACCION DE MEJORA 5. Curso: 2010/11

Elaboracion de un protocolo para el seguimiento de quejas/sugerencias y las soluciones dadas y
Designacién de un/a responsable

Acciones desarrolladas y observaciones (Segun el autoinforme 11/12)

Disponible en la web de la Facultad http://enfermeriamelilla.ugr.es/pages/quejas

Designacion a la Coordinadora de la Comision de Garantia de la Calidad y Evaluacién como
responsable de la gestion de Sugerencias y quejas

Grado de consecucidn de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida X | En proceso
| S|

ACCION DE MEJORA 6. Curso: 2010/11

Elaborar un calendario donde se refleje una coordinacién entre materia/asignatura/ profesorado
Acciones desarrolladas y observaciones (Segun el autoinforme 11/12)

Una de las acciones dirigidas a favorecer esta coordinacién ha sido la puesta en marcha de un
Proyecto de Innovacion Docente para Coordinacion entre materias afines bajo el nombre “El uso de
metodologias activas en la ensefianza-aprendizaje de Bioquimica,

Fisiologia y TIC en Cuidados de Salud y Metodologia de la Investigacion en el Grado de Enfermeria de
Melilla”.

El nimero medio de reuniones de coordinacion parece suficiente de acuerdo con los datos obtenidos.
Por otro lado, las reuniones de coordinacién de asignaturas compartidas, han sido entre 2 y 4 veces
durante el curso académico. Siendo este un aspecto importante para el alumnado consideramos que
debemos insistir y seguir mejorando en este apartado tanto para la coordinacién como en los
contenidos.

Grado de consecucién de la accion a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X
| S|

ACCION DE MEJORA 7. Curso: 2010/11
Ampliacién de espacios para docencia y profesorado adecuadas.

Acciones desarrolladas y observaciones (Segun el autoinforme 11/12)

Durante el curso 12-13 la docencia teérica fue impartida en instalaciones cedidas por la ciudad
Auténoma, debido a las obras del aulario del campus que se prolongaron desde octubre a agosto.
Para el curso 2013/2014 contamos con cuatro aulas propias de nueva construccion y una aula mas de
préacticas.

Si bien, disponer de la cuarta planta del aulario ha supuesto un importante logro, seguimos sufriendo
un déficit infraestructural importante. Ademas, con la ampliacion de la oferta anual de plazas de
enfermeria, se incrementa la necesidad de aulas y despachos siendo necesaria su mejora para la
docencia (aulas teoria y practicas, creacion de aulas informatica y laboratorios).

Asi mismo se mantiene una gran deficiencia de despachos para profesorado del departamento de
Enfermeria. En la actualidad s6lo contamos con un despacho para el departamento de Enfermeria,
siendo el departamento que aglutina a la mayor parte del profesorado.

Grado de consecucién de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

ACCION DE MEJORA 8. Curso: 2011/12

Potenciar y desarrollar el Plan de Accidn Tutorial previsto de cara a prestar una atencion personalizada
que contribuya asesorar e informar al alumnado, desde su ingreso en el centro sobre aspectos
académicos asi como de las salidas profesionales.
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Acciones desarrolladas y observaciones (Segun el autoinforme 11/12)

Puesta en marcha, en el curso 2012/2013 que sigue vigente en el curso 2013/2014 de los proyectos.
Plan de Accién Tutorial para alumnos de primer curso del Grado de Enfermeria en la Facultad de
Enfermeria de Melilla.

Grado de consecucién de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

19/07/13 Garantia de la Calidad

ACCION DE MEJORA 9. Curso: 2011/12

Favorecer el aumento de las tasas de rendimiento y éxito concienciando al profesorado sobre la
importancia de los resultados obtenidos en la evaluacion para mejorar la calidad de la docencia del
titulo impartido en nuestra Facultad.

Acciones desarrolladas y observaciones (Segln el autoinforme 11/12)

Medidas puestas en marcha durante el afio 2013 para mejorar el rendimiento:
- Curso cero de bioguimica
- Proyecto de innovacion docente desarrollado durante el curso 2012-2013. El uso de
metodologias activas en la ensefianza-aprendizaje de Bioquimica, Fisiologia | y TIC en
Cuidados de Salud y Metodologia de la Investigacion del Grado de Enfermeria de Melilla
Accién dirigida al bienio 2013/2015

Grado de consecucién de la accién a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X
| S|

ACCION DE MEJORA 10. Curso: 2011/12

Desarrollar acciones para mejorar la pagina web mediante la elaboracién de un cuestionario dirigido a
los distintos colectivos, que nos aporte informacion para identificar los aspectos mejorables en las Webs
de Grado y del Centro.

Acciones desarrolladas y observaciones (Segln el autoinforme 11/12)

Elaboracion de la nueva web del Centro que atienda dichas exigencias http://enfermeriamelilla.ugr.es/

Grado de consecucién de la accion a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida X| En proceso

ACCION DE MEJORA 11. Curso: 2011/12

Establecer estrategias para motivar y concienciar al profesorado a tiempo parcial para aumentar su
participacion en actividades formativas y de innovacién docente que mejoren su competencia asi como
una mayor implicacion en la gestion del centro.

Acciones desarrolladas y observaciones (Segun el autoinforme 11/12)

Accion dirigida al bienio 2013/2015

Divulgacion e Informacion reiterada de actividades realizadas por el Centro y en colaboracién con otras
instituciones. Existen dificultades para compaginar los horarios y tiempo de dedicacién que requiere la
participacion del profesorado a tiempo parcial en actividades que requieren su presencia coincidiendo
en horario con su actividad profesional principal.

Grado de consecucién de la accion a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado):

Conseguida En proceso X

11



N° Revision: 0
19/07/13

Vicerrectorado para la
Garantia de la Calidad

Universidad de Granada

AUTOINFORME GRADOS 12/13

3.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del analisis efectuado en el curso 2012-13
Ademas de las acciones de mejora sefialadas anteriormente y que se encuentran en proceso,
este titulo incorpora a su Plan de Mejora las que se indican a continuacion y que derivan del
analisis del desarrollo del grado en el curso 2012-13...

Accioén Punto débil® Responsable del
seguimiento
- Alcanzar una tasa de éxito igual o superior al (2) El valor La CGICG en

90%.

alcanzado en la
tasa de éxito es
inferior al estimado

colaboracién con
los departamento
de las asignaturas
con tasas de éxito
y rendimiento por
debajo de 70:
Bioquimica
(Enfermeria y
Quimica
Inorganica),
Farmacologia
(Enfermeria) y
Nutricion y
Dietética
(Enfermeria)
vicedecanato de
ordenacion
académica

Proponer la asignacién de profesorado a tiempo
completo para la coordinacién de las Practicas
externas.
Determinar y establecer el nUmero de reuniones
y encuentros entre coordinadores y tutores y
responsables clinicos

(3) Demanda de
mayor
comunicacion entre
los coordinadores
de asignaturas,
responsables y
tutores clinicos.

CGICG (en
colaboracién con
las comisiones
mixtas de trabajo
UGR y entidades
colaboradoras )

Implicar de forma efectiva al estudiantado en los
aspectos organizativos y toma de decisiones de la
Facultad aumentando la participacion y
representacion en las distintas comisiones
delegadas de la facultad

Implantar la figura de coordinador de curso

(5) Resultados por
debajo de 3 sobre
5 en las encuestas
de satisfaccion del
alumnado, en los
tres curso y en
todas las
dimensiones
exploradas

Vicedecanatos de
Ordenacion
Académica,
Calidad y
Estudiantes.
Delegacion de
Estudiantes

Mejorar la difusién sobre la informacion de los
programas de movilidad a través de: material de
divulgacion (folletos, enlaces, ...), pagina Web de la
Facultad, experiencias contadas por estudiantes
gue hayan realizado movilidad,.

(4) La baja tasa de
participacion en los
programas de
movilidad

Vicedecanato de
Relaciones
Internacionales y
Estudiantes

Mantener, actualizar y divulgar los contenidos de
la pagina web

(5) Baja valoracion
en la satisfaccion
del alumnado de la
difusién en la Web
del Plan de
Estudios

Vicedecanato de
Ordenacion
Académica y
Coordinador/a
titulo
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- Implicar a los coordinadores de curso y
asignaturas en la elaboracion de las guias
docentes y su entrega en tiempo y forma ESTO
NO ES UNA ACCION DE MEJORA: ES
OBLIGATORIO

(1) Actualmente
solo el 95% de las
guias docentes han
sido entregadas y
publicadas en la
web del titulo

Coordinador/a
Titulo en
colaboracién con
los departamentos
implicados en la
docencia de la

tutorizacion; aulas, laboratorios, despachos.

ESTOES titulacién y
OBLIGATORIO Vicedecanato de
innovacion y
formacion del
profesorado
Ampliar los espacios destinados a la docencia y (6) Falta de Decanato

espacios para la
docencia teédrica y
practica, aulas de
informética y
laboratorios.

" Indicar el nGmero de punto débil y apartado al que pertenece

13




