
Listado de Acciones de Mejora  
533 - GRADUADO EN ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMP RESAS 

(MELILLA)  

Acción 11445 

Definición 
Actualización y mantenimiento de la información relativa al plan de 
estudios y actividades académicas 

Curso 2011 
Responsable 

 
Conseguida S 
Fecha 
Conseguido:  
Indicador de 
Consecución Grado de satisfacción del usuario. Indice quejas y sugerencias. 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Se ha modificado el procedimiento de actualización de la página web y 
se ha centralizado en un admnistrativo, bajo la responsabilidad de un 
profesor, para hacer un seguimiento más eficaz de la información a 
publicar 

Acción 11446 

Definición Prever las necesidades presupuestarias futuras y adecuarlas a la 
situación actual de las universidades. 

Curso 2011 
Responsable  
Conseguida S 
Fecha 
Conseguido:  
Indicador de 
Consecución 

Importe del presupuesto 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Se han implantado los nuevos cursos sin necesidad de realizar nuevas 
contrataciones y de acuerdo con el presupuesto del centro. 

Acción 11447 
Definición Aumentar el número de alumnos de la titulación 
Curso 2012 
Responsable  
Conseguida S 
Fecha 
Conseguido:  
Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

Numero de alumnos matriculados de nuevo ingreso en 1º Curso:Curso 
Académico 2010/2011 : 52Curso Académico 2011/2012 : 48Curso 
Académico 2012/2013 : 68.Se han realizado numerosas acciones: 
presentación del título en la ciudad de Motril y en los Centros 
dependientes del MECD en el Reino de Marruecos, visita a los 
Institutos, participación en actividades encaminadas a dar a conocer la 



Acción 11447 
titulación: Día del emprendedor, olimpiada de economía, encuestas a 
los estudiantes de segundo de bachillerato, etc.  

Acción 11448 
Definición Aumentar el número de alumnos de movilidad 
Curso 2012 
Responsable 

 
Conseguida S 
Fecha 
Conseguido:  
Indicador de 
Consecución   

Actuaciones 
Desarrolladas 

Numero de alumnos de movilidad:Curso Académico 2010/2011 : 
0.Curso Académico 2011/2012 : 2.Curso Académico 2012/2013 : 3.Se 
han realizado reuniones informativas con los alumnos explicando las 
ventajas de los programas de movilidad. 

Acción 11449 

Definición 
Aumentar la participación de todos los colectivos en las encuestas de 
satisfacción, sobre todo la de los estudiantes. 

Curso 2012 
Responsable 

 
Conseguida S 
Fecha 
Conseguido:  
Indicador de 
Consecución   

Actuaciones 
Desarrolladas 

Numero de alumnos que han realizado la encuesta:Curso Académico 
2011/2012 : 0.Curso Académico 2012/2013 : 63.Se han pasado las 
encuestas de modo presencial a los alumnos. 

Acción 11450 
Definición Mejorar el proceso de gestión de quejas y sugerencias  
Curso 2012 
Responsable  
Conseguida S 
Fecha 
Conseguido:  
Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

Se ha habilitado un apartado en la página web de la Facultad de 
Ciencias Sociales de Melilla para quejas y sugerencias. 

Acción 11451 

Definición 
Seguir mejorando la tasa de rendimiento hasta alcanzar el valor 
estimado 

Curso 2012 



Acción 11451 
Responsable  
Conseguida S 
Fecha 
Conseguido:  
Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas 

Tasa de Rendimiento:Curso Académico 2010/2011 : 43,86%.Curso 
Académico 2011/2012 : 50,32%.Curso Académico 2012/2013 : 
60,86%.Se han realizado reuniones informativas con los profesores 
indicándoles la necesidad de alcanzar los valores establecidos en la 
memoria de verificacion. 

Acción 11452 

Definición 
Aumentar el número de alumnos que participan en el programa de 
movilidad (tanto out como in).P 

Curso 2013 
Responsable Vicedecanato de Relaciones Internacionales 
Conseguida S 
Fecha 
Conseguido: 30/09/2015 

Indicador de 
Consecución 

Durante estos años una de las preocupaciones de nuestro Centro ha 
sido el aumentar el numero de movilidades, de nuestros alumnos, 
naturalmente dentro de las peculiaridades de unuestra Facultad de 
pequeñas dimensiones en el numero de alumnos. Podemos destacar 
los datos de movilidad IN, ya que de no recibir ningun alumno en los 
primeros años hemos pasado a 6. Sobre la movilidad OUT, aunque 
siempre mejorables, podemos considerar los datos satisfactorios. 
Nuestra evolución ha sido la siguiente: 1) Movilidad alumnos OUT: 
2012 = 2 2013 = 4 2014 = 7 2015 = 5 2) Movilidad alumnos IN: 2012 = 0 
2013 = 0 2014 = 3 2015 = 6 

Actuaciones 
Desarrolladas 

Para aumentar el número de alumnos que soliciten los programas de 
movilidad el Vicedecado de R.I. convocará a los estudiantes, y a estas 
reuniones asistirán ex-alumnos Erasmus que informarán de sus 
experiencias en los programas de movilidad, destacando sus 
ventajas.Para incrementar la participación de alumnos in se pedirá a los 
profesores que realicen programas de movilidad que informen a los 
estudiantes de las universidades extranjeras sobre nuestro centro y 
sobre la ciudad de Melilla. 

Acción 11453 

Definición 
Deberíamos reducir la tasa de abandonos inicial para ello se debería 
convocar una reunión con los profesores y hacerles ver la importancia 
de mantener a los alumnos matriculados. 

Curso 2013 
Responsable Coordinador del grado de ADE 
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución 

  



Acción 11453 
Actuaciones 
Desarrolladas  

Acción 12098 
Definición Reducir la tasa de abandonos inicial 
Curso 2014 
Responsable Profesorado 
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución   

Actuaciones 
Desarrolladas 

Se proponen varias acciones: Implantar cursos cero en las asignaturas 
más difíciles de primero. Tener reuniones periódicas con los alumnos 
de primero para conocer sus intenciones en relación con la 
permanencia en el centro e intentar convencerles para que sigan 
estudiando. Mantener reuniones con los profesores e incitarles a que 
actúen proactivamente y ayuden a los alumnos más desanimados. 

Acción 12327 

Definición 

Tener una reunión conjunta de los coordinadores de Grado de 
Granada, Ceuta y Melilla con la Unidad de Calidad para intentar 
homogeneizar el modo de analisis del diseño, organización y desarrollo 
normativo del titulo. 

Curso 2015 

Responsable 
Unidad de Calidad, coordinarores de las sedes de Granada, Ceuta y 
Melilla 

Conseguida N 
Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas  

Acción 12328 

Definición Realizar encuestas de satisfacción de los tutores externos de practicas 
externas. 

Curso 2015 
Responsable Coordinador del Titulo y Coordinador de practicas externas. 
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas  

Acción 12329 

Definición Lograr una mayor participación del Profesorado en las encuestas de 
satisfacción. 

Curso 2015 
Responsable Coordinador del Titulo 



Acción 12329 
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución 

  

Actuaciones 
Desarrolladas  

Acción 12330 

Definición 
Aumentar los convenios de colaboración con las entidades de la Ciudad 
Autonoma de Melilla para la financiación de lineas de investigación. 

Curso 2015 
Responsable Equipo Decanal 
Conseguida N 
Indicador de 
Consecución   

Actuaciones 
Desarrolladas  
 


