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Web de la titulacién http://grados.ugr.es/empresas_melilla/
Responsable del Seguimiento Sr. D. Juan Antonio Marmolejo Martin (Decano)

I. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO |

El grado se esta desarrollando de acuerdo con la memoria de verificacion.
Puntos Fuertes

1. Valoraciéon muy positiva por parte de profesores, alumnos y PAS.

2. La valoracion del profesorado por parte de los estudiantes ha sido muy positiva, siendo
mas elevada que la media de la universidad.

Todos los alumnos han tenido la oportunidad de realizar las practicas curriculares, la
valoracidn de la satisfaccion de los alumnos ha sido muy alta

Incremento importante del nimero de alumnos de nuevo ingreso

Mejora notable de los alumnos de movilidad, tanto in como out.

No se han registrado ni incidencias ni reclamaciones

Las tasas de éxito, rendimiento y eficiencia son muy elevadas habiendo sobrepasado las
tasas estimadas.

w

No ok

Puntos Débiles

1. El ndmero de visitas recibidas por la pagina Web ha disminuido un 17% en relacién con las
recibidas en curso anterior.
2. Latasa de abandonos inicial es muy elevada.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

I.1. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DE L SGIC

11.1.1 Composicion de la CGICT )
- Profesores: Silverio Cantero Martinez, Miguel Angel Pérez Castro, Guillermo Sarmiento
Zea, Juan Antonio Marmolejo Martin, Rocio Llamas Sanchez, Joaquin Arana Torres.

- Personal de Administracién y Servicios: Lucas Santos Gonzdalez. Alumna: Maria del
Mar Fuertes Almansa.

11.1.2 Valoracién del funcionamiento de la CGICT

Se han mantenido 2 reuniones a lo largo del curso y los principales acuerdos adoptados han
sido sobre: coordinacion del programa correspondiente al curso 2013-14, indicadores de
rendimiento (resultados académicos), resultados de las encuestas de satisfaccion del
profesorado y PAS, sugerencias y reclamaciones, difusion del plan de estudios, informes
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anuales. Se considera que se han mantenido suficientes reuniones para avanzar en el
seguimiento y mejora del grado.

1.2 CONTRIBUCION DE LA APLICACION DEL SGC AL DESARROLL O DEL TiTULO

Los aspectos en los que se centra la valoracién que se realiza sobre este Plan de Estudios
hacen referencia a la ensefianza y profesorado, practicas externas (si procede), movilidad,
satisfaccion, atencion a quejas y sugerencias y difusion del titulo.

1.2.1 ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

Indicadores relativos a la ensefianza y profesorado 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
Porcentaje de guias docentes publicadas en la web del titulo. | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
Porcentaje de guias, publicadas en la web, elaboradas de

acuerdo al procedimiento establecido por la normativa de la | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
UGR.

Nimero de reuniones de coordinacion docente realizadas 1 1 2 2

- Puntuacion media global alcanzada en las encuestas de opinién de los estudiantes sobre la actuacion
docente del profesorado de la titulacién (Cuestionario aprobado en sesion del Consejo de Gobierno en 27/11/08)

Curso 2013 -14
Titulo Centro UGR
M DT M DT M DT
391 |122|404|1,15|3,83| 1,12
Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11
Titulo Centro UGR Titulo Centro UGR Titulo Centro UGR
M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT
3,84 | 123|400 | 1,19 | 3.80 | 1.42 [ 384 | 129|387 (137|379 113|376 | 1,49 | 4,11 | 1,13 | 3.75 | 1,15
Valores sobre 5
- Opinidn de los estudiantes sobre la actuacién docente del profesorado del titulo, por dimensiones
Titulacion Universidad
Curso 2012- Curso 2011- Curso 2010- Curso 2012- Curso 2011- Curso 2010-
13 12 11 13 12 11
Media | Desv. | Media | Desv. | Media | Desv. | Media | Desv. | Media | Desv. | Media | Desv.
Dimension | 3,81 1,21 3.75 1.46 3.88 1.22 3,81 1,12 3.79 1.13 3.75 1.15
Dimension |l 3,79 1,25 3.73 1.47 3.76 1.27 3,75 1,18 3.74 1.19 3.71 1.20
Dimension Il 3,76 1,20 3.65 1.47 3.70 1.22 3,77 1,10 3.77 1.10 3.72 1.11
Dimension IV 3,84 1,28 3.75 1.50 3.67 1.35 3,84 1,22 3.83 1.22 3.80 1.23

Valores sobre 5

Dimension I: Planificacién de la Docencia y cumplimiento del Plan docente

Dimension Il: Competencias Docentes

Dimension llI: Evaluacion de los aprendizajes
Dimension IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes

Valoracion
Se han elaborado las guias docentes de acuerdo al procedimiento establecido por la normativa

de la UGR y han sido publicadas en la red.
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Tal como se desprende del resultado de la puntuacion media global la opinion de los
estudiantes acerca del profesorado, el centro tiene una valoracion superior (3,91) a la del curso
anterior 2012-13, media= 3,84, y mas alta que la del curso 2011-12 media=3.84 que es mas
alta que la media de la universidad del curso 2013-14 (3.83), hay una diferencia de 8
centésimas.

Hemos mejorado todas las cifras de las diferentes dimensiones comparadas con las obtenidas
en el curso pasado 2012/13.

Analisis de la ensefianza virtualizada

Durante el curso 2013-14 ha habido siete materias virtualizadas.

Desde que la Universidad de Granada nos permiti6 la ensefianza virtual, este Centro
ha apoyado cualquier iniciativa del profesorado o de los departamentos para que las
asignaturas se puedan impartir y tutelar en este régimen.

En la actualidad en este Centro, teniendo en cuenta que las asignaturas troncales no pueden
impartirse en régimen virtual, existen asignaturas optativas cuya docencia es completamente
virtual y otras que son semipresenciales.

Las materias virtualizadas han sido las siguientes:

Estadistica y Turismo, Comunicacion Comercial, Creacion de Empresas, Direccién de
Operaciones, Direccién de Recursos Humanos |, Organizacion de Empresas, Historia del
desarrollo econémico mundial contemporaneo

1.2.2 PRACTICAS EXTERNAS

Indicadores relativos a las practicas externas 2011/12 | 2012/13 2013/14
Numero de entidades de practicas ofertadas a los estudiantes ) i 5

de la titulacion

Porcentaje de convenios firmados con entidades para la
realizacion de practicas respecto al total de entidades de - - 100,00%
practicas que ofertan plazas.

Relacién entre el nimero de plazas de practicas ofrecidas y el

namero de estudiantes matriculados de préacticas ) i L
Grado de satisfaccion de los estudiantes con el programa de ) i 3.64/5
practicas '
Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las ) i 0

entidades de practicas
Grado de satisfaccion de los tutores/as internos de la UGR - -

Valoracion

En este apartado solamente se ha valorado el curso 2013-2014 debido a que las practicas han
empezado a efectuarse en este curso. Las evaluaciones de los estudiantes sobre satisfaccion
se han hecho de forma presencial. Los tutores externos e internos no han efectuado ninguna
valoracion, aspecto que se considerara en el proximo informe de seguimiento.

11.2.3 PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Indicadores relativos a la movilidad 2010/11 | 2011/12 2012/13 2013/14
Numero de estudiantes que participan en

programas de movilidad (OUT) 3 2 3 !
Numero de estudiantes que vienen a la UGR 0 5 0 3
a través de programas de movilidad (IN)

Numero de Universidades de destino de 3 1 3 4

los/las estudiantes del titulo

Grado de sausfgpmon de los estudiantes con i ) 3.36/5 3.27/5
la oferta de movilidad

Tasa de participacion 1,66% 2,5% 6,98% 6,36%
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Indicadores relativos a la movilidad 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14
Tasa de rendimiento 25,00% 35,00% 76,00% 83,82%

Valoracion

De acuerdo con los datos ofrecidos podemos considerar que el nimero de alumnos que han
participado en el programa de movilidad (out) ha aumentado en un 133% (7), en cuanto a los
alumnos IN, que vienen a nuestro centro, han sido 3, lo que ha significado un aumento muy
importante en este apartado, puesto que el afio anterior no vino ningun estudiante. La
satisfaccion es relativamente alta y se consideran numerosos y adecuados los destinos

ofertados (30).

11.2.4 SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS

Indicadores relativos a la satisfaccion 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
Grado de satisfaccién general con el plan de estudios i 3.41 364
(alumnado)
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios 4.60 475 467
(profesorado)
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios 457 475 486
(PAS)

Valoracion

Los cuestionarios se pasaron de forma presencial a los alumnos y via Internet a los profesores

y PAS

El grado de satisfaccion de los diferentes colectivos con el plan de estudios es muy elevado

puesto que la puntuacion media ha sido de 4.40

1.2.5 GESTION Y ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECL AMACIONES

Indicadores relativos a las sugerencias y

. 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
reclamaciones
Numero de reclamaciones recibidas. 0 0 0 0
Nimero de sugerencias recibidas 0 0 0 0

Tiempo medio transcurrido entre la recepcion de
las reclamaciones y la respuesta a las mismas.

Valoracion

La razén de que no existan incidencias la podemos justificar por el bajo nimero de alumnos
existentes (en comparacién con otros Centros universitarios de la UGR) y en la excelente
relacién existente entres profesores y estudiantes.

Este hecho ocasiona que los alumnos ante cualquier problema acudan directamente a los
profesores y al equipo decanal, buscandose siempre una solucién satisfactoria, como lo

demuestran los datos.

11.2.6 DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS

Indicadores relativos a la difusion del titulo 2010/11 | 2011/12 2012/13 2013/14
_Nume_[o de visitas recibidas a la Web de la 1274 1340 2042 1677
titulacion

Grado de satisfaccion de los estudiantes con

la difusion Web del plan de estudios i ) 3,56/5 3,77/5
Grado de satisfaccion del profesorado con la

difusion Web del plan de estudios i 4.6/5 4.63/5 4,33/5
Grado de sat|sfaCC|0n_deI PAS con la difusion i 45/5 4.75/5 4.58/5
Web del plan de estudios

Valores sobre 5
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Valoracion

El nimero de visitas recibidas por la pagina Web de la titulacién ha disminuido un 17% en
relacion a las visitas del curso 2012/13, y han aumentado un 25% en relacion al curso 2011/12,
creemos que este hecho se deriva de que el incremento del afio anterior fue espectacular, un
52%.

El grado de satisfaccién de los estudiantes con la difusibn Web del plan de estudios es
relativamente positivo, es de un 3,77 sobre 5, el profesorado y el PAS lo han valorado mucho
mas: 4,33 y 4,58. Estamos en la fase de prueba para renovar totalmente la pagina web del
Centro, en breve se implantara la pagina con un disefio nuevo y mas actual.

Puntos Fuertes

1. Lavaloracion del profesorado por parte de los estudiantes ha sido muy positiva, siendo
mas elevada que la media de la universidad.

2. El grado de satisfaccion de los diferentes colectivos con el plan de estudios es muy
elevado.

3. En relacion con las practicas externas hemos de sefialar que todos los alumnos han
tenido la oportunidad de realizarlas. El total de convenios ofertados han sido cubiertos.
El grado de satisfaccion de los alumnos ha sido elevado (3,64)

4. Ha mejorado notablemente el nUmero de estudiantes del programa de movilidad, tanto
out (7) como in (3)

5.  No se han recibido ni quejas ni sugerencias.

6. EIl grado de satisfaccion de los diferentes colectivos en relacion con la difusion del
titulo en la red es elevado.

Puntos Débiles

1. El ndmero de visitas recibidas por la pagina Web ha disminuido un 17% en relacién
con las recibidas en curso anterior, pero ha aumentado un 25% en relacion con el
curso 2011/12. Esperamos que con la implantacion de una nueva pagina web
renovada, el indice de difusién de nuestra Facultad sea superior.

Ill. PROFESORADO

El nimero de profesores que imparten clase en la titulacion es de 19 de los que 12 son
doctores, que representan el 63%. Los profesores estan correctamente cualificados y la
mayoria son profesores a tiempo completo.

Existe un alto grado de coordinacién de las ensefianzas y sustituciones, hecho que viene
favorecido por ser un centro pequefio, donde se conocen todos los profesores y el clima laboral
es muy adecuado. El centro favorece el incremento de cualificacion de los profesores
facilitando el aumento de conocimientos con la imparticién de cursos, seminarios, talleres, etc.
destinados a este fin, en el mismo sentido, se favorece la movilidad del profesorado tanto a
nivel nacional como internacional.

IV. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las infraestructuras del centro son correctas, tanto en aulas de docencia como en aulas
destinadas a otros fines: informatica, aula polivalente, aula de medios audiovisuales, etc.
también se dispone de otras dependencias esenciales para dar una ensefianza de calidad:
despachos de profesores, biblioteca, sala de reprografia, acceso inalambrico a Internet en todo
el edificio, sala de grados, salén de actos, sala de estudios, secretaria, etc. La dotacion de las
aulas también es adecuada, todas estan climatizadas, tienen ordenador, pantalla y proyectores
y hay un alto grado de pizarras electrénicas (un 60%), de tal manera que el desarrollo de las
actividades formativas se lleva a cabo perfectamente, favorecido porque los grupos de alumnos
No son NUMErosos.
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Con los medios materiales y humanos existentes se puede dar un servicio excelente a los
estudiantes y se puede garantizar la orientacion académica y profesional de los alumnos.

V. INDICADORES |

Los resultados académicos del Grado en Administracion y Direccion de Empresas (Melilla) han
sido los siguientes:

Indicadores de acceso y matricula 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
Nota media de acceso 7,56 6,68 6,97 7,22
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 70 70 70 90
Estudiantes de nuevo ingreso 52 48 68 85
Resultados académicos 2010/11 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | Valor Estimado
Tasa de graduacion - - - - 30,00%
Tasa de abandono - - - - 30,00%
Tasa de abandono inicial - - 40,38 % | 47,92% -
Tasa de eficiencia - - - 90,64 % 76,90%
Tasa de éxito 71,01 % 75,34 % | 76,05% | 75,96% 73,40%
Tasa de rendimiento 43,86 % 50,32% | 60,86 % | 61,18% 51,46%
Durac_i(’)n media de los i ) i ) 5.5 afios
estudios
Valoracion

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso ha crecido de forma espectacular en los ultimos
cursos y hemos pasado de 48 estudiantes de nuevo ingreso en 2011/12 a 85 en el curso
2013/14, lo que supone un incremento del 77%.

Tenemos una tasa de abandono inicial demasiado elevada.

La tasa de rendimiento ha ido mejorando a lo largo del tiempo, hemos pasado de una tasa del
43,86% en el curso 2011/12, hasta el 61,18% alcanzado en el curso 2013/14, lo que ha
supuesto un aumento del 17,3% en este periodo de tres afios. La tasa de rendimiento ha
sobrepasado en 9,72 puntos al valor estimado de 51,46.

En cuanto a la tasa de éxito practicamente se mantiene estable, y ha pasado de 71,01% en el
curso 2010/11 una tasa de 75,96% en el curso 2013/14, igualmente ha sobrepasado en 2,56
puntos el valor estimado.

Puntos Fuertes

Ha habido un incremento notable de estudiantes de nuevo ingreso, un 41,6%

La tasa de éxito la podemos considerar muy satisfactoria, se ha sobrepasado la tasa

estimada en 2,65 puntos.

3. La tasa de rendimiento ha mejorado muy favorablemente, se ha sobrepasado la tasa
estimada en 9,4 puntos.

4. La tasa de eficiencia es muy elevada, un 90,64 que sobrepasa en 13,74 puntos al

valor estimado, lo que supone un aumento del 17,8%

el

Puntos Débiles

1. La tasa de abandonos inicial es muy elevada y se deberia reducir. De todas formas
entendemos que esta deficiencia es estructural y es debido a varios factores entre los
que podemos nombrar los siguientes: abandono de los alumnos que han solicitado
beca y no la han obtenido, gran parte de los estudiantes que han elegido los estudios
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2. ha sido porque era la dltima opcion, los alumnos de primero consideran que el primer
curso es muy dificil, etc.

VI. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

En el proximo seguimiento se respondera a la recomendacion realizada por la DEVA en el
Informe de Seguimiento relativo a los cursos 2011-12 y 12-13 sobre las acciones de mejora.

VIl. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO
COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES

Este titulo no ha introducido modificaciones no sustanciales al mismo durante el curso al que
hace referencia este informe.

VIl PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

8.1. Andlisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante los cursos anteriores.

Las acciones descritas en estas tablas son las propuestas por este titulo en el
autoinforme del curso pasado (2012/13), las alcanzadas durante el curso al que hace
referencia este autoinforme y las que aln se encuentran en proceso de cursos

anteriores.

Accién 11452
Definicion
Curso
Responsable

Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Accién 11453
Definicién

Curso
Responsable
Conseguida

Indicador de
Consecucion

Aumentar el ndmero de alumnos que participan en el programa de
movilidad (tanto out como in).P

2013
Vicedecanato de Relaciones Internacionales
En proceso

Para aumentar el ndmero de alumnos que soliciten los programas de
movilidad el Vicedecano de R.l. convocara a los estudiantes, y a estas
reuniones asistiran ex-alumnos Erasmus que informaran de sus
experiencias en los programas de movilidad, destacando sus ventajas. Para
incrementar la participacion de alumnos in se pedira a los profesores que
realicen programas de movilidad que informen a los estudiantes de las
universidades extranjeras sobre nuestro centro y sobre la ciudad de Melilla.

Deberiamos reducir la tasa de abandonos inicial para ello se deberia
convocar una reunién con los profesores y hacerles ver la importancia de
mantener a los alumnos matriculados.

2013
Coordinador del grado de ADE
En proceso
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Accién 11453

Actuaciones
Desarrolladas

8.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del analis  is efectuado en el curso 2013-14

Accion Punto débil © | Responsable
del
seguimiento
Deberiamos reducir la tasa de abandonos inicial. V.1 Todo el
Se proponen varias acciones: profesorado
Implantar cursos cero en las asignaturas mas dificiles de

primero.

Tener reuniones periédicas con los alumnos de primero
para conocer sus intenciones en relacion con la
permanencia en el centro e intentar convencerles para que
sigan estudiando.

Mantener reuniones con los profesores e incitarles a que
actlen proactivamente y ayuden a los alumnos mas
desanimados.

" Indicar el nimero de punto débil y apartado al que pertenece




