GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA:
DIRECCION DE OPERACIONES-2

MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE | CREDITOS TIPO

DIRECCION DE

OPERACIONES-2 4° 7° 6 Optativa

DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO
PROFESOR(ES) PARA TUTORIAS (Direcciéon postal, teléfono,
correo electronico, etc.)

Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez
Despacho B-307 (Facultad de Empresariales)
Teléfono: 958241000 Ext. 20174

Email: leogg@uar.es

Maria Teresa Ortega Egea
Despacho A-210 (Facultad de Empresariales)

Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez E?rgﬂg;t?z%ﬁsfgs
Maria Teresa Ortega Egea - tortega@uar.es

HORARIO DE TUTORIAS

Profesores del Departamento Organizacion de Empresas
(Facultad CC. EE. y Empresariales de la Universidad de
Granada)

Leopoldo Gutiérrez Gutiérrez
Lunes de 10:00h a 14:00h
Miércoles de 10:00h a 12:00h
Despacho B-307

Maria Teresa Ortega Egea

Lunes, martes, miércoles y viernes: De 9:30-
10:30

Jueves: De 10:30-12:30

Despacho A-210

OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OFERTAR

Grado en Administracion y Direcccion de Empresas

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Planificacién agregada de la produccién. Planificacion y control de materiales (MRP, ERP). Planificacion y
programacion de operaciones. Lean Manufacturing. Gestiéon de la Cadena de Suministro. Gestion de proyectos.

Pagina1

%(g 7/' Universidad INFORMACION SOBRE TITULACIONES DE LA UGR

de Granada http://grados.ugr.es




COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones programadas

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacion y planificacion

Capacidad para gestionar la informacion

Capacidad para la resolucion de problemas

Destreza para el trabajo en equipo

Habilidades en las relaciones interpersonales

Capacidad de razonamiento critico y autocritico

Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Creatividad o habilidad para generar nuevas ideas

Aptitud de preocupacion por la calidad

Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

Conocimientos de Direccién y gestion de recursos humanos

Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas
adecuadas

Capacidad de aplicar las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en diferentes ambitos de
actuacion

Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral

Habilidad para aplicar los conocimientos a la practica

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

El alumno sabra/ comprendera:

Entender el papel critico de la Direccion de Operaciones en la consecucion de los objetivos de la
empresa.

Entender lo que son los planes tacticos y operativos de la Direccion de Operaciones, disefarlos e
implementarlos.

Identificar los parametros para "competir" desde Operaciones.

Conocer métodos y técnicas utiles en las distintas areas operativas.

Estudiar casos practicos, reales y actuales para productos y servicios.

Organizar, dirigir, ejecutar y controlar tareas productivas en el sector industrial de acuerdo a
especificaciones técnicas y volumenes de produccion.

Gestionar correctamente un almacén y saber determinar qué equipos de manipulacién son necesarios
para un almacén

Proporcionar una serie de herramientas de gestion e informacién usadas para la resoluciéon de los
problemas especificos de cada area funcional.

El alumno sera capaz de:

Identificar, disefiar, planificar y controlar procesos de negocio en funcion del valor que afiaden para el
cliente y de lo que el cliente espera.

Disenar, planificar y controlar sistemas operativos de alta competitividad en la produccion de bienes y
servicios.

Actuar efectivamente en el proceso de negociacion y toma de decisiones.

Lograr una gran eficacia en la relacion con las demas areas de la empresa.
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e Implantar procesos de mejora continua que garanticen el mantenimiento de la competitividad de su area
de responsabilidad.

e Introducir cambios radicales que impliquen una potenciacion profunda en la competitividad de la
empresa.

e Enfrentarse con mayores posibilidades de éxito a la solucion de los problemas propios de la empresa,
en el ambito de la Direccion de Operaciones.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

Introduccion

1. Nuevas tendencias en la Direccion de Operaciones

2. La ventaja competitiva desde la Direccion de Operaciones
3. Diez decisiones estratégicas de Direccion de Operaciones

Tema 1. Previsién y planificaciéon agregada de la producciéon
. La prevision

. El proceso de planificaciéon agregada

. La naturaleza de la planificacion agregada

. Estrategias de planificaciéon agregada

. Métodos de planificacion agregada

. Planificacion agregada en servicios

. Yield management

OO WNN =

Tema 2. Planificacion de las necesidades de materiales (MRP) y ERP
1. Requisitos del modelo de inventario con demanda dependiente

2. Estructura de MRP

3. Gestion del MRP

4. Técnicas de lotificacion

5. Ampliaciones del MRP

6. Planificacion de los recursos de la empresa (ERP)

Tema 3. Programacién a corto plazo
1. Concepto e importancia estratégica
2. Carga de trabajos

3. Secuenciacién de trabajos

4. Programacion en servicios

Tema 4. Sistemas de produccién “Justo A Tiempo” (JIT) y de produccién ajustada
. Introduccién.

. Proveedores

. Layout JIT

. Inventario

. Programacién

. Calidad

. Potenciacion de los empleados

. Produccion ajustada (Lean)

. JIT en servicios

O©CoO~NOOPDWN =

Tema 5. La gestion de la cadena de suministro
1. Importancia estratégica de la cadena de suministro
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. Economia de la cadena de suministro

. Externalizacion

. Etica en la cadena de suministro

. Estrategias de gestion de la cadena de suministro
. Gestion de la cadena de suministro

. Seleccion de proveedores

. Gestién logistica

ONO O WN

Tema 6. La gestion de proyectos
1. Importancia estratégica de la gestion de proyectos
2. Planificacion del proyecto
3. Programacion del proyecto
4. Control de proyectos
5. Técnicas de gestion de proyectos
5.1. Los gréficos de Gantt
5.2. Las redes PERT-CPM

Tema 7. Gestion de inventarios

1. Funciones del inventario

2. Gestion de inventarios

3. Modelos de gestidén de inventarios

4. Modelos de inventarios con demanda independiente
5. Sistemas de periodo fijo

Tema 8. Gestion de la calidad

1. Definicién e importancia estratégica
2. Normas internacionales

3. La gestion de la calidad total

4. Herramientas de GCT

5. Inspeccion

BIBLIOGRAFIA

Basica

* HEIZER J., RENDER B. Direccién de la produccién. Decisiones tacticas. Prentice Hall Iberia. Madrid, 2.007

* HEIZER J., RENDER B. Direccion De La Produccién. Decisiones Estratégicas. Prentice Hall Iberia. Madrid,
2.007

« DOMINGUEZ MACHUCA, J. A.; GARCIA GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA, M.A.; RUiZ JIMENEZ,
A.; ALVAREZ GIL, M2, J. Direccion de Operaciones: Aspectos tacticos y operativos en la produccién y en los
servicios. McGraw Hill. Madrid. 2003.

« DOMINGUEZ MACHUCA, J. A.; GARCIA GONZALEZ, S.; DOMINGUEZ MACHUCA, M.A.; RUIZ JIMENEZ,
A.; ALVAREZ GIL, M?. J. Direccién de Operaciones: Aspectos estratégicos en la produccién y en los servicios.
McGraw Hill. Madrid. 2001.

* LEE J. KRAJEWSKI, LARRY P. RITZMAN. Administracion De Operaciones. Pearson Prentice Hall. Madrid,
2004.

« MIRANDA GONZALEZ, F.J.; RUBIO LACOBA, S.; CHAMORRO MERA, A.; BANEGIL PALACIOS, T.M.
Manual de Direccion de Operaciones. Thomson. Madrid, 2004.

Complementaria ) )
+ FERNANDEZ SANCHEZ, ESTEBAN, AVELLA CAMARERO, LUCIA, FERNANDEZ BARCALA, MARTA.
Estrategia De La Produccion. McGraw-Hill, 2003.
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« FERNANDEZ SANCHEZ, ESTEBAN. Direccién De La Produccién: | Fundamentos Estratégicos. Civitas.
Madrid, 1993.

« ESTEBAN FERNANDEZ SANCHEZ; CAMILO J. VAZQUEZ ORDAS. Direccién De La Produccién: || Métodos
Operativos. Civitas. Madrid, 1994.

* CHASE, R.; AQUILANO, N; JACOBS, F.R. Administracién De La Produccién Y Operaciones. Mcgraw — Hill
2000

* FITZSIMMONS, J.A_; FITZSIMMONS, M.J. Informations Technology, Irwin- McGraw — Hill 1.998

* DAVIS, M.; AQUILANO, N. ; CHASE, R. Fundamentos De Direccion De Operaciones, 32 edicién, Mcgraw —
Hill 2.001

* HILL, T Manufacturing Strategy: Text and Cases, 22 edicion, Irwin, Homewood, IL, 1.994

* NAHMIAS, S. Analisis De La Produccién Y Las Operaciones., Mcgraw — Hill 2000

* SCHROEDER R. J. ;KNOD, E.M.JR Operations Management — Custome r- Focused Principles, McGraw - Hill,
1.997

+ SCHROEDER R. G. Administracién de operaciones: Toma de Decisiones en la Funcion de Operaciones,
McGraw — Hill, México (Version Original 1989): Operations Management: Decisién Making in the Operations
Function, 32 edicion McGraw — Hill; New York, 1.992

* STEVENSON, W. J. Production Operations Management, 62 edicion, McGraw — Hill 1.999.

ENLACES RECOMENDADOS

METODOLOGIA DOCENTE

Se desarrollaran las siguientes actividades formativas desde una metodologia participativa y aplicada que se
centra en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal).

Las clases tedricas, las clases practicas, las tutorias, el estudio y trabajo auténomo y el grupal son las maneras
de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta materia.

1. Leccién magistral

Descripcidn: Presentacion en el aula de los conceptos propios de la materia haciendo uso de metodologia
expositiva con lecciones magistrales participativas y medios audiovisuales. Evaluacion de las capacidades
adquiridas.

Propésito: Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexion, facilitandole el
descubrimiento de las relaciones entre diversos conceptos y formarle una mentalidad critica

2. Actividades practicas

Descripcién: Actividades a través de las cuales se pretende mostrar al alumnado como debe actuar a partir de
la aplicacién de los conocimientos adquiridos

Propésito: Desarrollo en el alumnado de las habilidades instrumentales de la materia.

3. Actividades no presenciales individuales

Descripcion:

1) Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales se profundiza en
aspectos concretos de la materia posibilitando al estudiante avanzar en la adquisicion de determinados
conocimientos y procedimientos de la materia de forma individual.

2) Estudio individualizado de los contenidos de la materia

3) Actividades evaluativas (trabajos, informes, pruebas escritas, ...)

Propdsito: Favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje, planificandolo,
disefiandolo, evaluandolo y adecuandolo a sus especiales condiciones e intereses.
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4. Actividades no presenciales grupales (Estudio y trabajo en grupo)

Descripcion: Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor a través de las cuales se profundiza
en aspectos concretos de la materia posibilitando a los estudiantes avanzar en la adquisicion de determinados
conocimientos y procedimientos de la materia mediante el trabajo en grupo.

Propésito: Favorecer en los estudiantes la generacion e intercambio de ideas, la identificacion y andlisis de
diferentes puntos de vista sobre una temética, la generalizacién o transferencia de conocimiento y la valoracion
critica del mismo.

5. Tutorias académicas

Descripcion: Interaccién directa entre el alumno y el profesor.
Propésitos:

1) Orientacién del trabajo auténomo y grupal del alumnado

2) Profundizar en distintos aspectos de la materia

3) Orientacion de la formacion académica-integral del estudiante

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE
SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se utilizara
un sistema de evaluacioén diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacién mas adecuadas para la
asignatura en cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades
adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas evaluativas se utilizaran
alguna o algunas de ellas:

e Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos,
pruebas de respuesta breve, informes y diarios de clase.

e Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la
asignatura (seminario) y sobre ejecucion de tareas préacticas correspondientes a competencias
concretas.

e Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la
ejecucion de tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

e Técnicas basadas en la asistencia y participacidén activa del alumno en clase, seminarios y tutorias:
trabajos en grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en el
art. 5 del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el
sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.
La calificacion global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y actividades que
integran el sistema de evaluacion.

Cambios relevantes en relacién a la nueva normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la
Universidad de Granada aprobada por consejo de gobierno en su sesion extraordinaria de 20 de mayo de 2013:

1. La evaluacion sera preferentemente continua, entendiendo por tal la evaluacién diversificada que se
establezca en las Guias Docentes de las asignaturas. No obstante, las Guias Docentes contemplaran la
realizacion de una evaluacion unica final a la que podran acogerse aquellos estudiantes que no puedan cumplir
con el método de evaluacion continua por motivos laborales, estado de salud, discapacidad o cualquier otra
causa debidamente justificada que les impida seguir el régimen de evaluacion continua.

2. Para acogerse a la evaluacién unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de la
asignatura, lo solicitara al Director del Departamento, quienes daran traslado al profesorado correspondiente,
alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el sistema de evaluacion continua.
Transcurridos diez dias sin que el estudiante haya recibido respuesta expresa y por escrito del Director del
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Departamento o del Coordinador del Master, se entendera que ésta ha sido desestimada. En caso de
denegacion, el estudiante podra interponer, en el plazo de un mes, recurso de alzada ante el Rector, quién
podra delegar en el Decano o Director del Centro, agotando la via administrativa.

A. CONCRECION DEL SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA

e Actividades practicas (30% del peso total de la evaluacion). El alumno podra obtener un maximo de 3
puntos por esta parte, que seran el resultado de la asistencia a seminarios, participacion/exposicion y
valoracion de las actividades practicas entregadas, de entre las propuestas por el profesor. No
obstante, en relaciéon con la evaluacion de esta parte, deben tenerse en cuenta las siguientes
cuestiones:

- Para tener derecho a calificacion practica, se deberan haber entregado, al menos, 4 actividades, de
entre el total de actividades propuestas por el profesor a lo largo del cuatrimestre.

- No hay otra forma de obtener calificacion practica, en la Convocatoria Ordinaria de Febrero, que
mediante este sistema de practicas.

e Examen Final (70% del peso total de la evaluacion). Constara de una parte tedrica (10 preguntas
objetivas, 40% del peso total de la evaluacioén) y una parte practica (dos o tres ejercicios, 30% del peso
total de la evaluacion). La puntuacion obtenida en el examen sera ponderada por el 70%, pudiendo el
alumno obtener un maximo de 7 puntos.

La calificacion final del alumno sera el resultante de sumar la calificacion obtenida en el examen final (siempre
que haya sido aprobado) mas la calificacién de la parte practica (maximo 3 puntos).

B. CONCRECION DEL SISTEMA DE EVALUACION FINAL (para aquellos alumnos que lo han solicitado en
tiempo y forma y cuya peticidon haya sido resuelta favorablemente por el 6rgano competente).

Se realizara un examen final. La prueba Unica final consistirda en una prueba escrita. Constara de dos partes,
una parte tedrica, consistente en una prueba objetiva y una parte practica que incluira la resolucién de dos o
tres ejercicios. Los alumnos deberan alcanzar una nota minima de 5 sobre 10 en ambas partes para hacer nota
media.

En relacion con la Convocatoria Extraordinaria de Septiembre, Se realizara un examen final. La prueba unica
final consistira en una prueba escrita. Constara de dos partes, una parte tedrica, consistente en una prueba
objetiva y una parte practica que incluira la resolucién de dos o tres ejercicios. Los alumnos deberan alcanzar
una nota minima de 5 sobre 10 en ambas partes para hacer nota media.

INFORMACION ADICIONAL
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