Firma (1): CARLOS ANTONIO ALBACETE SAEZ
En calidad de: Director/a de Departamento

GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA (9)

DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS Curso 20202021

(Fecha tlltima actualizacién: 08/07/2020)
(Fecha de aprobaciéon en Consejo de Departamento: 09/07/2020)

MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE | CREDITOS TIPO
Organizacion de Dlrec'c1.0n y o o . .
Administracion de 3¢ 1@ 6 Obligatoria
empresas
Empresas
PROFESORES" Ana Maria Bojica Bojica

Dpto. Organizacion de Empresas |

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,
Campus Cartuja s/n

Despacho B-213

Teléfono: 958249595

Contactar por email:

e  Grupo A: Ana Maria Bojica Bojica abojica@ugr.es

e  Grupo B: Ana Maria Bojica Bojica

HORARIO DE TUTORIAS Y/O ENLACE A LA
PAGINA WEB DONDE PUEDAN CONSULTARSE
LOS HORARIOS DE TUTOR{AS®

Pueden consultarse en el siguiente enlace:
https://organizacionempresas.ugr.es

OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OFERTAR

Grado en Administraciéon y Direcciéon de Empresas y Derecho

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

Si bien no es imprescindible, es recomendable tener cursada la asignatura basica de “Fundamentos de Direcciéon y
Administraciéon de Empresas”.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

. Fundamentos tedricos de Direcciéon de Empresas.

. La direccion de empresas como un proceso funcional y continuo.

. Analisis de las principales funciones organizativas.

. La direccion de empresas ante procesos de cambio y en un entorno globalizado.

! Consulte posible actualizacién en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenaciéon Docente
(o0) Esta guia docente debe ser cumplimentada siguiendo la “Normativa de Evaluacién y de Calificacién de los estudiantes de
la Universidad de Granada” (http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasugr/ncg7121/!)
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COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Competencias generales:

G1: Capacidad para el andlisis critico y la sintesis.

G5: Habilidades de utilizacion de herramientas informaticas aplicables al ambito del Marketing e Investigacion de
Mercados.

G8: Capacidad para la resolucion de problemas.

G9: Capacidad para la toma de decisiones.

G10: Capacidad de trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

G16: Capacidad de razonamiento critico y autocritico.

G17: Habilidad para trabajar de forma autéonoma.

G20: Capacidad de direccion y liderazgo.

G23: Capacidad de aprendizaje autonomo.

Competencias especificas:

Comprender los limites, las dindmicas del mercado y la organizacion interna de las organizaciones.
Conocer y ser capaz de analizar los procesos de direccion de empresas.

Conocer y diferenciar las principales funciones administrativas, tanto las de naturaleza secuencial como las
continuas.

Capacidad para analizar y dirigir los procesos de cambio en las organizaciones.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

Al concluir la materia, el alumno debera conocer:
La importancia del estudio de la Direccion y Administracion de Empresas como campo cientifico orientado al
conocimiento de las organizaciones y su administracion y gestion, asi como, la evolucion historica de la Ciencia
de la Administracion de Empresas haciendo hincapié en la naturaleza incremental de las sucesivas aportaciones
teoricas hasta nuestros dias.
Las principales funciones administrativas que debe afrontar el gerente en su actividad, tanto las de naturaleza
secuencial (planificacion, organizacion, direccion y control) como las continuas (analisis de problemas, toma de
decisiones y comunicacion).
El concepto de cultura organizativa, asi como los diferentes elementos que lo componen y los que influyen en ella.
Igualmente, debera conocer las distintas perspectivas de la responsabilidad social de las organizaciones, los
diferentes estandares éticos que utilizan los directivos a la hora de tomar decisiones, y los factores que influyen en
el comportamiento ético de las organizaciones.
Por otro lado, el alumno tendra oportunidad de poner en practica y mejorar competencias relacionadas con: el
aprendizaje autdnomo, el trabajo en equipo, la comunicacion oral y escrita, y con la busqueda, analisis, critica y
sintesis de informacion.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

Firma (1): CARLOS ANTONIO ALBACETE SAEZ

En calidad de: Director/a de Departamento

TEMARIO TEORICO:

TEMA 1: ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y SU EVOLUCION
1. Las organizaciones y su administracion

2. La actividad gerencial. Funciones y procesos de la administracion

3. Evolucion del pensamiento administrativo a partir del siglo XX
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Firma (1): CARLOS ANTONIO ALBACETE SAEZ
En calidad de: Director/a de Departamento

TEMA 2: CULTURA EMPRESARIAL

Cultura organizacional: definiciéon y componentes. Tocando lo intocable

Origen, gestion y cambio de la cultura organizacional. El poder y los limites de la gestion
Tipos de cultura organizacional

Efectos y funciones de la cultura empresarial

Las culturas nacionales y la cultura empresarial

A

TEMA 3: ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Introduccioén al concepto de ética en los negocios. /Mision imposible?
Teorias éticas. ;Qué criterios subyacen a las decisiones empresariales?
La ética en los negocios y sus grandes debates

Etica y derecho: Primos, no hermanos.

Etica y responsabilidad social corporativa

SR W=

TEMA 4: CAMBIO ORGANIZACIONAL

1. Cambio organizacional. “;La nica constante es el cambio?”

2. El campo de batalla: Fuerzas impulsoras y de resistencia al cambio organizacional

3. Gestion del cambio organizacional: proceso y técnicas para reducir la resistencia al cambio
4. Tipos de cambio organizacional y sus retos de gestion

TEMA 5: TOMA DE DECISIONES

Toma de decisiones ideal versus real: ;jPor qué no somos siempre racionales?
La economia conductual: Heuristicas y sesgos en la toma de decisiones
Teoria prospectiva: ; Duelen mas las pérdidas de lo que alegran las ganancias?
Toma de decisiones en grupo

Como tomar mejores decisiones

S

TEMA 6: MOTIVACION

La motivacion en el entorno de trabajo

Teorias motivacionales de contenido

Teorias motivacionales de proceso

Disefio de puestos de trabajo motivadores: Modelo de las caracteristicas del empleo de Hackman y
Oldham

S

TEMA 7: LIDERAZGO
1. Lidery liderazgo
2. Enfoque de los rasgos
3. Enfoques basados en la conducta del lider
4. Las teorias contingentes del liderazgo
5

Nuevos enfoques sobre el liderazgo

TEMA 8: EQUIPOS DE TRABAJO
1. Los equipos de trabajo tradicionales y en la actualidad
2. El buen desempefio de los equipos de trabajo: criterios y barreras
3. El desarrollo de un equipo de trabajo: etapas y factores clave
4. Elliderazgo de los equipos de trabajo

TEMA 9: CONFLICTO Y NEGOCIACION
1. Lanaturaleza del conflicto. Tipos y niveles del conflicto
2. Perspectivas sobre el papel del conflicto en las organizaciones: ;Evitar o abrazar el conflicto?
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Firma (1): CARLOS ANTONIO ALBACETE SAEZ
En calidad de: Director/a de Departamento

El proceso del conflicto

Aspectos fundamentales de la negociacion: calculos criticos, crear/reclamar valor y trampas comunes
Tipos de negociacion

Relaciones, poder y persuasion en la negociacion

Como gestionar los retos de la negociacion

Nk w

TEMA 10: PLANIFICACION Y CONTROL

1. Planificacion y control. Definicion y conceptos
2. Niveles de planificacion y control
3. Procesos de planificacion y control
4. Paradojas y efectos disfuncionales de la planificacion y del control
5. Planificacion de las contingencias
6. Sistemas de planificacion y control
TEMARIO PRACTICO:

En cada tema se propondran diferentes actividades practicas relacionadas con el contenido teérico, que se realizaran
en las sesiones destinadas este propésito. Estas actividades incluyen:

Discusiones y debates en clase sobre material audiovisual que los estudiantes tienen que visionar con anterioridad a la clase
o en clase (cuando se trate de videos breves).

Lecturas y discusiones en clase sobre los distintos aspectos del comportamiento organizativo estudiados en la teoria.
Resolucion de casos practicos sobre los distintos aspectos del comportamiento organizativo estudiados en la teoria.
Simulaciones de procesos de toma de decision y negociacion.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:
. Fernandez Séanchez, E. (2010), Administracion de empresas. Un enfoque interdisciplinar, Madrid:
Paraninfo.
. Jones, G.R. y George J.M. (2015), Administracion contemporanea (sexta edicion), México: McGraw Hill,
. Sanchez Vizcaino y otros (2011), Direccion y administracion de empresas, Madrid: Pirdmide.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

e Bateman, T. S. y Snell, S. A. (2005), Administraciéon: un nuevo panorama competitivo. 6* ed. México: McGraw-
Hill.
Daft, R. L. (2006), La experiencia del liderazgo. 3* ed. México: Thomson.
Daft, R. L. y Marcic, D. (2006), Introduccién a la administracion. 4* ed. México: Thomson.
Davis, D. L. (2001), Investigacion en administracion para la toma de decisiones. 5* ed. México: Thomson.
Dubrin, A. J. (2003), Fundamentos de comportamiento organizacional. 2* ed. México: Thomson.
Fernandez Gago, R. (2006), Administracion de la responsabilidad social corporativa. Madrid: Thomson.
Goémez Mejia, L. R. y Balkin, D. B. (2003), Administracion. Madrid: McGraw-Hill.
Hellriegel, D.; Jackson, S. E. y Slocum, J. W. (2005), Administracion: un enfoque basado en competencias. 10* ed.
Madrid: Thomson.
Hitt, M. A, Black, J. S. y Porter, L. W. (2006), Administracion. México: Pearson Educacion.
Koontz, H. y Weihrich, H. (2004), Administracion: una perspectiva global. 12¢ ed. México: McGraw-Hill.
Lussier, R. N. y Achua, C. F. (2002), Liderazgo: teoria, aplicacion, desarrollo de habilidades. México: Thomson.
Mintzberg, H. (2005), La estructuracion de las organizaciones. 8* ed. Barcelona: Ariel.
Robbins, S. P. y Judge T. A. (2010), Introduccion al comportamiento organizativo, 10* ed. México: Pearson
Educacion.
e  Robbins, S. y Coulter, M. (2009), Administracion, 10* ed. México: Pearson Educacion.
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e  Ruiz, M. (2003), La encrucijada del lider: el liderazgo en las organizaciones. Madrid: Thomson.
. Trigo Aranda, V. (2002), Escribir y presentar trabajos en clase. Madrid: Prentice Hall.

ENLACES RECOMENDADOS

http://eexcellence.es/
https://www.harvard-deusto.com/managment
http://capitalhumano.wolterskluwer.es/content/Inicio.aspx
https://hbr.org/

https://www.fastcompany.com/

METODOLOGIA DOCENTE

Las actividades formativas se desarrollaran desde una metodologia participativa y aplicada que se centra en el trabajo del
estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). En concreto, la metodologia docente a seguir en la materia
constara, de forma aproximada, de:
e Un 30% de docencia presencial en el aula (45 h). La docencia presencial seguira el modelo de la clase invertida.
Se realizara con base en discusiones sobre los contenidos tedricos de la asignatura (previa estudio auténomo del
estudiante), resolucion de casos practicos, presentaciones de trabajos, debates y simulaciones.
e Un 60% de estudio individualizado del alumno, busqueda, consulta y tratamiento de informacion, resolucion de
problemas y casos practicos, y realizacion de trabajos y exposiciones (90h).
e Un 10% para tutorias individuales y/o colectivas y evaluacion (15h).

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA
CALIFICACION FINAL, ETC.)

e Lanueva normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada establece que
la evaluacion sera preferentemente continua, entendiendo por tal la evaluacion diversificada que se establezca en
las guias docentes de las asignaturas. No obstante, se contempla la realizacion de una evaluacion tnica final a la
que podran acogerse aquellos estudiantes que no puedan cumplir con el método de evaluacion continua por
motivos laborales, estado de salud, discapacidad o cualquier otra causa debidamente justificada que les impida
seguir el régimen de evaluacion continua.

e Para acogerse a la evaluacion Unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de la
asignatura, o en las dos semanas siguientes a su matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de
la asignatura, lo solicitara, a través del procedimiento electronico al Director del Departamento, alegando y
acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el sistema de evaluacion continua.

e En este enlace se pueden consultar las instrucciones completas y el formulario de solicitud de la evaluacion unica
final: http://organizacionempresas.ugr.es/pages/docencia/evaluacion_unica

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA FINAL
ESTABLECIDA EN LA “NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA”

Firma (1): CARLOS ANTONIO ALBACETE SAEZ

En calidad de: Director/a de Departamento

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se utilizara un sistema de
evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas para la asignatura en cada momento, que

permitan poner de manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades adquiridos por el alumnado al cursar la asignatura.
En concreto, el sistema de evaluacion continua se compone de dos partes:

e Una evaluacion con base en la realizacion de actividades de clase que representa un 50% de la calificacion total de
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la asignatura. Las actividades de clase que seran objeto de la evaluacion son: participacion en las discusiones y
debates propuestos por el profesorado, presentaciones de trabajos y examenes. A lo largo del cuatrimestre se
realizardn tres exdmenes de evaluacion continua tedrico-practicos. Estos examenes incluirdn distintos tipos de
preguntas: tipo test, verdadero/falso y/o preguntas cortas de desarrollo que versaran tanto sobre los contenidos
tedricos, como sobre la aplicacion de tales contenidos a casos de estudio. Aquellos alumnos que obtengan en el
conjunto de la evaluacion continua una nota igual o superior a 7, podran optar por guardar esta nota como
calificacion final de la asignatura y no realizar el examen final.

e  Una evaluacion final con base en una prueba escrita que representa un 50% de la calificacion total de la
asignatura. La prueba escrita consta de preguntas del tipo verdadero/falso y preguntas cortas de desarrollo sobre
los contenidos del programa. En las preguntas tipo verdadero/falso, cada pregunta mal contestada penaliza con la
mitad de la puntuacion de una pregunta bien contestada. Las preguntas en blanco ni suman ni restan.

La calificacién global correspondera a la puntuaciéon ponderada de las dos calificaciones obtenidas en la evaluacion
de clase y la evaluacion final. Para aprobar la asignatura, el alumno debera obtener minimo 5 puntos sobre 10 en
esta calificacion global.

IMPORTANTE:

e Elsistema de evaluacién se aplicarda UNICAMENTE en la convocatoria ordinaria de FEBRERO.

e  Para las convocatorias EXTRAORDINARIAS, ademas de la prueba escrita que consta de preguntas del tipo
verdadero/ falso y preguntas cortas de desarrollo sobre los contenidos del programa, el examen final incluird una
prueba basada en un caso practico o una serie de cinco mini-supuestos practicos relacionados con la teoria
estudiada, que representa un 50% de la calificacion final. No obstante, aquellos alumnos que hayan realizado
evaluacion continua durante el curso, podran mantener la calificacion obtenida en esta parte de la convocatoria
oficial.

e  Para superar la asignatura, la suma de las notas obtenidas en las pruebas de evaluacion tiene que ser superior a 5.

EVALUACION UNICA FINAL

LA PRUEBA UNICA consistira en un examen a celebrar en la misma fecha que la oficialmente establecida para el examen

correspondiente a la evaluacion continua.

El examen de prueba unica tendra dos partes:
a) Una prueba escrita que consta de preguntas del tipo verdadero/falso y preguntas cortas de desarrollo sobre los
contenidos del programa. En las preguntas tipo verdadero/falso, cada pregunta mal contestada penaliza con la mitad de
la puntuacion de una pregunta bien contestada. Las preguntas en blanco, ni suman ni restan. Esta prueba puntuara un
50% de la calificacion final.
b) Una prueba que consta de preguntas cortas que versaran sobre un caso practico o una serie de cinco mini-supuestos
practicos relacionados con la teoria estudiada, que puntuard un 50% de la calificacion final.

IMPORTANTE:

e Para poder promediar la parte practica es necesario obtener en la parte teérica un MINIMO DE 4 puntos sobre 10.
e  Para superar la asignatura, la suma de las notas obtenidas en las pruebas de evaluacion tedrica y practica tiene que
ser superior a 5.

ESCENARIO A (ENSENANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

Firma (1): CARLOS ANTONIO ALBACETE SAEZ

En calidad de: Director/a de Departamento

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
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Firma (1): CARLOS ANTONIO ALBACETE SAEZ
En calidad de: Director/a de Departamento

(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telemdticos para la atencion tutorial)

El/la estudiante debera contactar por email con la
profesora para concertar una cita a través de Google
Meet. Se mantendra la atencidn tutorial presencial, si asi
lo permite la autoridad responsable.

https://organizacionempresas.ugt.es

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

e Dado que el método docente seguido en la docencia 100% presencial es el de la clase invertida, donde el
alumnado tiene que estudiar los contenidos teodricos antes de la clase, utilizado una serie de guias y
materiales de apoyo proporcionados por la profesora (por ejemplo: fichas de trabajo auténomo, audios
explicativos), la adaptacion supone sdlo habilitar nuevos espacios de encuentro, donde la profesora pueda
proporcionar las aclaraciones pertinentes sobre los contenidos teéricos. Estos espacios se concretan en la
fijacion de tutorias colectivas e individuales online, segin las necesidades manifestadas por el alumnado, y
en las clases presenciales que se puedan llevar a cabo.

e Enladocencia que se pueda llevar a cabo de forma presencial, se dara prioridad a las actividades practicas,
tanto individuales como grupales. En caso de no ser posible realizarlas todas de manera presencial, se
estableceran turnos rotatorios y parte de las actividades practicas se realizaran a través de PRADO o la
herramienta que determine la universidad.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacién
final)

Convocatoria Ordinaria

e Las pruebas finales y de evaluacién continua se realizaran de forma presencial, asegurando las medidas de
seguridad que se establezcan, si la autoridad competente lo permite.

o Silas autoridades competentes no consideraran esta opcién como factible, la evaluacidn se realizara
usando los cuestionarios online de PRADO o similares. No es necesario modificar el tipo de examen,
criterios o porcentajes, ya que el sistema de evaluacién se adapta sin problema a este escenario.

Convocatoria Extraordinaria

e Las pruebas de la convocatoria extraordinaria se realizaran de forma presencial, asegurando las medidas
de seguridad que se establezcan, si la autoridad competente lo permite.

e Silas autoridades competentes no consideraran esta opcién como factible, la evaluacidn se realizara
usando los cuestionarios online de PRADO o similares. No es necesario modificar el tipo de examen,
criterios o porcentajes, ya que el sistema de evaluacién se adapta sin problema a este escenario.

Evaluacion Unica Final

e Las pruebas de Evaluacién Unica Final se realizaran de forma presencial, asegurando las medidas de
seguridad que se establezcan, si la autoridad competente lo permite.

e Silas autoridades competentes no consideraran esta opcion como factible, la evaluacion se realizara
usando los cuestionarios online de PRADO o similares. No es necesario modificar el tipo de examen,
criterios o porcentajes, ya que el sistema de evaluacion se adapta sin problema a este escenario.
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ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL
HORARIO HORARIO
(Segun lo establecido en el POD) (Segtn lo establecido en el POD)

El/la estudiante debera contactar por email con la
profesora para concertar una cita a través de Google
Meet. Se mantendra la atencidn tutorial presencial, si as{
lo permite la autoridad responsable.

https://organizacionempresas.ugr.es

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

e Dado que el método docente seguido en la docencia 100% presencial es el de la clase invertida, donde el
alumnado tiene que estudiar los contenidos teoéricos antes de la clase, utilizado una serie de guias y
materiales de apoyo proporcionados por la profesora (por ejemplo: fichas de trabajo auténomo, audios
explicativos), la adaptacidn supone el traslado de todas las actividades aplicadas a la docencia online en
modalidad sincrona. Para ello se utilizara Google Meet o herramientas similares proporcionadas por la
Universidad de Granada. En estas sesiones sincronas se podran proporcionar las aclaraciones pertinentes
sobre la teoria y llevar a cabo todos los tipos de actividades practicas descritas en el apartado de
Metodologia docente y en el temario practico.

e También se fijaran tutorias colectivas online, segin las necesidades manifestadas por el alumnado.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacién
final)

Convocatoria Ordinaria

e Laevaluacion se realizara usando los cuestionarios online de PRADO o similares. No es necesario modificar
el tipo de examen, criterios o porcentajes, ya que el sistema de evaluacién se adapta sin problema a este
escenario.

Convocatoria Extraordinaria

e Laevaluacion se realizard usando los cuestionarios online de PRADO o similares. No es necesario modificar
el tipo de examen, criterios o porcentajes, ya que el sistema de evaluacion se adapta sin problema a este
escenario.

Evaluacion Unica Final

Firma (1): CARLOS ANTONIO ALBACETE SAEZ

En calidad de: Director/a de Departamento

e Laevaluacion se realizard usando los cuestionarios online de PRADO o similares. No es necesario modificar
el tipo de examen, criterios o porcentajes, ya que el sistema de evaluacion se adapta sin problema a este
escenario.
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Firma (1): CARLOS ANTONIO ALBACETE SAEZ

En calidad de: Director/a de Departamento
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