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MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE CREDITOS TIPO
Tecnologias de la Aplicaciones de sistemas

Informacion y Edicion | de documentacion para Py4e0 2° 6 Optativa
Digital las empresas

DIRECQION COMPLETA DE CONTACTO PARA
PROFESORES® TUTORIAS (Direccidn postal, teléfono, correo
electronico, etc.)

Departamento de Ciencias de la Computacion e |.A.
E.T.S.L.LT. - Universidad de Granada

C/Daniel Saucedo Aranda s/n

18071-GRANADA

Teléfono: 958244019; Fax: 948243317
http://decsai.ugr.es

Grupo Grande: ROCIO ROMERO ZALIZ
HORARIO DE TUTORIAS Y/O ENLACE A LA
Grupo Pequefio: ROCIO ROMERO ZALIZ PAGINA WEB DONDE PUEDAN CONSULTARSE
LOS HORARIOS DE TUTORIAS®

El horario de tutorias de cada profesor puede
consultarse en la web:

http://decsai.ugr.es/index.php?p=profesores

OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OFERTAR

Cumplimentar con el texto correspondiente, si

Grado en Informacion y Documentacion
procede

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

Se recomienda haber cursado y superado las asignaturas de Disefio de Sistemas de Documentacién para las Empresas.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Consulte posible actualizacién en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacién Docente
(o) Esta guia docente debe ser cumplimentada siguiendo la “Normativa de Evaluacién y de Calificacién de los
estudiantes de la Universidad de Granada” (http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasugr/ncg7121/!)
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Eleccion, adaptacidn, evolucién, implementacidn, instalacion y uso avanzado de aplicaciones operativas,
gerenciales y de planificacion en las empresas para la gestién Documental.

Sistemas de informacion a nivel operativo (OLTP - procesamiento de transacciones en linea).

Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP).

Sistemas de gestion de la relacion con los clientes (CRM).

Sistemas de gestion de contenidos en la empresa (ECM).

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Competencias Generales del Titulo relacionadas con la asignatura

CG2 - Demostrar capacidad de organizacién y planificacién.

CGS5 - Tener conocimientos de informética relativos al &mbito de estudio.
CG7 - Resolver problemas.

CG8 - Tomar decisiones.

CG10 - Ser capaz de trabajar en un equipo de caracter interdisciplinar.
CG16 - Aprender de forma autonoma.

CGL17 - Saber adaptarse a nuevas situaciones.

CG18 - Tener creatividad.

CG19 - Mostrar capacidades de liderazgo.

Competencias Bésicas del Titulo relacionadas con la asignatura

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte
de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o
ética.

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias Especificas de Titulo relacionadas con la asignatura

CEO06 - Definir y aplicar métodos y técnicas para ordenar, proteger, conservar, preservar y restaurar soportes
documentales de cualquier naturaleza.

CEO09 — Buscar y recuperar la informacién por métodos que permitan dar respuesta a las expectativas de los
demandantes en condiciones dptimas de coste y tiempo.

CE10 Hacer disponibles y explotables las informaciones tratadas y facilitar su uso mediante el suministro de
productos y servicios documentales.

CE11 — Utilizar y poner en practicas métodos, técnicas y herramientas informaticas y de redes de comunicacion
(hardware y software) para la implantacion, desarrollo y explotacion de sistemas de informacion.

CE16 - Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto técnico integrando las limitaciones del
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entorno: humanas, econémicas, de calendario, reglamentarias...

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

Conocer las aplicaciones operativas, gerenciales y de planificacion en las empresas para la Gestién Documental.
Estudiar y comprender los sistemas de informacion a nivel operativo.

Ser capaz de utilizar sistemas de planificacion de recursos empresariales.

Investigar y utilizar sistemas de gestion de la relacion con los clientes.

Conocer los sistemas existentes para la gestion de contenidos en la empresa.

Identificar que sistema de los aprendidos utilizar en diferentes situaciones.

Ser capaz de utilizar los recursos aprendidos en casos practicos

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO DE TEORIA

Tema 1. Eleccion, adaptacion, evolucion, implementacion, instalacion y uso avanzado de aplicaciones operativas,
gerenciales y de planificacién en las empresas para la gestion Documental.

Tema 2. Sistemas de informacidn a nivel operativo (OLTP - procesamiento de transacciones en linea).
Tema 3. Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP).

Tema 4. Sistemas de gestion de la relacion con los clientes (CRM).

Tema 5. Sistemas de gestion de contenidos en la empresa (ECM).

TEMARIO de PRACTICAS

e Familiarizacion y uso de herramientas para el desarrollo de Sistemas de Informacion, Planificacion y Gestion
e Proyecto de Sistema de Informacion: Requerimientos y Especificacion, Diseflo e Implantacion

SEMINARIOS

e Seminario 1: Propuestas de Sistemas de Informacion Empresariales propietarias y de codigo libre.
® Seminario 2: Implicaciones legales a la hora del disefio y utilizacion de un Sistema de Informacion

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:

e Sistemas de informacion: herramientas practicas para la gestion empresarial. Alvaro Gomez Vieites, Carlos Suarez
Rey. 4" ed. amp. y act. 2011.

e Sistemas de gestion integrada para las empresas (ERP). Luis F. Diaz Dominguez, Miguel A. Navarro Huerga.
Universidad de Alcala. 2014.

e Sistemas de gestion de relaciones con clientes en las empresas (CRM). Luis F. Diaz Dominguez, Miguel A.
Navarro Huerga. Universidad de Alcala. 2014.

e  Enterprise Content Management: A Business and Technical Guide. Stephen A. Cameron. British Informatics
Society Limited. 2011.
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METODOLOGIA DOCENTE

e Clases de teoria (leccion magistral): Mediante la exposicion oral del profesor y usando los medios tecnolégicos
adecuados, se exponen los contenidos desde una perspectiva general, ordenados sistematicamente, aunque se hace
imprescindible la participacion por parte del alumnado, ya que es cuando él deberd reflexionar, recordar, preguntar,
criticar y participar activamente en su desarrollo. Simultdneamente se facilitard al alumno tanto una bibliografia
atil, como direcciones de internet para consulta sobre cada uno de los temas. Se recomienda al alumno tomar sus
propios apuntes, junto a las anotaciones que crea oportunas sobre el material que puede suministrar el profesor. En
estas clases los alumnos adquieren principalmente las competencias conceptuales que son especificas de la materia.

e Clases de problemas y/o de préacticas: En ellas, el profesor expondra a los alumnos supuestos practicos y problemas
relativos al dmbito de estudio con la finalidad de que vayan adquiriendo las capacidades y habilidades
(competencias procedimentales) identificadas en las competencias. Para facilitar esta adquisicion, los alumnos
deberan enfrentarse a la resolucion de problemas o practicas propuestos propiciando el trabajo auténomo,
independiente y critico. Estas clases se podran desarrollar o en el aula o en el laboratorio de informatica segun los
medios tecnolégicos necesarios para la adquisicion de las competencias.

e Seminarios: En este caso, grupos reducidos de alumnos tutelados por el profesor, estudian y presentan al resto de
compafieros algun trabajo relacionado con la materia tanto con la parte de teoria como de précticas. De este modo,
se propicia un ambiente participativo de discusion y debate critico por parte del alumnado, tanto del grupo que
expone como del que atiende a la explicacion. Mediante los trabajos en grupo y los seminarios se refuerzan las
competencias especificas, las competencias transversales (instrumentales, personales y sistémicas) y las
competencias actitudinales planteadas en la materia.

e Tutorias: En ellas se, aclarardn u orientaran de forma individualizada o por grupos reducidos, los contenidos
tedricos y/o practicos a desarrollar en las diferentes actividades formativas descritas anteriormente.

e Trabajo autbnomo del alumnado: Estudio de los contenidos de los diferentes temas, resolucion de problemas y
andlisis de cuestiones tedrico-practicas, elaboracion de trabajos tutelados tanto de teoria como de précticas,
actividades no presenciales grupales, asi como el trabajo realizado en la aplicacidn de los sistemas de evaluacion

EVALUACIO[\I (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA
CALIFICACION FINAL, ETC.)

Los contenidos incluidos en el concepto evaluable denominado como Teoria, son los que se han detallado en esta ficha en el
Temario de Teoria. Los contenidos incluidos en el concepto evaluable denominado como Précticas son los que se incluyen
en el Temario de Practicas y en los Seminarios.
Evaluacion para la Convocatoria Ordinaria

Se utilizaran las siguientes técnicas de evaluacion:

e La parte tedrica se evaluara de forma continua y mediante la realizacion de exdmenes.
e La parte practica se evaluara de forma continua y mediante la entrega y defensa de un proyecto.

El célculo de la calificacion se realizaré de la siguiente forma:
e Para la convocatoria ordinaria la calificacion final se obtendra aplicando la férmula:

0.5*T+0.5*P
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donde
T se calculara como suma ponderada de los siguientes conceptos:

- Calificacion media del examen o examenes de la parte tedrica (90%).
- Evaluacion continua del trabajo auténomo del alumno y la participacion en clase de grupo grande (10%).

P se calculara como suma ponderada de los siguientes conceptos:
- Evaluacion y defensa individual de un proyecto relacionado con las practicas de la asignatura (90%).
- Evaluacion continua del trabajo autdnomo del alumno y la participacion en clase de grupo reducido (10%).

En su caso, el alumno podra optar por conservar, para la convocatoria extraordinaria del mismo curso, la calificaciéon T o la
calificacion P.

Evaluacion para la convocatoria extraordinaria
La evaluacién para convocatoria extraordinaria consecutiva quedara establecida como sigue:

e La parte tedrica se evaluara mediante un examen final.
e La parte practica se evaluard mediante un examen final.

La nota global se obtendra mediante la férmula:

0.5*nota-teoria+0.5*nota-practicas

e Ensu caso, la nota global de los alumnos que hayan optado por conservar las valoraciones T o P obtenidas en la
convocatoria ordinaria del mismo curso, se calculara teniendo en cuenta que T sera nota-teoria y P sera nota-
précticas.

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA FINAL
ESTABLECIDA EN LA “NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD DE GRANADA”

Para los alumnos que se acojan a la modalidad de “Evaluacion Unica Final”, para lo cual deben
solicitarlo al Director del departamento de Ciencias de la Computacion e Inteligencia Artificial en las
dos primeras semanas de la imparticion de la asignatura, o en las dos semanas siguientes a su
matriculacion si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de la asignatura, la evaluacion para la
convocatoria ordinaria y extraordinaria quedara establecida como sigue:

» Habra un examen unico con dos partes, una de teoria y otra de practicas. La calificacion se obtendra aplicando la
férmula:

0.5*nota-teoria+0.5*nota-practicas

e Ensu caso, el alumno podré optar por conservar, para la convocatoria extraordinaria del mismo curso, la
calificacion de teoria o la de practicas.

INFORMACION ADICIONAL
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REGIMEN DE ASISTENCIA:

La asistencia a clase no es obligatoria pero podréa ser tenida en cuenta en la evaluacién en los términos
anteriormente indicados.
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