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Este Autoinforme de Seguimiento, ha sido elaborado por la Comisién Mixta de Seguimiento y
ratificado por la Comisién de Titulos de Grado de la UGR, a partir del Autoinforme Preliminar
de Seguimiento elaborado por el Equipo Directivo del Centro y por la Comisién de Garantia
Interna de la Calidad del Grado en Derecho tomando como referente el Informe Anual de la
Titulacién elaborado por el Coordinador del Grado en Derecho (Aprobado por la Comisién de
Gobierno de 16 de Diciembre de 2011, por delegacion de la Junta de Centro)

1. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE LA CALIDAD (CGIC). RESULTADOS. PUNTOS FUERTES Y DEBILES
1.1. VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SGIC

1.1.1. Responsables de la gestion de la calidad del titulo.

1.1.2.  Ajuste a lo establecido en el proyecto inicial, acciones desarrolladas y

periodicidad de las revisiones.

Analisis

El SGIC del titulo de Derecho se ha desarrollado conforme a lo previsto en el apartado 09 de
la Memoria de Verificacion del mismo; el andlisis y las propuestas de mejora que se realizan
en este Autoinforme derivan del despliegue de los procedimientos que lo integran. Su puesta
en marcha ha implicado varias acciones comunes a todos los titulos de la UGR, de entre las
que destacan:

1. La creacion de una aplicacién web para la gestion de la calidad de los titulos (ATENEA,
http://www.ateneacalidad.com), disefiada a partir de los procedimientos integrantes del SGIC
de los titulos de esta universidad y a la que tienen acceso todos los implicados en la calidad
de un grado: el coordinador, los miembros de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad
del titulo (CGIC), el equipo directivo del centro y los vicerrectorados implicados. En esta
aplicacién se encuentra toda la informacién, cuestionarios on-line e informes generados a
partir del desarrollo del SGIC del titulo.

2. La celebracion de unas jornadas informativas sobre la gestion de la calidad de los titulos
oficiales de la UGR con presencia de responsables de AGAE y dirigidas a los
coordinadores/as de los grados, a las CGIC y a los decanos/as-directores/as de los centros
de la UGR.

La Junta de Centro de la Facultad de Derecho en su Sesion Extraordinaria de 12 de
Noviembre de 2008 aprobd atribuir las funciones de Comisién de Garantia Interna de la
Calidad del Grado de Derecho a la Comisién de Innovacion docente, calidad y metodologia
del Centro, y estd compuesta por los siguientes miembros:

Miembros Natos:

Lépez Martinez, D. Juan —Decano-

Torres Rosell, Dfia.Nuria —Secretaria-

Fajardo del Castillo, Dfia.Teresa —Vicedecana

Miembros electos:

Pretifiez Vilchez, D. Francisco —sector profesorado.-

Rojo Alvarez-Manzaneda, D. Rafael —sector profesorado-
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Martinez Osorio, Diia. M2 Luisa —sector PAS-

Pozo Arrabal, Dia. Encarna —sector PAS-

Martinez Martinez, Diia. Virginia —Sector estudiantes-

Rivera Mesa, D.Jesus —sector estudiantes-

Miembros electos con caracter extraordinario*:

Rojo Alvarez-Manzaneda, Dfia. Leticia —prfesora con docencia en el Grado-
Fernandez Gémez, D.Iban-estudiante del Grado

*Ampliacion extraordinaria para incorporar a un profesor con docencia en el Grado. Y a un
estudiante del Grado, aun no perteneciente a la Junta de Centro. Sesion extraordinaria de la
Junta celebrada el 17 de noviembre de 2011.

Los responsables de la gestion de la calidad del titulo son los miembros de la CGIC asi como
los miembros del Equipo decanal, que han llevado a cabo las acciones necesarias para
cumplir con los objetivos de calidad asumidos por la Facultad de Derecho respecto al Centro
y al Grado en Derecho en el Compromiso de 16 de diciembre de 2008 de la Junta de
Facultad. En particular se han llevado a cabo actuaciones para cumplir con los objetivos

siguientes:
1. Implantar un Sistema de Garantia de la Calidad del Titulo de Grado en Derecho de la
UGR.

2. Desarrollar las herramientas metodolégicas, docentes, de seguimiento y evaluacion
que requiere la implantacion del Titulo de Grado en Derecho con el objetivo de

mejorar:
a. Lacalidad de la ensefianza y del profesorado.
b. Elrendimiento académico de sus estudiantes.
c. Lagestidn académica del Titulo de Grado en Derecho.
d. La gestidn administrativa del Titulo de Grado en Derecho.
e. La gestion de las sugerencias y reclamaciones relacionadas con el Titulo de

Grado en Derecho.

3. La comunicacion y difusién del Titulo de Grado, su desarrollo y sus resultados a la
Sociedad y a los Agentes sociales, a través de la puesta en marcha de sistemas de
informacion, capaces de transmitir la docencia, la investigacion y la innovacién
docente y metodoldgica que lleva a cabo la Facultad de Derecho en el marco de la
implantacion del Titulo de Grado en Derecho de la UGR.

4. Dotar a la Facultad de Derecho con las mejores infraestructuras y servicios posibles
para garantizar la calidad de la Titulacion.

Esta comision se ha reunido semestralmente dejando constancia de estas reuniones
levantando actas de las reuniones mantenidas y dejando constancia de las mismas en el
espacio disefiado para ello en la aplicacién ATENEA y estando a disposiciéon de todos los
implicados en la gestién de la calidad del titulo.

Los aspectos en los que se ha centrado la evaluacion realizada por la CGIC durante el curso
2010/11 han sido los propuestos en el SGIC del grado; no obstante, este titulo se encuentra
en su primer afilo de implantacion por lo que algunos de estos procedimientos no se han
desarrollado por no proceder; tal es el caso del centrado en la evaluacion y mejora de las
practicas externas, la movilidad y la insercién profesional.

Los procedimientos restantes se han desarrollado conforme a lo establecido en el apartado
09 de la Memoria de Verificacion del titulo (ver SGIC); sin embargo, y por indicaciones del
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, se han simplificado las variables e indicadores
integrantes de los distintos procedimientos y se ha modificado la sisteméatica establecida para
la toma de decisiones, la difusion de los informes y la elaboracion de los Planes de Mejora.
Estos cambios pretenden responder a la necesidad de agilizar la gestiéon de la calidad de un
titulo sin que ello repercuta en la validez técnica del modelo establecido. En documento
anexo a este Autoinforme se indican los cambios incorporados en el Sistema de Garantia
Interna de la Calidad de este titulo.

Los aspectos sobre los que se ha centrado la evaluacién y mejora de la Ensefianza y del
Profesorado y a los que se hace alusion en este Autoinforme han sido: el desarrollo de la
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planificacién docente (Guias docentes, modalidades organizativas, horarios,...), el
cumplimento de las actividades académicas previstas, la adecuacion de las infraestructuras y
recursos a los objetivos, el desempefio del profesorado, la coordinacién docente y con otras
instancias de la universidad, entre otros. Durante el curso al que se refiere este informe ha
sido evaluada la actuacion docente del profesorado, con docencia en este grado, en opinion
del alumnado del mismo. El proceso seguido ha sido el establecido por la UGR; el Centro
Andaluz de Prospectiva ha sido el centro externo encargado del trabajo de campo (aplicacion
de las encuestas y andlisis de la informacién). El cuestionario utilizado ha sido el aprobado
por el Consejo de Gobierno en sesion del 27 de Noviembre de 2008
(http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas). Con el
propésito de que la informacion derivada de estas encuestas sirva al desarrollo del SGIC del
titulo, desde el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad se han establecido distintos
informes y comparativas con los resultados de las mismas. El detalle de la informacién
aportada (informe por materia, desglose por dimensiones teéricas del cuestionario y
comparativas) ha permitido a los miembros de la CGIC del titulo tener una perspectiva mas
completa de la opinién de los estudiantes sobre la docencia impartida en cada una de las
materias del grado.

La evaluaciéon y mejora de los Resultados Académicos ha supuesto la adecuacién y
actualizacion de las bases de datos de la UGR con el propésito de ofrecer a las comisiones la
informacion/indicadores necesarios para realizar el analisis y seguimiento de la titulacién. En
este sentido, desde los Servicios de Informética de esta universidad, y siguiendo las
directrices de los vicerrectorados implicados en la implantacion y seguimiento de los planes
de estudio, se ha disefiado una aplicacién que permite el acceso del coordinador del titulo a
diferentes indicadores relativos a distintos aspectos del mismo (datos de acceso y matricula,
informacidn sobre el profesorado, resultados académicos,...).

Respecto a la Satisfaccién de los colectivos implicados y como se indica en el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad, con el que se verifico este titulo, la recogida de informacion
sobre satisfaccion del PAS, profesorado y estudiantes con distintos aspectos del plan de
estudios no se realizara hasta el segundo y cuarto curso de la titulacion. No obstante, desde
el vicerrectorado responsable se puso a disposicion de las comisiones de calidad de los
grados, a través de la aplicacion ATENEA, unos cuestionarios (de aplicacion on-line) para la
recogida de esta informacion. La calidad técnica del proceso de aplicacion de estos
cuestionarios llevé a la no consideracion de los mismos por parte de algunas comisiones de
calidad de algunos titulos.

Sobre la atencién a Quejas y Sugerencias, en el SGC del titulo se establece que se valorara
la idoneidad del procedimiento establecido para gestionar las reclamaciones y sugerencias,
centrandonos en indicadores como: namero de reclamaciones y sugerencias recibidas y el
tiempo medio transcurrido entre la recepcion de las queja y la respuesta a las mismas. Sin
embargo, si bien es cierto que a nivel de Servicios este aspecto esta resulto con los Sistema
de Gestién de la Calidad establecidos y la certificacion de los mismos por una entidad
externa, a nivel académico hay que incorporar ciertas mejoras encaminadas a unificar los
canales establecidos para poner una queja/sugerencia (web del titulo, registros, defensor
universitario, inspector de servicios,...), y asegurar que esta informacién quede centralizada y
llegue a la CGIC del titulo que es quien debe conocer el contenido de dicha queja, asi como
el trato que desde el titulo o el centro se le ha dado a la misma. Desde el Vicerrectorado de
Ensefianzas de Grado y Posgrado, responsable de las webs de los titulos, se ha hecho un
gran esfuerzo por articular en dichas webs un espacio que recoja y canalice dichas quejas,
estando a disposicion del coordinador/a del titulo.

Respecto a la Difusién web del titulo (el Gltimo de los procedimientos que integran el SGIC
de este grado), la CGIC del titulo ha valorado el procedimiento establecido para la difusion
publica del plan de estudios (siguiendo las indicaciones establecidas en el SGIC del titulo) y
se ha aportado informacién relativa al nimero de visitas. En este sentido, la Oficina Web de la
UGR ha facilitado a cada titulacion esta informacion que ha sido valorada por la CGIC

Fortalezas

|- La puesta en marcha de los nuevos titulo de grado ha supuesto la permanente
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coordinacién entre los Vicerrectorados para la Garantia de la Calidad, el de Ensefianzas
de Grado y Posgrado y la CGIC del titulo.

e Laimplicacién de Servicios como los de Informatica o la Oficina Web.

e Disponer de una aplicacién web para la gestion de la calidad del titulo.

e La Comision de Garantia Interna de la Calidad del Grado en Derecho ha contado con la
estrecha colaboracion del Equipo decanal que en su compromiso con la aplicacion del
titulo ha realizado las acciones pertinentes relativas a los objetivos y compromisos
asumidos en el Punto 9 del Verifica del Grado en Derecho. La CGIC ha contado
igualmente con el apoyo del PAS del Centro.

e La Facultad de Derecho y la CGIC han llevado a cabo los Objetivos 1, 2, 3 y 4 del
Compromiso de 16 de diciembre de 2008 de la Junta de Facultad sobre los Objetivos de
calidad del Grado en Derecho, como puede comprobarse de la lectura de este auto-
informe en sus siguientes puntos.

Debilidades y areas de mejora

» Excesiva burocracia en la gestion de la calidad del titulo, lo que hace necesario una
revision del Sistema de Garantia Interna de la Calidad establecido por parte el
vicerrectorado correspondiente.

e Limitaciones técnicas de la aplicacion web ATENEA; desde el Vvicerrectorado
correspondiente se acometeran las mejoras necesarias.

e Es necesario mejorar la colaboracion de algunos de los dérganos y servicios
administrativos del centro para facilitar el desarrollo del SGC del titulo (facilitar contacto
con estudiantes, suministrar la informacion solicitada, en plazo y forma, ...)

e Establecer un sistema para la gestiébn de las quejas y sugerencias relacionadas que
permita el conocimiento de las mismas por parte del/la coordinador/a y su rapida
respuesta.

e La CGIC no se ha reunido de acuerdo con un calendario previamente establecido sino en
funcion de las necesidades surgidas en el proceso de implantaciéon del Grado, lo que
intentara corregirse en el futuro.

e Los Servicios administrativos del Centro se comprometen en el futuro a seleccionar los
datos relativos al Grado en Derecho, separandolos de los datos de la Licenciatura en
Derecho. Para ello, deberan contar con el asesoramiento y el apoyo de los servicios
centrales, y en particular, con los Servicios de Informética que habran de facilitar las
herramientas pertinentes que permitan:

1. Diferenciar los datos de la Licenciatura y del Grado.

2. Diferenciar los datos del Grado correspondientes a las dobles titulaciones:
- Grado
- Doble grado en Derecho y Ciencias Politicas y de la Administracién.
- Doble grado en Derecho y Administracién y Direccion de Empresas.

En el curso académico 2010/2011 ya se han disefiado y publicado de forma separada las
Guias del Estudiante de la Licenciatura en Derecho y del Grado en Derecho, y de igual modo,
se han publicado tripticos informativos especificos del Grado en Derecho.

Respecto a las infraestructuras y servicios de la Facultad de Derecho, en el proximo curso
académico, se abordaran las siguientes actuaciones:
o Se instalaran 24 ordenadores nuevos, en las aulas del Aulario.
. Se cambiara la megafonia del edificio San Pablo, asi como los proyectores de todas
sus aulas.
. Se creard y se pondra en funcionamiento la “Sala de vistas” de la Facultad de
Derecho.

1.2. VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
Aspectos a valorar:

1.2.1. Grado de cumplimiento del proyecto inicial
1.2.2.  Aspectos relevantes del titulo
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1.2.3.  Dificultades encontradas en la puesta en marcha del titulo
1.2.4. Causas por las que no se ha podido cumplir con lo establecido.

Analisis

El Plan de Estudios verificado comenzé a impartirse en octubre de 2010 para primer curso
segun lo previsto inicialmente, ajustandose en cuanto a los contenidos que se imparten,
recursos materiales humanos a lo previsto en la Memoria de Verificacion del titulo.

Se ha contado con la propuesta por parte del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y
Posgrado (VICENGP) de un modelo de Guia Docente comun para las asignaturas de todos los
grados, cuyos contenidos, segin normativa del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Profesorado, deben ser aprobadas por los Departamentos implicados en la docencia de cada
asignatura. La actualizacion y coordinacién de las guias docentes ha supuesto un primer nivel
de coordinacion.

Desde VICENGP se ha impulsado una plataforma web (http://grados.ugr.es) en la que se ha
incluido la web de cada titulo, cuyos contenidos se ajustan a los requisitos establecidos por
AGAE en su protocolo de evaluacion. Esta pagina ofrece informacion de interés sobre el titulo
tanto a los futuros estudiantes como a los de la propia titulacion. La Oficina Web de la UGR
proporciona los requerimientos de estandares, imagen, etc para potenciar tanto su
accesibilidad como su proyeccion social, optimizando el acceso a los contenidos y
aumentando su presencia en internet. La actualizacion de la web del titulo es permanente, en
esta actualizacion se tienen en cuenta las recomendaciones aportadas por la Agencia
Andaluza en su informe anual sobre la difusion web del titulo.

En cuanto a la difusion del titulo, destacar el disefio y puesta en marcha de un Plan de
Comunicacién de los nuevos titulos de grado, coordinado desde VICENGP, que ha servido
para potenciar la difusién del mismo, aumentando las visitas a la web del grado, asi como la
visibilidad del mismo a través de las redes sociales.

Asimismo, desde VICENGP se ha impulsado el desarrollo de diferentes normativas necesarias
para la implantacion del grado (normas de permanencia; reglamento sobre adaptacion,
reconocimiento y transferencia de créditos; reglamento sobre reconocimiento de créditos por
actividades universitarias, etc.).

A partir de las plazas de nuevo ingreso ofertadas, a las que se han afadido los traslados
desde la licenciatura en Derecho, se han constituido 8 grupos de primer curso del grado con
un total de 547 alumnos, mas 2 grupos del doble Grado en Derecho y Ciencias Politicas y de
la Administracién con 103 alumnos y 2 grupos del doble Grado en Derecho y Administracion y
Direccién de Empresas con 143 alumnos, sumando 793 alumnos en el primer curso del Grado.

En total se han puesto en marcha 12 grupos de primer curso de Grado, en los que no ha
habido ninguna incidencia respecto a la planificacion de la docencia o respecto a las
instalaciones asignadas y utilizadas a lo largo del curso.

Fortalezas

e Gran experiencia en la imparticion de esta titulacion por proceder de otra ya existente

e Amplio desarrollo normativo de la UGR respondiendo a las directrices de ANECA y AGAE
e Plan de Comunicacion para la difusién de los nuevos titulos de grado de la UGR.

e La propuesta por parte del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado de un

modelo de Guia Docente comun a todas las asignaturas de todos los grados, asi como la
normativa que la regula, dictada desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Profesorado.

Debilidades y areas de mejora

Las infraestructuras de la Facultad de Derecho han podido hasta ahora satisfacer las
necesidades de la docencia, sin embargo, es necesario dejar constancia de las dificultades
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gue podran aparecer en el futuro, en particular:

e Las aulas del Aulario tiene una capacidad de 50 plazas, para grupos que superan una
media de 66, lo que hace muy dificil cumplir con los objetivos de la evaluacién
continua.

e En los proximos cursos, debido al incremento de los traslados desde la licenciatura en
derecho por la extincién de asignaturas, el nimero medio de estudiantes aumentara
superando con creces la media de 75-80 alumnos, haciendo ain mas dificil cumplir
con el objetivo de alcanzar la excelencia docente. Para hacer frente a este problema,
la Facultad de Derecho asignara las aulas que sean necesarias del Edificio San Pablo
que cuentan con mayor capacidad.

1.3. VALORACION DEL DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS. FORTALEZAS,
DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA

Aspectos a valorar:
1.3.1. Ensefianza y Profesorado
1.3.2. Satisfaccién de los colectivos implicados (alumnado, profesorado y PAS)
1.3.3. Atencién a quejas y sugerencias.
1.3.4. Difusion web del titulo.
Analisis

En lineas generales, a juicio de la CGIC del grado, el Plan de estudio se ha desarrollado
segun los objetivos previstos.

1. Ensefianza y profesorado

Para la implantacion del Grado en Derecho, el Centro y la CGIC han puesto en marcha un
marco institucional para la planificacion docente basada en la figura de los Equipos Docentes y
los Coordinadores de Grupo.

A través de los Equipos Docentes y de los Coordinadores de Grupo se han planificado las
actividades docentes de cada cuatrimestre y se han reunido:

e Las Guias docentes, que debian ser adoptadas por los departamentos, y que se
hicieron publicas en las paginas web de los Departamentos, en la Pagina Web del
Centro y en la Pagina Web de la Titulacién, dependiente del Centro.

e Las Guias did4cticas de cada profesor, que personalizan la guia docente.

e Las Guias docentes pueden consultarse en tres sedes:

o Las paginas web de los Departamentos.
= Derecho Administrativo: http://www.ugr.es/~dereadmi/
= Derecho Civil: http://www.ugr.es/~dpto_dc/
= Derecho Constitucional: http://constitucional.ugr.es/
= Derecho Financiero y Tributario:
http://www.ugr.es/~derechofinanciero/
= Derecho Internacional Privado e Historia del Derecho:
http://diphd.ugr.es/
= Derecho Internacional Publico y Relaciones Internacionales:
http://www.dipri.org/
= Derecho Mercantil y Romano: http://www.ugr.es/~dmeroma/
= Derecho Penal: http://www.ugr.es/~deppenal/
» Derecho Procesal y Eclesiastico del Estado:
http://www.ugr.es/~derechop/
= Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social:
http://www.ugr.es/~dtrabajo/
= Economia Aplicada: http://www.economia-aplicada.es/
= Filosofia del Derecho: http://www.ugr.es/~filode/
o La péagina web de la Facultad de Derecho: http://www.ugr.es/~wderecho/
o La péagina web del Grado en Derecho.
http://www.ugr.es/~wderecho/gradoderecho
e Cada profesor ha de presentar las Guias docentes y Didacticas y dar a conocer su
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ubicacion en la web a sus estudiantes.

Las Modalidades organizativas consistentes en la constitucion como Equipo Docente
del conjunto de profesores de cada grupo y la eleccion de un Coordinador de Grupo
para cada cuatrimestre de acuerdo con la ordenacion docente del Grado en Derecho,
lo que supuso la constitucion de 12 equipos docentes y la eleccion de 24
coordinadores de grupo: 8 equipos docentes para los Grupos del Grado en Derecho, 2
para los Grupos de la Doble titulacion en Derecho y Ciencias Politicas y 2 para los
Grupos de la Doble Titulacion en Derecho y Administracion de Empresas.

En el marco de los Equipos docentes se adoptaron unas normas bésicas de actuacion
y coordinacion docente, que facilitaron el desarrollo de las actividades académicas.

Los Departamentos implicados en la Docencia del Grado participaron en las sesiones
organizadas por el Centro y la CGIC para debatir sobre la importancia de las Guias docentes y

las Guias didacticas.

Del examen general de las Guias docentes y didacticas aprobadas por los Departamentos

cabe concluir que:

Comprenden los contenidos bésicos relativos a los objetivos, competencias y
destrezas tal y como se previeron en el Verifica del Grado en Derecho.

Especifican los contenidos, adaptando los programas tradicionales a la nueva
metodologia de la planificacion docente, estableciendo los correspondientes
calendarios de imparticion y la previsién del trabajo presencial y no presencial del
alumno.

Explican la metodologia propia de las ciencias juridicas para cada médulo y detallan
las acciones formativas que se desarrollaran.

Establecen las acciones tutoriales que los profesores se comprometen a desarrollar en
el marco propio de sus departamentos y también conforme a sus obligaciones
docentes.

Establecen los criterios y procedimientos de evaluacion de acuerdo con el sistema de
evaluacion continua asi como las posibilidades de realizacion de examenes por

tribunal que la normativa de examenes de la UGR reconoce a todos los estudiantes.

Como muestran los resultados de las encuestas de opinién de los estudiantes sobre la
actuacion docente del profesorado que imparte docencia en primero de este grado, la
satisfaccion global de los estudiantes con la misma es media-alta en comparacion con la
media alcanzada por las titulaciones del centro y la de la universidad.

En las cuatro variables la titulacién esta por debajo de la media de la Universidad.

Dimension Media Media de la
Titulacion Universidad

Planificacién de la docencia y cumplimiento del plan 3,55 3,75

docente

Competencias docentes 3,57 3,71

Evaluacion de los aprendizajes 3,54 3,72

Ambiente de clase y relacién profesor/a con alumno/a 3,64 3,80

El andlisis por asignaturas nos muestra que hay mucha disparidad en las mismas:

Asignatura Media Media de la titulacion Media de la Universidad
3,62 377
Asignatura 1 3,65 Superior Inferior
Asignatura 2 3,83 Superior Superior
Asignatura 3 2,95 Inferior Inferior
Asignatura 4 3,66 Superior Inferior
Asignatura 5 3,33 Inferior Inferior
Asignatura 6 3,19 Inferior Inferior
Asignatura 7 4,17 Superior Superior
Asignatura 8 3,35 Inferior Inferior
Asignatura 9 4,23 Superior Superior
Asignatura 10 4,09 Superior Superior
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Asignatura 11 2,95 Inferior Inferior
Asignatura 12 3,33 Inferior Inferior

Solo cuatro asignaturas (un tercio) estan en su valoracion por encima de la media de
la Universidad, siendo ocho asignaturas las que presentas valores muy por debajo en algunos
casos.

2.Satisfaccion de los colectivos implicados

Una vez superadas y corregidas las limitaciones técnicas en el proceso de aplicacion de los
cuestionarios on-line propuestos por el vicerrectorado correspondiente para conocer el grado
de satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el grado, la CGIC ha fomentado y
facilitado la realizacién de los mismos.

Respecto a los alumnos, un total de 336 sobre 793 han realizado las encuestas en sesiones
planificadas por la CGIC. Este colectivo muestra una satisfaccion general media de 3 sobre 5,
con una tendencia al alza en la valoracién de todas las cuestiones relacionadas con la
docencia.

Respecto al profesorado, un total de 21 sobre 52 profesores han realizado las encuestas, y
es de destacar una valoracién donde un 50% por ciento valora en general positivamente las
actuaciones llevadas a cabo y otro 50% las valora en general negativamente.

Respecto al PAS, se consultd a 31 de las 73 personas que integran el personal de
administracion y servicios de la Facultad. La encuesta se realiz6 al personal de la secretaria y
servicios del centro, sin que se consultara a los PAS de los Departamentos que hicieron llegar
a la CGIC su interés en ser consultados en el futuro. En general, el PAS manifesté su
satisfaccion con el grado pero al mismo tiempo solicité mas informacién sobre el mismo.

La CGI ha realizado a lo largo del curso académico una encuesta propia de satisfaccion del
profesorado donde se destacaban los resultados alcanzados con los sistemas de coordinacion
de la docencia a partir de las figuras de los Equipos Docentes y de los Coordinadores
Docentes, y en las que se destacan las lecciones aprendidas en la implantacién del primer
curso y que servirdn para la elaboracion de un cédigo de conducta de buenas practicas
docentes que se elaborara y publicaran en el curso académico 2011/2012.

3. Atencién a quejas y sugerencias

Los estudiantes y usuarios del Grado en Derecho tienen a su disposicion 5 vias para canalizar
sus quejas y sugerencias: la pagina web del grado, la Secretaria del centro, los
departamentos, el Defensor Universitario y el Inspector de Servicios.

En aplicacion de las normas reguladoras de la actividad administrativa, el procedimiento que
se sigue en la Facultad de Derecho en relacién a las “quejas” y “reclamaciones” presenta
ligeras variantes derivadas del objeto de la queja y, en su caso, de la reclamacion. La queja
puede ser presentada a través del “Buzén de sugerencias” instalado en la Pagina Web de la
Facultad o por registro. El receptor de estas quejas, dependiendo de su objeto, las hace llegar
al:

e Administrador del Centro,

e Vicedecano competente en la materia,

e  Secretaria de la Facultad.

En cualquiera de estos casos, la queja puede, a su vez, ser reenviada —si bien por los cauces
oficiales- a alguno de los Departamentos —cuando guarde relacién con las competencias de
estos drganos-, al Rectorado, al Servicio Juridico de la Universidad o a la Inspeccion de
Servicios.

Las reclamaciones, quejas o escritos varios mas frecuentes, hacen referencia a:
e Peticiones de los estudiantes de ser incluidos en las actas de docencia de las distintas
convocatorias 0 a la modificacion de la calificacion que figura en dichas actas:
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e Peticiones de profesores para proceder a la modificacion de la calificacion incluida en
el acta.

e |déntico procedimiento se sigue cuando la peticibn esta relacionada con la
incorporacion al expediente de las calificaciones obtenidas en una universidad
extranjera en virtud de un programa de movilidad.

e Escritos solicitando la concesion de un plazo extraordinario de matricula.

e Denuncias, de profesores o estudiantes, de hechos que pueden ser constitutivos de
infraccion administrativa.

e Peticiones de cambio de grupo.

El Centro ha cumplido con las obligaciones asumidas respecto a las quejas y sugerencias,
dando respuesta a todas las quejas y sugerencias presentadas en debida forma a través de
las vias pertinentes.

4. Difusién web del titulo

La pagina web del Titulo del Grado en Derecho -
http://grados.ugr.es/derecho/pages/titulacion/index - asi como las de los dobles Grados en
Derecho y Ciencias Politicas y de la Administracion y en Derecho y en Administracion y
Direccion de Empresas han sido objeto de una difusibn importante a cargo de los
vicerrectorados responsables, si bien es necesario sefialar que a la luz de los resultados
obtenidos en las encuestas de los usuarios no son aun muy conocidas por el Profesorado y el
PAS. Estos colectivos han trasladado la impresion de que estas paginas especificas estaticas
crean cierta dispersion dado que coexisten con las paginas del Centro, que son las que tienen
toda la informacion del Titulo de Grado en Derecho, actualizada semanalmente.

Los datos recibidos sobre su consulta muestran como las paginas mas consultadas son las de
los Dobles grados como puede apreciarse en el siguiente grafico:

Numero de visitas a la pagina web de la Titulacion del Grado en Derecho, en
http://grados.ugr.es/derecho/pages/titulacion/index

6000

4908
5000 4747

4000
3000 2057
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1000 l
O T T T

Gradoen Doble Grado Doble Grado
Derecho en Derecho- en Derecho-
CCPP ADE

Las visitas recibidas por la Web de la Facultad de Derecho han sido mucho mas numerosas: el
namero de usuarios/visitas ha sido de 73.889 y el nUmero de veces que las paginas han sido
visitadas es de 798.213.

Fortalezas

Los aspectos valorados en el Punto 1.3.1. de este autoinforme han de considerarse
igualmente como fortalezas, dado que el desarrollo de la planificacion docente tal y como se
presenta constituye en si mismo uno de los logros de la implantacién del primer curso del
grado en derecho.
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Satisfaccién de los colectivos implicados (alumnado, profesorado y PAS)

Se aprecia una valoracién positiva en general de todos los usuarios en especial por parte de
los alumnos que esperamos que se incremente en los proximos cursos académicos.

Atencidn a quejas y sugerencias.

La Secretaria del Centro ha recibido 3 quejas relativas a la no adjudicacion de los grupos
solicitados en la automatricula.

A través de la Pagina web del Grado, se han recibido consultas que los coordinadores y la
secretaria del centro han contestado dentro de las 48 horas siguientes a su formulaciéon de
acuerdo con el Sistema de Garantia de la Calidad de la administracion del Centro.

Fortalezas en la Difusiéon web del titulo.

Durante el Curso Académico 2011-2012, la Facultad seguird mejorando su pagina web en la
que se encuentra toda la informacion del Titulo de Grado en Derecho actualizada
semanalmente.

Igualmente, se actualizara la pagina web especifica del Centro del Grado en Derecho en la
que se incorporara toda la informacion relativa al SGIC del Grado en Derecho, asi como las
correspondientes paginas relativas a:
e Equipos docentes, con sus correspondientes calendarios que permiten la actualizacion
semanal de las actividades docentes y los posibles cambios en la planificacion.
e Acciones formativas, en las que se incorporan las mejores practicas docentes que los
profesores aplican en su docencia de grado.
e Portal de Metodologia juridica, en el que los profesores pueden encontrar informacién
y debatir en foros los principales temas de interés.

La pagina web del Titulo de Grado en Derecho dependiente del Vicerrectorado de Grado y
Postgrado sera actualizada y difundida a través de nuevas campafias de difusiéon en cuanto
ello se prevea por dicho vicerrectorado.

Debilidades y areas de mejora

Respecto a las Guias docentes y didacticas, en los proximos cursos académicos, se debatira y
se intentara estandarizar la figura de las guias docentes pero dejando la debida libertad a los
Departamentos, que han de aprobarlas.

Los principales obstaculos que identifican de manera unanime los responsables de la CGIC y
los profesores en el primer afio de implantacién del grado son los siguientes:

1. El nimero excesivo de alumnos por aula. Con un niumero que oscila entre los 61 y los
71 alumnos por grupo, -con una media de 66-, la Facultad de Derecho y su titulo de
Grado esta lejos de alcanzar el numero de 55 alumnos, que se consideré6 como el
namero Optimo para implementar las nuevas metodologias y la evaluacién continua.

2. Durante el curso académico 2010/2011 se han presentado dificultades para la
planificacién docente derivadas del hecho de que la ordenacién académica del curso
se cerrd a finales de junio y julio, lo que obligé a constituir los Equipos docentes en el
mes de septiembre, dejando poco margen de tiempo para la concertacién de acuerdos
y para la planificacion de actividades.

3. Las dificultades de llevar a cabo la evaluacion continua cuando el cierre del periodo de
matricula en noviembre supone que haya un nimero considerable de alumnos que se
incorpora transcurridos dos meses desde su inicio.

Ante el nimero real de alumnos que han accedido al grado, se constata que la Facultad de
Derecho ha de abordar los retos de la implantacion llevando a cabo un gran esfuerzo para
alcanzar los objetivos de calidad que se previeron en la Memoria de Verificacion del grado en
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Derecho, que solo es posible gracias al compromiso y a la dedicacion del profesorado y de
todo su personal de administracién y servicios.

Las distintas actuaciones que se deberan llevar a cabo para mejorar la opinion de los
estudiantes con la actuacién docente del profesorado son las siguientes:

a) Es preciso avanzar y mejorar en la planificacion de la docencia y en el cumplimiento
del plan docente.

b) El profesorado ha de adaptar su sistema de ensefianza a la nueva metodologia. El
tiempo disponible, y los nuevos recursos y materiales requieren también que el
profesor se adapte a esta nueva situacion.

¢) La evaluacién de los aprendizajes deben consignarse de forma clara y comprensible
para el alumnado en las respectivas guias docentes y didacticas.

d) Por otro lado se hace necesario incidir sobre la labor de orientacion y tutoria que
desarrolla el profesor, la misma ha de estar adecuadamente prevista, y no solo en lo
que se refiere a sus aspectos de horario sino planificada en sus objetivos, en sus
acciones y en sus resultados esperados. Esta labor para los alumnos de primer curso
que acceden por primera vez a la Universidad se hace esencial.

Debilidades y é&reas de mejora en la Satisfaccién de los colectivos implicados
(alumnado, profesorado y PAS)

La CGIT y el centro pondran en marcha planes para mejorar el conocimiento sobre la titulacién
y las estrategias de implantacién para incrementar la informacion y en la medida de lo posible
incrementar la valoracion que sobre ellos tienen los usuarios: alumnos, profesores y PAS.
Debilidades y areas de mejora en la Atencidn a quejas y sugerencias.

Como hemos sefialado, en muchas ocasiones, los estudiantes dirigen directamente sus quejas
al Defensor universitario sin comunicarlas previamente a los Departamentos, que son quienes
en primera instancia han de adoptar las medidas y la Secretaria del Centro.

Durante el curso académico 2010-2011 se han resuelto expedientes sélo en el marco de la
Licenciatura en Derecho.

Debilidades y areas de mejora en la Difusion web del titulo.

Las paginas webs de la Facultad y de la titulacion estan actualmente modificandose, para que
en un plazo breve pueda accederse a su configuracién mas avanzada.

1.4. PLAN DE MEJORA (disefio, desarrollo y seguimiento)

Los puntos débiles identificados por la CGIC en este grado a lo largo del curso 2010/11, asi
como las propuestas de mejora recogidas en el IAT han sido tenidas en cuenta por el Centro
para elaborar el Plan de Mejora de este titulo conforme a lo aprobado por el Consejo de
Gobierno de esta universidad. Algunas de las acciones propuestas estan pendientes del
estudio de su viabilidad por los érganos universitarios implicados en ellas.

A continuacion se presentan estas acciones y el responsable de su seguimiento.

v" Acciones relacionadas con la mejora de los recursos didacticos
- Creacion y puesta en marcha de una Sala de Vistas y - Promocién de las acciones
formativas relativas al Trabajo en Grupo gracias a la utilizacion con este fin de las
Aulas Aranzadi, BOE y Tirant Lo Blanch de la Facultad de Derecho.
Responsable del seguimiento de la accidon propuesta: Equipo Decanal.

Curso 2010-11




Autoinforme de Seguimiento.

v" Acciones relacionadas con el establecimiento de procedimientos de trabajo colaborativo
entre el profesorado, mejorando la coordinacién académica.
- Consolidar un modelo de coordinacién académica y planificacion docente basado
en:
- La constitucién de Equipos docentes.
- La eleccion de Coordinadores de Equipos docentes.
- La actualizacion de la planificacion docente a lo largo del curso
académico.
- Elaboracion de un Cadigo de buenas practicas de coordinacién docente)
Responsable del seguimiento de las acciones propuestas: CGIC

» Acciones relacionadas con la mejora de la difusién web del titulo.
- Renovacién de las paginas web de la Facultad y del Titulo de Grado en Derecho
Responsable del seguimiento de la accién propuesta: Equipo Decanal

» Acciones relacionadas con la mejora de los espacios e infraestructuras.
- Conseguir un mejor acondicionamiento de las aulas, para que estas puedan
responder a los desafios de:
- Hacer frente al incremento del nimero de alumnos.
- Eluso de recursos didacticos de las TICs
Responsable del seguimiento de la accién propuesta: Equipo Decanal

2. INFORMACION RELATIVA A LOS INDICADORES.

2.1 Indicadores de acceso y matricula
2.2. Resultados Académicos

Analisis

Indicadores de acceso y matricula
Nota media de ingreso en el titulo: 8.1.
Numero de plazas de nuevo ingreso: 514.

- F.P.2 / CFGS: Formacion Profesional / Ciclo Formativo de Grado Superior: 14
- Mayores de 25: 7

- Mayores de 40: 8

- Mayores de 45: 3

- PAU: Pruebas de Acceso a la Universidad:470

- Titulo Universitario: 6

- UNED (EXTR.): Credencial UNED de Extranjeros: 6

- TOTAL MATRICULADOS: 547.

Resultados Académicos
Tasa de éxito: 75.92 %
Tasa de rendimiento: 28.63 %

En el Grado en Derecho los alumnos matriculados de nuevo ingreso en primer curso han sido
547 alumnos, siendo la nota media admisién de estos alumnos de nuevo ingreso por el cupo
general de 8'1, y la nota minima de admision de 5'19.

El nimero total de estudiantes matriculados ha sido de 547 alumnos

Por otro lado hemos de hacer constar que en este primer curso de grado, se han adaptado de
la Licenciatura del plan 2000 al nuevo Grado en Derecho 24 alumnos.

2.2. Resultados Académicos
Los valores que se previeron en el Memoria de Verificacion del Grado en Derecho para las

tasas relacionadas con los resultados académicos de la titulacion -graduacion, abandono,
eficiencia, éxito, rendimiento, son los referentes de calidad a los que se debe aspirar. Estos
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valores han sido los utilizados para evaluar los resultados obtenidos como pasamos a exponer
a continuacion:

GRADO EN DERECHO CURSO ACADEMICO  2010/2011

Porcentajes  Total de Alumnos Menos de 45  Mas de 45

INDICADORES Valor créditos créditos
estimado
Alumnos matriculados - 547 15 532
Créditos matriculados - 32.280 546 31.734
Créditos presentados - 13.338 156 13.182
Créditos superados - 9.198 114 9.084
Tasa de Exito 81.3% 75.92 % 73.08% 75.92%
Tasa de Rendimiento 68.7 % 28.63 % 20.88% 28.63%
Fortalezas

Los elementos resefiados en el analisis se corresponden igualmente con las fortalezas.

Debilidades y areas de mejora

Resultados Académicos
Del andlisis comparado de los indicadores puede deducirse que:

e En el Grado en Derecho, la Tasa de Exito se aproxima al umbral de éxito establecido
en el Verifica, y es de esperar que se alcance en los proximos afos.

e En el Grado en Derecho se aprecia una grave diferencia entre la Tasa de Rendimiento
estimada y la alcanzada, que espera poder superarse en los préximos cursos
académicos gracias a un mejor conocimiento de la normativa del Titulo de grado y a
la entrada en vigor de las Normas de Permanencia, que llevaran a una mejor
planificacién por parte de los estudiantes de los créditos matriculados.

Si el analisis de las tasas de rendimiento y de éxito del grado en Derecho se proyecta sobre
las asignaturas, puede apreciarse como los distintos grupos de una misma asignatura suelen
presentar una diferencia de aproximadamente 20 puntos sobre cien. Ahora bien, en ocasiones
la diferencia es de 40 puntos o 60 puntos sobre cien, detectando grupos en los que el éxito es
de un 98 por ciento y otros en los que es del 31%. Este aspecto debera ser objeto de reflexion
en los préximos cursos académicos por cuanto que en la evaluacion de una determinada
materia se ha de asegurar que se alcancen los objetivos previstos en la guia docente de la
asignatura, que han de estar en correlacion con lo dispuesto en la ficha de la asignatura
incorporada a la Memoria de Verificacién del Grado en Derecho.
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3. ATENCION A LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LOS INFORMES EXTERNOS
(Informe final de verificacion, informe externo de seguimiento,...)

CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES; RECOMENDACION:

- Se recomienda definir procedimientos especificos para el acceso a la informacién previa de
las personas con discapacidad (web accesible, informacion escrita/oral adaptada...) asi como
mecanismos de apoyo y orientacion especificos una vez matriculados.

La Facultad de Derecho va a reforzar los procedimientos especificos para el acceso a la
informacion de las personas con discapacidad asi como los mecanismos de apoyo y
orientacién especificos una vez matriculados.

La Facultad de Derecho cuenta con un Plan de Acciéon Tutorial para los alumnos
discapacitados desde hace 6 afios, que se disefia para cada curso académico. Con este Plan
se quiere lograr la plena normalizacion de los estudiantes universitarios con discapacidad y
eliminar los obsticulos que impiden que puedan realizar sus estudios en igualdad de
condiciones que el resto de sus compafieros. El plan gira en torno a la figura del profesor tutor,
cuya funcion es la de actuar como apoyo del alumno con discapacidad, favoreciendo su
incorporacion y permanencia en los estudios universitarios y estimulando su patrticipacion en la
comunidad universitaria.

En concreto, el profesor tutor debe:

- Asesorar al alumno en el disefio de su curriculum académico, ayudandole a escoger grupos y
asignaturas optativas.

- Atender a las dificultades didacticas del alumno con discapacidad: necesidad de materiales
especiales, problemas de asistencia a clase, dificultades para tomar apuntes, etc. En esta
labor, resulta fundamental la coordinacion con el alumno colaborador del estudiante con
discapacidad del “Programa de intervencién social hacia estudiantes con discapacidades” del
Vicerrectorado de Estudiantes.

- Informar a cada uno de los profesores del alumno con discapacidad de sus especiales
dificultades y de las posibilidades de evitarlos o atenuarlos (permitir el uso de grabadoras o
Braile n’ Speak, verbalizar todo aquello que se escriba en la pizarra, posibilidad de facilitar el
temario y los apuntes bajo soporte informatico, promover la participacion de estos alumnos en
trabajos de grupo, flexibilizar las formas de evaluacién, etc.)

- Motivar académicamente al alumno a lo largo del curso.

- Mediar en todos los problemas que el alumno pueda tener en atencion a su discapacidad con
el profesorado y con el personal de administracion y servicios.

La informacién sobre el Plan de Acciéon Tutorial para alumnos con discapacidad o con
necesidades especiales se difunde a través de las siguientes actuaciones:

- Publicacion en la web del Centro (se esta elaborando una nueva web que
relne las condiciones de accesibilidad exigidas) en la que se incluyen las guias
dirigidas tanto a los docentes como a los alumnos sobre necesidades especiales que
explican las actuaciones a seguir segin los casos.

- Dicha informacion también se recoge en la Guia del Alumno que se elabora cada afio
antes del inicio del proceso de matriculacion.

- En la primera semana del curso se envia la informacion a todos los docentes del
Centro con dos fines, para que conozcan y den a conocer dicho Plan y, para que los
docentes, que asi lo deseen, puedan ser Profesores-Tutores de los alumnos que lo
soliciten.

- En las reuniones de acogida de los alumnos de nuevo ingreso se informa sobre dicho
plan y, ademas, se hace entrega de un triptico en el que se informa sobre los servicios
que ofrece el Centro y, entre ellos, el Plan mencionado.

- En colaboracién con el Servicio de Asistencia Estudiantil del Vicerrectorado de
Estudiantes, junto la informacién del profesor tutor, se favorece la eleccién del alumno
colaborador que asiste y apoya al alumno con necesidades especiales en relacién con
los estudios y se le informa sobre el resto de servicios que ofrece la Universidad a este
colectivo de alumnos.
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- El personal de Secretaria del Centro informa sobre el Plan propio del Centro como de
los servicios del Servicio de Asistencia Estudiantil.

- Dicho Plan permanece activo durante todo el curso académico por lo que
en cualquier momento el alumno puede solicitar su integracién en el mismo.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS; RECOMENDACIONES:
- Se recomienda establecer referencias especificas a los mecanismos de coordinacion docente.

Desde la implantacion del primer curso del Grado en Derecho, la Facultad de Derecho ha
adoptado mecanismos de coordinacion docente basados en la figura de los Equipos Docentes
y los Coordinadores de Grupo, tal y como se recoge en este Autoinforme y en la pagina web
del Grado en Derecho: http://www.ugr.es/~wderecho/gradoderecho

- Se recomienda definir de forma clara y adecuada las competencias que debe adquirir el
alumnado: Hay una competencia general la G5. Los relativa al conocimiento de una lengua
extranjera que aparece recogida en varias asignaturas pero sin ninguna justificacién, dado que
la lengua de imparticién del titulo es la espafiola y no hay ninglin médulo, materia o asignatura
gque se imparta en lengua extranjera. Ademas, en la Planificacién general de las ensefianzas se
dice (pag. 17) que el Centro procurard que en cada uno de los itinerarios se ofrezca al menos
una optativa en lengua extranjera.

Contribucion de las acciones de movilidad a adquirir los objetivos del grado:

La internacionalizacion actual de las relaciones juridicas ha generado una creciente demanda
de juristas que cuenten con una formacion de Derecho extranjero y comparado. Con vistas a
lograr este objetivo, la participacidon en programas de movilidad permite al estudiante de Grado
en Derecho completar su formacion, asi como tomar contacto con la realidad social, cultural y
académica de otras Universidades y otros paises. Qué duda cabe de que esta apertura
potenciara en los estudiantes una actitud critica ante la realidad y las ideas, que es uno de los
objetivos generales del Grado.

Por otra parte, el objetivo general de obtener un conocimiento suficiente de la estructura de los
ordenamientos juridicos nacional, internacional y comunitario, se ve facilitado por la posibilidad
de que los estudiantes, a través de una estancia en el extranjero, conozcan de primera mano
otros sistemas juridicos.

Finalmente, en cuanto que el grado exige que a su finalizaciéon se acredite un nivel B1 de una
lengua extranjera, los alumnos que participan en programas de movilidad tienen la oportunidad
de tener un mayor contacto con un idioma extranjero.

4. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO

4.1. MODIFICACIONES SOLICITADAS Y ENVIADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES

Este titulo no ha incorporado ninguna modificacion.

4.2. OTRAS MODIFICACIONES (si las hubiera)

Los cambios realizados al SGC de la titulacion se reflejan en el anexo a este documento.
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