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‘ I. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Durante el curso 2013-14 el Plan de Estudios de la titulacion de Grado en Filologia Clasica se
ha desarrollado de forma adecuada y conforme a lo establecido en la Memoria de Verificacion.
Aunque no se detectan incidencias ni dificultades importantes con respecto a la implantacién
de la titulacion, se sefala la necesidad de llevar a cabo una modificaciéon en el programa
formativo que permita asumir la experiencia acumulada a lo largo de estos ultimos cursos. En
concreto, adaptar dicho programa a los contenidos del Real Decreto por el que se establecen
las especialidades de los cuerpos docentes de ensefianza secundaria y bachillerato, en tanto
que se trata de una de las actividades (docencia en estos niveles) mas importantes a
desarrollar por los egresados de la titulacion.

A lo largo del curso 2013-14 se han realizado tres reuniones de coordinacion general
presididas por el Vicedecano de Ordenacién Académica y Profesorado y por el Coordinador de
Gestion, Calidad e Innovacién, a las que han sido convocados los coordinadores de los titulos
de grado de la Facultad de Filosofia y Letras. En ellas se ha trabajado sobre diversos asuntos
relativos al desarrollo del programa formativo, en particular la implantacion y gestion de la
asignatura “Trabajo Fin de Grado”, la preparacion del Informe Anual de la Titulacién y la
actualizaciéon de la informaciéon y documentacién que debe incorporarse al Registro de
Universidades, Centros y Titulaciones (RUCT) de cada uno de los titulos que se imparten en el
centro. Han sido también el foro para debatir sobre los procesos de modificaciéon de aquellas
titulaciones en las que, después de una primera fase de implantacién, se considera importante
la incorporacién de algunos cambios en el disefio, organizacion y desarrollo de sus programas
formativos.

Puntos Fuertes

1. El nivel de satisfaccion con los programas formativos es adecuado

Puntos Débiles

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

11.1.1 Composicion de la CGICT

La Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Grado en Filologia Clasica de la Facultad de
Filosofia y Letras, ha estado compuesta durante el curso 2013-14 por los siguientes miembros
titulares:

Representantes del sector PDI: Jesus Maria Garcia Gonzalez (coordinador), Juan Manuel
Martin Garcia (vicedecano de ordenacion académica y profesorado), Concepciéon Lopez
Rodriguez, Manuel Molina Sanchez

Representantes del sector PAS: José Antonio Belmonte Marquez
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11.1.2 Valoracion del funcionamiento de la CGICT

A la vista de lo contenido en el Informe Anual de la titulacion del Grado en Filologia Clasica, en
relacion con este apartado, se puede sefalar que hay un correcto funcionamiento capaz de
permitir un adecuado seguimiento del titulo, procurando que la coordinacion tanto horizontal
como vertical favorezca el adecuado progreso de la titulacion y la solucién de los posibles
problemas e incidencias surgidos en su desarrollo e implantacién. La Comisién se ha reunido
siete veces para abordar aspectos relacionados con el seguimiento y desarrollo de la titulacion,
sobre todo en lo que tiene que ver con la actualizacion y supervision de las guias docentes
tanto de las materias comunes como de aquellas especificas de la titulacion. También se han
abordado aspectos que se refieren al analisis y respuesta de posibles incidencias, asi como en
el proceso para la elaboracion y aprobacion por parte de la comisiéon del Informe Anual de la

titulacion. Todo el seguimiento se ha realizado a partir de las directrices establecidas en el
SGIC del titulo.

Il.2Contribucién de la aplicacion del SGC al desarrollo del Titulo
2.2.1 ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

19/07/13 Garantia de la Calidad

Indicadores relativos a la ensefianza y profesorado 2011/12 2012/13 2013/14
Etcilrlco:entaje de guias docentes publicadas en la web del 100,00% | 100,00% 100%
Porcentaje de guias, publicadas en la web, elaboradas de

acuerdo al procedimiento establecido por la normativa de | 100,00% | 100,00% 100%
la UGR.

Ndmero de reuniones de coordinacion docente realizadas 2 2 7

- Puntuacion media global alcanzada en las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la
actuacion docente del profesorado de la titulacion(Cuestionario aprobado en sesion del
Consejo de Gobierno en 27/11/08)

Curso 2013-14
Titulo Centro UGR
M DT M DT M DT
416 | 1,07 | 3,91 | 1,13 | 3,83 | 1,12

Curso 2012-13 Curso 2011-12 _
Titulo Centro | UGR Titulo Centro | UGR
M| D|/M|D|M|D|M|D|M|D|M|D|M|D|M|D|M|D
T T T T T T T T T
3, |1, |3 |1. 13, |1, 3, 1,13, 1,13, |1, |4, |1, |3 |1, |3, |1,
87 |18 |83 |14 |80 (12 |74 |17 |86 |1 |82 |12 |00 [20 |86 |15 |81 |12

Valores sobre 5

- Opinion de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado del titulo, por
dimensiones

Titulacién
Curso 2013-14 Curso 2012-13 | Curso 2011-12 Curso 2010-11
Media Desv Media Desv. | Media | Desv. | Media | Desviacién
Dimension | 417 1 3,89 - 4 1,19 3,94 1,13
Dimension Il 4,07 1,1 3,95 - 3,99 1,23 3,79 1,16
Dimension Il 4,14 0,96 3,84 - 3,99 1,16 3,72 1,15
Dimensioén IV 4,18 1,11 3,99 - 4,02 1,23 3,84 1,16




% NP Revisién: 0 Vicerrectorado para la
o 19/07/13 Garantia de la Calidad
Universidad de Granada AUTOINFORME GRADOS 13/14

Universidad
Curso 2013-14 Curso 2012-13 Curso 2011-12 Curso 2010-11
Media Desv Media Desv. Media Desv. Media | Desviacion
Dimension | 3,86 1,11 3,81 1,12 3,79 1,13 3,75 1,15
Dimension Il 3,80 1,18 3,75 1,18 3,74 1,19 3,71 1,20
Dimensién lll 3,82 1,10 3,77 1,10 3,77 1,10 3,72 1,11
Dimensioén IV 3,87 1,21 3,84 1,22 3,83 1,22 3,80 1,23

Valores sobre 5

Dimension I: Planificacién de la Docencia y cumplimiento del Plan docente
Dimension Il: Competencias Docentes

Dimension llI: Evaluacion de los aprendizajes

Dimension IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes

Valoracion

Las Guias Docentes (100%) de las asignaturas que se imparten en el Grado en Filologia
Clasica correspondientes a las dreas de conocimiento de Filologia Clasica y Filologia Latina
estan disponibles desde el comienzo del curso 2013-14 a través de la web del Grado en
Filologia Clasica y, también, desde la pagina electrénica de la Facultad de Filosofia y Letras.

Por un lado, para las Guias Docentes de los tres primeros cursos de la titulacion se ha
realizado una actualizacion de la informacion académica y una revision de sus contenidos para
su adecuacion al calendario del curso 2013-14. En el caso de las Guias Docentes de las
asignaturas impartidas por primera vez en el grado, el profesorado responsable de su
imparticién, de acuerdo con el modelo y los contenidos recogidos en la Memoria de Verificacion
del titulo, ha realizado las labores de adecuacién en funcion de la practica real y objetiva de
cada una de ellas. En cualquiera de los dos casos, las Guias Docentes han sido supervisadas
por la CGICT, al objeto de comprobar su adecuacion, formal y de contenido, a la normativa
correspondiente de la Universidad de Granada. Posteriormente han sido aprobadas junto con
la Organizacion Docente en las reuniones de Consejo de Departamento correspondientes.

El curso 2013-14 ha sido el primero en el que se ha desarrollado todo el proceso relativo a la
asignatura “Trabajo Fin de Grado” (TFG), cuya gestion ha sido llevada a cabo en estrecha
coordinacién con el centro. Se han cumplido los plazos establecidos para la solicitud y
asignacion de tutores a lo largo del primer cuatrimestre del curso. La comunicacién con los
estudiantes, los profesores y la coordinacion de la titulacién ha funcionado correctamente. Todo
el proceso de defensa y evaluacion del TFG se ha desarrollado de acuerdo a lo establecido en
las directrices aprobadas por la Junta de Centro de la Facultad de Filosofia y Letras. En cuanto
a los resultados se puede considerar que han sido éptimos en funcion del trabajo realizado por
los estudiantes. No se han detectado incidencias en todo el proceso.

Durante el curso 2013-14 no se registra ninguna incidencia en el desarrollo de la docencia por
lo que no ha sido necesario ninguna actuacion general ni especifica en este sentido.

En cuanto a la valoracion recibida en este apartado por parte de los alumnos en las encuestas
de opinién de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado de la titulacion, se ha
producido un incremento con respecto al curso 2012-13. La puntuacién obtenida en este
apartado supera la media de la rama de Arte y Humanidades (3,92), la de la Facultad de
Filosofia y Letras (3,91) y la de la Universidad de Granada (3,83), lo que debe ser valorado
como un indicador muy positivo de la buena marcha de la titulacion. En relacion con la
puntuacion media alcanzada en las diferentes dimensiones en las que se agrupan los items del
cuestionario de opinién del alumnado sobre la actuacion docente del profesorado, también se
encuentra por encima tanto del area de Arte y Humanidades como de la Universidad de
Granada en su conjunto.

En el Informe Anual se precisa, no obstante, la importancia de acometer lo mas pronto posible
una modificacion del titulo que asuma la experiencia acumulada a lo largo de estos primeros
afos de implantacion para adecuar sus contenidos a los del proyecto del Real Decreto que
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establece las especialidades de los cuerpos docentes de ensefianza secundaria en lo que
respecta, particularmente, a las lenguas y cultura clasicas.

El analisis por dimensiones de esta encuesta de opinién de los estudiantes ofrece una
valoracion muy positiva ya que la titulacion se encuentra claramente por encima de la media de
todas las dimensiones de la Universidad de Granada y también lo esta con respecto a la media
del area de conocimiento de Artes y Humanidades. Las dimensiones que reciben una mayor
puntuacion son las relativas a planificacién de la docencia y cumplimiento del Plan Docente
(4,17), evaluacion de los aprendizajes (4,14) y ambiente de clase y relacién entre profesorado y
estudiantes (4,18). En general se observa una clara evolucion favorable con respecto a los
datos obtenidos en los cursos anteriores desde la implantacion de la titulacion.

2.2.2 PRACTICAS EXTERNAS
Valoracion

No procede. La titulacion no tiene en su plan de estudios Practicas Externas

2.2.3 PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Indicadores relativos a la movilidad 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
Numero de estudiantes que participan en programas de 0 3 3
movilidad (OUT)

Numero de estudiantes que vienen a la UGR a través de 2 5 4
programas de movilidad (IN)

Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes } 3 2
del titulo

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de ) 3.28/5 2 56/5
movilidad ’ ’
Tasa de participacion - 6,98% 4,00%
Tasa de rendimiento - 100,00% | 100,00%
Valoracion

Como en el curso 2012-13, se mantiene una escasa incidencia de la participacién de
estudiantes de la titulacién que participan en programas de movilidad (OUT) y, aunque leve, se
observa también un descenso en el numero de estudiantes que vienen a la Universidad de
Granada a través de programas de movilidad (IN). Puede ser significativo, en este sentido, el
numero de plazas ofertadas para esta titulacion y el nimero de estudiantes matriculados en su
conjunto.

Aunque el Grado en Filologia Clasica tiene actualmente en activo acuerdos académicos con
once universidades europeas, en el curso 2013-14 sélo han participado dos de ellas.

Todo esto explica una escasa tasa de participacion (4%) que puede deberse también a las
medidas impulsadas desde el Ministerio de Educacion en materia de becas y ayudas que ha
llevado, en ocasiones, a renunciar a la participacion en estos programas una vez iniciado el
procedimiento de nominacion y eleccion de destinos.

En lo que respecta a la tasa de rendimiento se mantiene el mismo porcentaje que en el curso
2012-13, lo que supone una valoracion muy positiva en este sentido.

La satisfaccion de los estudiantes en relacion a la oferta de movilidad resulta bastante positiva
(2,56) ha experimentado también un descenso, lo que la sitia por debajo de la media de la
rama de conocimiento de Artes y Humanidades (3,12) y de la Facultad de Filosofia y Letras
(2,95).
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2.2.4 SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS

Indicadores relativos a la satisfaccion 2011/12 | 2012/13 | 2013/14

Grado de satisfaccion general con el plan de estudios | 4 og/5 3,65/5 3,27/5

(alumnado)

Grado de satisfaccion general con el plan de estudios | 4 20/5 3,67/5 3,54/5

(profesorado)

Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (PAS) | 5,00/5 5,00/5 4,17/5

Valores sobre 5
Valoracion

En el caso de los estudiantes, las encuestas de satisfaccion han sido realizadas de forma
online a través de un procedimiento establecido por el centro para el curso 2013-14 que ha
facilitado y orientado la gestion de este procedimiento poniendo a disposicion de las
titulaciones y sus coordinadores las aulas de informatica para que pudieran ser utilizadas por
los estudiantes y asi garantizar una mayor participacion y visibilidad de los resultados. No
obstante, y a pesar de ello, el indice de participacion ha sido muy bajo (11) lo que en ocasiones
puede restar algo de significacion a los resultados obtenidos. Con respecto a su satisfaccion
general con el plan de estudios se observa un descenso con respecto a los cursos anteriores.
En cualquier caso se situa todavia por encima de la media de la rama de conocimiento de Artes
y Humanidades (2,98) y de la Facultad de Filosofia y Letras (3,10). Los aspectos mejor
valorados por los estudiantes son la gestién académica de la titulacion, la informacion recibida,
la planificacion y desarrollo de las ensefanzas, los resultados alcanzados, la atencién a
reclamaciones y sugerencias y el grado de cumplimento con respecto a las expectativas en la
titulacion. En cambio, los aspectos menos valorados son los programas de movilidad y el plan
de difusion de la titulacion. Como en otros casos, también recibe una escasa valoracion el item
relativo a las practicas externas; no obstante, puede considerarse que se trata de un juicio de
valor sobre su no existencia en el plan de estudios mas que una opinién sobre las mismas.

Por lo que se refiere al grado de satisfaccion del profesorado, con una participacion de 14
profesores (del total de 26 que imparten clase en la titulacion), se subraya un leve descenso de
su valoraciéon con respecto al plan de estudios en comparacién con el curso 2012-13. Aqui los
aspectos mejor valorados son los mecanismos para la difusién de la titulacion, la gestion
administrativa y académica y la planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

Para el Personal de Administracion y Servicios (PAS), también se valora en menor medida que
el curso 2012-13 el grado de satisfaccién con respecto al plan de estudios aunque hay que
destacar un incremento importante en el nivel de participacion (6). En general, no obstante,
todos los items reciben una valoracién muy favorable destacando, sobre todo, la relaciéon con
otros colectivos.

2.2.5 GESTION Y ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Vicerrectorado para la

Indicadores relativos a las sugerencias y reclamaciones | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
Numero de reclamaciones recibidas. 0 0 0
Numero de sugerencias recibidas 0 0 0

Tiempo medio transcurrido entre la recepcién de las
reclamaciones y la respuesta a las mismas.

Valoracion

Existen impresos de sugerencias/reclamaciones y estan disponibles/accesibles a través de la
web del Grado y en la secretaria del Centro. Las sugerencias/reclamaciones presentadas a
través de la web le llegan al coordinador de la titulacién por correo electronico. Las presentadas
en secretaria se trasladan al responsable del procedimiento en el Centro que debe clasificar los
impresos recibidos y trasladarlos al coordinador de la titulacién vy, si procede, al responsable del
procedimiento al que se refiere el impreso.
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Durante el curso 2013-14 no se han presentado sugerencias ni reclamaciones por los canales
establecidos al efecto. Se considera necesario habilitar otros canales que permitan recoger
tanto las reclamaciones como las sugerencias de manera mas efectiva.

2.2.6 DIFUSION DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS

Indicadores relativos a la difusién del titulo 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14
l\llume.rfn de visitas recibidas a la web de la 5 644 6.454 6.059 6.904
titulacion
Qrad_q de satisfaccion de los e_studiantes con la ) ) 3.57/5 2.80/5
difusion web del plan de estudios
Qrad_q de satisfaccion del profgsorado con la ) 4/5 3.8/5 4.42/5
difusién web del plan de estudios
Grado de saﬂsfacpmn del PAS con la difusion web ) 5/5 ) 4.25/5
del plan de estudios

Valoracion

La difusidn de la titulacion en la web se realiza mediante la web del grado, espacio comun a
todos los grados de la UGR y la web propia del Centro. La visibilidad y difusiéon del titulo es
adecuada.

Con respecto al numero de visitas, se observa un importante incremento con respecto al curso
2012-13 (casi 900 visitas mas).

En relacién con la valoracion de la difusion web de la titulacion, se observa un descenso
importante en el grado de satisfaccién de los estudiantes (0,80 puntos) y un aumento en
proporciones similares por parte del profesorado con respecto a la difusion del plan de
estudios. En el caso del PAS, no tenemos datos comparativos relativos al curso 2012-13 pero
el grado de satisfacciéon es bastante positivo. La media, en cualquier caso, de los tres
colectivos (3,82) se encuentra por encima de la media de la rama de conocimiento de Artes y
Humanidades (3,34) y de la Facultad de Filosofia y Letras (3,36).

Puntos Fuertes
1. Elaboracion, actualizacién y gestion de las guias docentes de la titulacion

2. Puntuacién media alcanzada en la encuesta de opinién del alumnado sobre la
actuacion docente del profesorado

3. Ausencia de quejas y reclamaciones por parte de los estudiantes a través de los
canales establecidos

Puntos Débiles

1. Escasa coordinacion con otras areas de conocimiento responsables de las asignaturas
de Formacioén Basica

2. Escasa participacion de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion

lll. PROFESORADO

Segun los datos relativos a indicadores del sistema de garantia de la calidad de la titulacion se
ha producido un incremento en el numero total de PDI que imparte clases en la titulacion cuyo
aumento ha sido progresivo conforme a la implantacion de nuevos cursos. El porcentaje de PDI
permanente (84,62%) y el de PDI doctor (92,31%) han experimentado un ligero descenso con
respecto a los cursos anteriores, lo que podria explicarse por la jubilacion de algunos de estos
profesores. No obstante, sigue manteniéndose una proporcion bastante considerable.
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Desde la coordinacién de la titulacion junto con los responsables académicos de la Facultad de
Filosofia y Letras y la Universidad de Granada se han llevado a cabo las responsabilidades
propias para garantizar el correcto desarrollo de las ensefianzas conducentes a la obtencién de
la titulacion.

Las reuniones de coordinacién mantenidas a lo largo del curso, tanto a nivel de la CGIC del
titulo como las que se han desarrollado en el centro procuran un correcto desarrollo de las
ensefianzas. Siempre que ha sido necesario se ha activado el plan de sustituciones para
asegurar la imparticion de la docencia establecida.

Puntos Fuertes

Puntos Débiles

IV. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Las necesidades en relacion con los recursos e infraestructuras necesarios para la imparticién
de esta titulacion se han visto cubiertas, en parte gracias a la modernizacion tecnolégica de
algunas aulas en virtud de los objetivos alcanzados en el Contrato Programa de la Facultad de
Filosofia y Letras. Tanto la adecuacién de los recursos humanos como materiales resulta
adecuada para el desarrollo de las actividades docentes y la aplicacion de las metodologias de
ensefianza y aprendizaje que requiere esta titulacion.

Los servicios necesarios para garantizar la orientacion académica y profesional del estudiante
se estan realizando de forma adecuada tanto desde la coordinacion del titulo como desde las
unidades de administracion y gestion del centro.

V. INDICADORES

Los resultados académicos del Grado en Filologia Clasica han sido los siguientes:

Indicadores de acceso y matricula 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14

Nota media de acceso 8,02 8,27 8,29 7,80

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 35 50 50 50

Estudiantes de nuevo ingreso 38 44 48 41
RO 700 ST 2010111 | 2011112 | 2012113 | 2013714 | vl

stimado

Tasa de graduacién - - - - 40,00%
Tasa de abandono - - - - 30,00%
Tasa de abandono inicial - - 47,37 % | 40,91% -
Tasa de eficiencia - - - 97,04% 79,00%
Tasa de éxito 68,68 % | 75,04 % | 82,28% | 76,04% 90,00%
Tasa de rendimiento 5245% | 62,84 % | 72,10 % 63,89% 66,00%
Duracion media de los estudios - - - 4 anos 5 anos
Valoracién

En relacién con los indicadores de acceso y matricula, se observa un ligero descenso de la
nota media de acceso con respecto al curso anterior y al resto de cursos desde la implantacion
de la titulacion. En cualquier caso esta por encima de la nota minima de acceso (5,41) y a
pesar de ese descenso se puede seguir considerando una nota de ingreso elevada que
contribuye a la consolidacién de la titulacion. Ese descenso se sefiala también con respecto al
numero de estudiantes de nuevo ingreso que ha vuelto a situarse en valores similares a los del
primer curso de implantacion.

Por lo que respecta a las tasas relativas a los resultados académicos, lo mas destacado es el
descenso experimentado por la tasa de abandono inicial, que se reduce en 7,2 puntos con
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respecto al curso 2012-13. También descienden las tasas de rendimiento (en casi 10 puntos) y
de éxito (en 6 puntos) en relacion con el curso anterior, alejandose de los valores estimados en
la Memoria de Verificacion del titulo. Se situan por debajo de la media del area de conocimiento
de Artes y Humanidades (87,93% en el caso de la tasa de éxito y 76,37% en el caso de la tasa
de rendimiento), de la Facultad de Filosofia y Letras (85,65% y 72,97% respectivamente) y de
la Universidad de Granada (85,74% y 76,72% respectivamente).

Se incorpora por primera vez el resultado relativo a la tasa de eficiencia, que es del 97,04%,
muy por encima del valor estimado en la Memoria de Verificacion, por lo que debe ser valorado
como algo muy positivo.

Puntos Fuertes
1. Elevada tasa de eficiencia por encima del valor estimado
2. Nota media de ingreso a la titulaciéon

3. Disminucion considerable de la tasa de abandono inicial

Puntos Débiles
1. Descenso de la tasa de rendimiento con respecto al curso anterior y al valor estimado
2. Descenso de la tasa de éxito con respecto al curso anterior y al valor estimado

3. Moderado descenso del numero de estudiantes de nuevo ingreso

VI. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME
DE VERIFICACION, MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO

Recomendaciones del Informe de Verificacion Respuesta dada

2. JUSTIFICACION
2.1 Reforzar la  descripcion de los
procedimientos de consultas internos y externos
utilizados para la elaboracion del Plan de
Estudios.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
4.1 Se recomienda definir el perfil del alumno
de nuevo ingreso

6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 Se recomienda detallar el personal de
apoyo necesario y disponible para llevar a cabo
el plan de estudios
6.2 Se recomienda establecer cuales son las
necesidades de profesorado y otros recursos
humanos necesarios para llevar a cabo el plan
de estudios, numero de créditos impartidos,
ramas de conocimiento involucradas, numero
de alumnos
6.3 Se recomienda que la adecuacion del
profesorado y del personal de apoyo se realice
poniendo en conexion los recursos disponibles
con los necesarios, para lo que se sugiere que
se especifiquen las necesidades de profesorado
y de personal docente de apoyo

9. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD ) )
9.5 Se recomienda establecer un procedimiento | ES un compromiso de la UGR realizar el
para la recogida de la informacion sobre la | Séguimiento de sus egresados. En este

Se haincorporado el perfil de los
estudiantes de nuevo ingreso
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satisfaccion de otros colectivos externos, como
por ejemplo empleadores, que pueden aportar
otro punto de vista de interés para la titulacién

seguimiento se contempla la recogida de
informacion sobre la satisfaccién de los
empleadores.

Alo largo del curso 2014-15 se ira dando respuesta a algunas sugerencias y recomendaciones
que en el Informe de Seguimiento de la DEVA se realizan

VIl. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO
COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES

No hay modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento

VIil. PLAN DE MEJORA DEL TiTULO

8.1. Analisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante los cursos anteriores.
En relacion con las acciones de mejora propuestas en el Informe Anual de la titulacion
correspondiente al curso 2012-13, se ha conseguido llevar a cabo la relativa a la
implicacion de todos los colectivos en la realizaciéon de las encuestas de satisfaccion.
Estan pendiente, no obstante, las que promueven el desarrollo de programas de
tutorizacién y asesoramiento para incrementar las tasas de éxito y de rendimiento. Se
estd avanzando, igualmente, en la implicacién de los profesores en las tareas de
coordinacion docente del titulo.

Accioén 11153
Definiciéon
Curso
Responsable

Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Accién 11534
Definicion
Curso
Responsable
Conseguida

Indicador de
Consecucion

Actuaciones
Desarrolladas

Accioén 11155
Definicion
Curso

Responsable
Conseguida

Crear un unico registro de quejas y reclamaciones acerca de la titulacion.
Mejor canalizacion de recogida de quejas y sugerencias

2012

En proceso

Desde la Secretaria de la Facultad de Filosofia y Letras se trabaja en
mejorar la canalizacion de las quejas y reclamaciones que lleguen por vias
distintas a las que disponen actualmente los titulos de grado

Mejorar el apartado "sugerencias y reclamaciones"
2012

En proceso

Escasa coordinacion docente con otras areas de conocimiento implicadas
en la docencia del titulo

2013
Coordinacion académica y areas de conocimiento implicadas
En proceso
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Indicador de
Consecucion
Actuaciones

Desarrolladas

Iniciar y desarrollar programas de tutorizaciéon y asesoramiento para reducir

e la tasa de abandono inicial
Curso 2013

Responsable Coordinacion académica
Conseguida En proceso

Indicador de

Consecucion

Actuaciones

Desarrolladas

Iniciar y desarrollar programas de tutorizaciéon y asesoramiento para

Definicion . >
incrementar la tasa de éxito

Curso 2013

Responsable Coordinacion académica

Conseguida En proceso

Indicador de

Consecucion

Actuaciones

Desarrolladas

Carencias derivadas del sistema de encuestas para medir los grados de

EEE satisfaccion

Curso 2013

Responsable Coordinacion académica y Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
Conseguida Si

Ei(r:\';eelzguido: 23/11/2014

Indicador de

Consecucion

Actuaciones

Desarrolladas
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8.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del analisis efectuado en el curso 2013-14

Accion

Punto débil’

Responsable
del
seguimiento

Promover mayores acciones de coordinacién docente
con los profesores responsables de las areas de

Punto débil 1 (2.2.1

Coordinacion
académica y

. . DN ENSENANZA'Y .
conocimiento de las asignaturas de Formacion Basica DEL areas de
de la titulacion PROFESORADO) cpnoglm|ento

implicadas

Promover una mayor participacion de los estudiantes
a la hora de participar en las encuestas de

Punto débil 2 (2.2.4
SATISFACCION
DE LOS

Coordinacioén

satisfaccion DISTINTOS académica
COLECTIVOS)
Punto debil 3 (2.2.5
C . GESTION Y L
Promover una mayor participacion de los estudiantes ATENCION A LAS Coordinacion

en la gestién académica de la titulaciéon

SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES)

académica

Iniciar y desarrollar programas de tutorizacion vy
asesoramiento para incrementar la tasa de éxito

Punto débil 1
(INDICADORES)

Coordinacion
académica

Iniciar y desarrollar programas de tutorizacion vy
asesoramiento para incrementar la tasa de
rendimiento

Punto débil 2
(INDICADORES)

Coordinacioén
académica

Promover una mayor difusién del titulo entre los que
se pueden considerar alumnos potenciales

Punto débil 3
(INDICADORES)

Coordinacioén
académica y
centro

" Indicar el nimero de punto débil y apartado al que pertenece
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