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l. INFORMACION RELATIVA A LA IMPLANTACION Y DESARRO LLO DE LA
TITULACION Y DE SU SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE L A CALIDAD

I.1. VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL SGIC

El SGIC de este titulo se ha desarrollado conforme a lo establecido, habiéndose implantado
durante el curso 2011-12 las modificaciones incorporadas al mismo e informadas en el
Autoinforme de Seguimiento relativo al curso 2010-11. Como ya se explic6 en este
Autoinforme, con los cambios introducidos en el SGIC se han simplificado las variables e
indicadores integrantes de los distintos procedimientos y se ha modificado la sistematica
establecida para la toma de decisiones, la difusion de los informes y la elaboracién de los
Planes de Mejora. Estos cambios responden, entre otras, a la necesidad de agilizar la gestion
de la calidad de un titulo, reduciendo su burocracia, sin que ello repercuta en la validez técnica
del modelo establecido y de reducir o redefinir los indicadores establecidos en los
procedimientos del SGIC verificado, identificando aquellos mas relevantes cuyo analisis facilita
la toma de decisiones.

Las modificaciones introducidas han sido los siguientes:

1. Reduccién y adecuacion de las variables e indicadores de todos los procedimientos pasando
de 116 indicadores a 39.

2. Mejora de algunos instrumentos existentes para la recogida de informacion y definido otros
nuevos: Informe de los indicadores a través del acceso identificado, Cuestionarios de
satisfaccion online con contrasena...

3. Simplificacion del procedimiento para el seguimiento, revision y mejora, eliminando la
Memoria de Seguimiento Bianual.

4. Aumento de la periodicidad en la elaboracion del Plan de Mejora de la titulacion pasando de
ser anual a bienal.

La incorporacion de estas modificaciones ha supuesto la adaptacion y actualizacion de la
aplicacibon web para la gestion de la calidad de los titulos de la UGR (ATENEA)
http://www.ateneacalidad.com

Indicar la Comision de Garantia Interna de la Calidad (CGIC) de la titulacion.

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del grado en Ingenieria Civil de la UGR se
constituy6 en Junta de Centro celebrada el dia 17 de noviembre de 2010 y esta compuesta, en
la actualidad, por los siguientes miembros: Alejandro L. Grindlay Moreno (Coordinador);
Miembros: (Profesorado) Angel Fermin Ramos Ridao, Antonio Azor Pérez, Domingo Barrera
Rosillo, Juan Carlos Cabello Pifiar, Miguel Ortega Sanchez, Francisco L. Lopez Bustos,
Enrique Antonio Rubio Ldépez, Maria Isabel Rodriguez Rojas, Fernando Cornet Sanchez del
Aguila, M@ Carmen Martinez Alvarez, Juan Francisco Reinoso Gordo, Maria José Martinez-
Echevarria Moreno, y Nicolas Marin Ruiz; (Suplente - Profesorado) Enrique Alameda
Hernandez; (PAS) Maria Dolores Guerrero Fresno; (Alumnado) Francisco Antonio Frutos
Villalon; (Suplente — Alumnado) M2 Aurora Arco LOpez; (Agente Externo) Miguel A. Ayuso
Matesanz.



Sefialar si ha habido cambios en la CGIC y los motivos. (450 CARACTERES)

Respecto a la Comision inicialmente constituida, se han producido las siguientes
incorporaciones: Alejandro Grindlay, como nuevo Coordinador, Enriqgue Alameda
Herndndez y Francisco L Loépez Bustos, del sector profesorado, por cese en la
actividad académica en la titulacion de otros prof., M2 Aurora Arco Lépez, del
alumnado, por abandono de la titulacion del anterior, y Miguel A. Ayuso Matesanz,
agente externo, por decision de la Junta de Centro.

Esta comision ha mantenido distintas reuniones a lo largo del curso dejando constancia de las
mismas en el espacio disefiado para ello en la aplicacion ATENEA y estando a disposicion de
todos los implicados en la gestién de la calidad del titulo de la UGR.

Valorar la suficiencia de las reuniones mantenidas y sefialar los acuerdos alcanzados. (450
CARACTERES)

Durante el curso académico 2011-2012 se han mantenido seis reuniones de la CGIC, nimero
suficiente para asegurar el control del desarrollo del curso. Los principales acuerdos
adoptados, ademas de la preceptiva aprobacion del Informe Anual de la Titulacion, han sido la
propuesta de Modificacion del Grado, la modificacion del Reglamento de la CGIC y la
propuesta de introduccién de los Coordinadores de Semestre.

Los aspectos en los que se ha centrado la evaluacion realizada por la CGICT durante el curso
2011/12 han sido los propuestos en el SGIC del grado; no obstante, este titulo se encuentra en
su segundo afio de implantacién por lo que algunos de estos procedimientos no procede su
desarrollado; tal es el caso del procedimiento centrado en la evaluacion y mejora de las
practicas externas, insercion profesional y seguimiento de egresados.

Los Servicios de Informatica de esta universidad han ofrecido, siguiendo las directrices de los
vicerrectorados implicados en la implantacion y seguimiento de los planes de estudio, la
informacion e indicadores necesarios (datos de acceso y matricula, informacion sobre el
profesorado, resultados académicos,...) para el analisis y seguimiento de la titulaciéon. Esta
informacién se ha aportado al final del primer semestre y, con caracter general, al finalizar el
curso académico, facilitando de esta manera el andlisis continuo y detallado de estos
indicadores.

1.2 VALORACION DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO DEL TIiTULO

El Plan de Estudios verificado comenz6 a impartirse en octubre de 2010 para primer curso
segln cronograma de implantacién previsto inicialmente, ajustandose en cuanto a los
contenidos que se imparten, recursos materiales y recursos humanos a lo previsto en la
Memoria de Verificacion del titulo.

Se cuenta con la propuesta por parte del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado
(VICENGP) de un modelo de Guia Docente comin para las asignaturas de todos los grados,
cuyos contenidos, segin normativa del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Profesorado, deben ser aprobadas por los Departamentos implicados en la docencia de cada
asignatura. La actualizacion y disefio coordinado de las guias docentes viene suponinedo un
primer nivel de coordinacion.

Desde VICENGP se impulsé una plataforma web (http://grados.ugr.es) que incluye la web de
cada titulo, cuyos contenidos se ajustan a los requisitos establecidos por la Agencia Andaluza
del Conocimiento (AAC) en su protocolo de evaluacion. Esta pagina ofrece informacion de
interés sobre el titulo tanto a los futuros estudiantes como a los de la propia titulacion. La
Oficina Web de la UGR proporciona los requerimientos de estandares, imagen, etc para
potenciar tanto su accesibilidad como su proyeccién social, optimizando el acceso a los
contenidos y aumentando su presencia en internet. La actualizacion de la web del titulo es
permanente. En esta actualizacion se tienen en cuenta las recomendaciones aportadas por la
AAC en su informe anual sobre la difusion web del titulo. Los responsables del titulo se
encargan del mantenimiento de la web, con el apoyo técnico del Vicerrectorado de Ensefianzas
de Grado y Posgrado.

En cuanto a la difusion del titulo, destacar el disefio y puesta en marcha de un Plan de
Comunicacién de los titulos de grado, con objeto de potenciar la difusién del mismo,



fomentando las visitas a la web del grado, asi como la visibilidad del mismo a través de las
redes sociales.

Asimismo, desde su inicio se han desarrollado diferentes normativas necesarias para la
implantacion del grado: normas de permanencia; reglamento sobre adaptacion, reconocimiento
y transferencia de créditos; trabajo fin de grado, etc.

Los aspectos en los que se centra la valoracién que se realiza sobre este Plan de Estudios
hacen referencia a la ensefianza y profesorado, movilidad, satisfaccién, atenciéon a quejas y
sugerencias y difusién del titulo.

Se debe realizar las valoraciones tomando como referentes los indicadores relacionados con
estos aspectos y que se muestran a continuacién. Se deben comparar los dos afios de
implantacion del titulo. Indicar, si procede, las quejas o sugerencias recibidas en relacion a
estos aspectos.

Ensefanza y Profesorado

INDICADORES RELATIVOS A LA ENSENANZA Y PROFESORADO. ggﬁ?lz
Porcentaje de guias docentes publicadas en la Web del titulo 96.0
Porcentaje de guias, publicadas en la Web, elaboradas de acuerdo al procedimiento

: . 96.0
establecido por la normativa de la UGR
Numero de reuniones de coordinaciéon docente realizadas 9
Puntuacion media alcanzada en las encuestas de opinién de los estudiantes sobre

S ; > 3.57
la actuacién docente del profesorado de la titulaciéon

Valorar: guias docentes (su estructura, accesibilidad y disponibilidad), el desarrollo de las
actividades académicas previstas, la adecuacion de las infraestructuras y las estrategias de
coordinacién docente y su eficacia. (450 CARACTERES)

Valoracion:

Guias docentes casi completadas y elaboradas segin normativa de la UGR. Accesibles y
actualizadas en web de centro y titulacion. Elevada coordinacién docente con normal
desarrollo de la actividad, excepto incidencias por parciales. Participacion irregular de
profesorado y alumnado: Creacién del Coordinador de Semestre para mejorarla. Grupos
masificados. Infraestructuras adecuadas para las ensefianzas impartidas. El proceso de
elecciéon de especialidad creado es mejorable por cuanto ha sido manual y lento; deberia
informatizarse con una aplicacion especifica incorporada al programa de automatricula.

El procedimiento seguido para evaluar el desempefio docente en opinién de los estudiantes ha
sido el establecido por la UGR. Como en cursos anteriores, el Centro Andaluz de Prospectiva
es el centro externo encargado del trabajo de campo (aplicacién de las encuestas y analisis de
la informacion) y el cuestionario utilizado ha sido el aprobado por el Consejo de Gobierno en
sesion del 27 de Noviembre de 2008
(http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas ).

El nivel de detalle de la informacién aportada desde el Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad a los implicados en la gestion del grado ha permitido a los miembros de la CGIC del
titulo tener una perspectiva real de la opinidn de los estudiantes sobre la docencia impartida en
cada una de las asignaturas del grado.

Cumplimentar la siguiente tabla con los resultados de las encuestas de opinion de los
estudiantes enviados:

Titulacion Universidad

Curso 2011-12 Curso 2010-11 Curso 2011-12 Curso 2010-11

Media Desv. Media Desv. Media Desv. Media Desv.
D.l. Planificacion de
la Docencia y 3.54 1.10 3.62 1.11 3.79 1.13 3.75 1.15
cumplimiento del
Plan docente
D.ll. Competencias 3.50 1.16 3.53 1.19 374 | 119 | 371 | 120
Docentes
D.Ill. Evaluacién de 3.49 1.08 357 1.05 377 | 110 | 372 | 111
los aprendizajes
DIV. Ambiente de 3.59 1.22 3.65 1.25 3.83 1.22 3.80 1.23




clase y relacion
profesor/a con
estudiantes

Analizar la opinion de los estudiantes, segun las dimensiones tedricas del cuestionario,
comparar los valores alcanzados respecto a los resultados del curso anterior. Se debe
cumplimentar la tabla siguiente utilizando para ello el informe enviado desde el Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad. (450 CARACTERES)

Valoracion

La valoracion media de la Escuela es de 3,57, lo que supone una diferencia de valoracion
global minima (0.20), aceptable, con la propuesta en VERIFICA (3,77). Disminucion de 0.03-
0.08 respecto al curso anterior, provocada por el menor rendimiento académico del alumnado y
la masificacion de los grupos.

Programas de movilidad (S| PROCEDE)

INDICADORES RELATIVOS A LA MOVILIDAD. Curso
2011-12

Numero de estudiantes de la UGR que participan en programas de movilidad (OUT) -

Nimero de estudiantes que vienen a la UGR a través de programas de movilidad -
(IN)

Numero de Universidades de destino de los/las estudiantes del titulo -

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la oferta de movilidad -

Tasa de participacion -

Tasa de rendimiento -

Tasa de aprovechamiento -

Valorar la participacion de los/las estudiantes en los programas de movilidad y su satisfaccion.
(450 CARACTERES)

Valoracion

No procede

Satisfaccién de los colectivos implicados (alumnado , profesorado y PAS ).
Valorar el grado de satisfaccion mostrado a través de las encuestas de opinion de ATENEA
(450 CARACTERES)

INDICADORES RELATIVOS A LA SATISFACCION Curso
2011-12
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (alumnado) 2.75
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (profesorado) 3.84
Grado de satisfaccion general con el plan de estudios (PAS) 3.75
Valoracion

Participacion de profesorado (32.14%) y PAS (34.78%) mejorables. Participacion del alumnado
(6.14%) insatisfactoria, 1o que anula la validez del resultado. No hay cuestiones valoradas
negativamente de forma coincidente por profesorado y PAS. El profesorado sefiala como Unico
punto débil el tamafio de los grupos docentes. EI PAS no ha valorado ningin apartado por
debajo de la media. Valoracién global satisfactoria

Atencion a quejas y sugerencias
Explicar el procedimiento establecido por la titulacién /centro para la recepcion y respuesta a
quejas y la eficacia del mismo. (450 CARACTERES)

INDICADORES RELATIVOS A QUEJAS Y SUGERENCIAS. Curso Curso
2011-12 2010-11
Numero de reclamaciones recibidas 1 0
0 19

Ndmero de sugerencias recibidas




Tiempo medio transcurrido entre la recepcion de las reclamaciones y la respuesta a | 5 dias 10 dias

las mismas
Valoracion
Existen impresos de sugerencias/reclamaciones y estan disponibles/accesibles, a través de las
web del Grado y de la Escuela y en la Secretaria del centro. Son trasladadas al Coordinador de
la Titulacion, responsable de su tramitacion. Sélo se recibié una queja a través de la web del
Grado, relacionada con un fallo puntual en el procedimiento de automatricula, que se respondio
a los 5 dias, plazo considerado razonable. Valoracion positiva del proceso, dado que la
deficiencia se ha subsanado rapidamente.

Difusion web del titulo

La Oficina Web de la UGR ha facilitado a cada titulacion informacion de interés que ha sido
valorada por la CGIC del titulo.

Realizar las valoraciones tomando como referente los indicadores siguientes (450
CARACTERES)
INDICADORES RELATIVOS A LA DIFUSION WEB DEL TiTULO Curso Curso
2011-12 2010-11
Numero de visitas recibidas a la Web de la titulacion 15703 24817
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la difusién Web del Plan de Estudios 3.33 "
Grado de satisfaccion del profesorado con la difusion Web del Plan de Estudios 4.26 .
Grado de satisfaccion del PAS con la difusiéon Web del Plan de Estudios 3.13 "

Valoracion

Elevada posicién en el ranking (12 de 65) y n° de visitas, aunque se han reducido un 23%. Lo
mejor valorado es la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion. EI modelo
disefiado, no facilita la adaptacién a las particularidades de grado. Dualidad web grado/web
escuela muy marcada, en beneficio de la del centro. Lo peor valorado es la reducida
interactividad de la pagina; mejorable incluyendo funcionalidades de captura de opinion e
informacién mejor distribuidas en el conjunto de la web. Valoracién positiva general por los

colectivos afectados: Muy satisfactoria en el profesorado y aceptable en PAS y alumnado.
Virtualizacion de la ensefianza (solo para los grados con ensefianza virtualizada)

Analisis de la ensefianza virtualizada. (450 CARACTERES)
No procede

PUNTOS FUERTES

Se han desarrollado muchas iniciativas (Jornada de Acogida, curso de orientacion, proyecto de
innovacion docente, tutorias de titulacion) con el alumnado del primer y segundo curso.

Guias docentes casi completadas, accesibles y actualizadas en web de centro y titulacién.
Elevada coordinacién docente. Creacion figura del Coordinador de Semestre.

Ausencia de quejas/reclamaciones sobre el desarrollo de la docencia. Paginas web muy
visitadas. Alto grado satisfaccion del profesorado con plan de estudios y su difusién web.

PUNTOS DEBILES
Ausencia de una aplicacion especifica para el procedimiento de asignacion de especialidad del
Grado y que esté incorporada al programa de automatricula de la UGR.

Participacion irregular del profesorado en las reuniones de coordinacién. Escasa aportacion de
informacidn sobre el desarrollo de la docencia de los estudiantes durante ambos semestres

Grupos de docencia masificados lo que dificulta la adaptacion a las nuevas metodologias de
ensefianza-aprendizaje.

La web del Grado presenta incorrecciones que afectan a la informacion y deficiencias.



2. INFORMACION RELATIVA A LOS INDICADORES 500

Analisis de los resultados teniendo en cuenta la tendencia que presentan, comparandolos con
los valores propuestos en la Memoria de Verificacién y los alcanzados el curso pasado. (600

CARACTERES)

INDICADORES DE ACCESO Y MATRICULA Curso Curso
2011-12 2010-11
Nota media de acceso 10.92 11.60
Numero plazas de nuevo ingreso ofertadas 200 200
Namero de estudiantes de nuevo ingreso 200 200
RESULTADOS ACADEMICOS Curso Curso Valor
2011-12 2010-11 | establecido
Tasa de rendimiento 55.44 72.78 60.00
Tasa de éxito 71.06 82.12 80.00

Andlisis

Se ha cubierto el 100% de las plazas ofertadas, siendo el ratio Plazas Solicitadas / Plazas
Ofertadas del 418% vy el ratio Plazas Solicitadas 12 Opcidn / Plazas Ofertadas del 115,5%. Las
tasas se han visto afectadas por el elevado n° de estudiantes que han pasado de la ICCP al
Grado, masificando los grupos. La de éxito es inferior, incluso, a las obtenidas en los Ultimos
afos de la titulacién de ICCP; no asi la de rendimiento la cual es similar.

PUNTOS FUERTES

Se han cubierto el 100 % de las plazas ofertadas en la 12 convocatoria.

De todos los grados de la UGR, es la 62 titulacién en cuanto a porcentaje de estudiantes

matriculados tras solicitar la titulacion en 12 opcién sobre el total de estudiantes matriculados

La nota de corte (7,92) es relativamente elevada. Es la 152 entre todos los grados de la UGR

PUNTOS DEBILES
Las tasas han experimentado un fuerte retroceso respecto al curso anterior, no alcanzando los

valores propuestos en el Verifica.

3. ACCIONES DE MEJORA

3.1. Andlisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante el curso 2011-12.
(Desde el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad se adjuntara el Plan de Mejora de este
grado para el bienio: 2011-2013)

Analizar las acciones desarrolladas y el estado en el que se encuentran, usar para ello la
siguiente tabla:

ESTADO
ACCIONES DE MEJORA _
Conseguido En Proceso
Definir la accién : Unificar el sistema de evaluacion para todos [ X
los grupos de la misma asignatura
Observaciones
De las 14 materias involucradas, 11 de ellas respon  dieron afirmativamente
Definicién de la accion : Actualizar y completar la informacion X |
difundida a través de la web del grado




Observaciones

La pagina web del grado ha sido evolucionada de forma muy significativa. Actualmente, la
informacion contenida en la misma es muy extensa y esta actualizada.

Definic idn de la accion : Mejorar las caracteristicas técnicas del [ X
espacio de difusion del grado

Observaciones

Se han introducido enlaces y links al objeto de mejo rar la interactividad y un acceso directo a la
informacion, pero el disefio de la web responde a un modelo idéntico para todos los grados. Esta
rigidez dificulta su optimizacion.

Definicién de la accion : Adecuar el tamafio de los grupos de X [l
préacticas a las caracteristicas de los espacios par  a la realizacion
de las mismas

Observaciones

Definicién de la accion : Adecuar el n° de grupos de docencia en [ X
las asignhaturas a la normativa del POD de la UGR

Observaciones

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica acepté aume  ntar el nimero de grupos tedricos de 2°
y 3° curso de 3 a 4. No se acepto incrementar los g rupos en 1° curso

3.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del analis is efectuado en el curso 2011-12

Sefalar las nuevas acciones que derivan de las debilidades detectadas. (Estas nuevas
acciones formaran parte del Plan de Mejora 2013-2015)

ACCIONES DE MEJORA PARA EL PLAN DE MEJORA Bienio 2013-15

Disefio de una aplicacion especifica para el procedimiento de asignacion de especialidad del Grado en
Ingenieria Civil (por el Servicio de Informatica de la UGR o bajo su supervision) y que se incorpore al
programa de AUTOMATRICULA de la UGR

4. ATENCION A LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LOS INFORMES EXTERNOS
Y MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TiTULO

SIN LIMITE DE CARACTERES

1. Respuesta a los apartados “Recomendaciones” del informe de verificacion emitido en el
proceso de aprobacion del titulo (si procede) Explicar las acciones realizadas para
responder a las recomendaciones pendientes del informe de verificacién del titulo. Indicar, si
fuera necesario, las recomendaciones que seran atendidas en las acciones de mejora
propuestas. Aquellas recomendaciones pendientes de respuesta deben ser justificadas.

No hay recomendaciones pendientes del Informe de Verificacion del Titulo. La
recomendacion indicada en este Informe se recogio ya en el Autoinforme del curso anterior.

2. Respuesta a las recomendaciones realizadas en informes de seguimiento. (Apartado a
cumplimentar por los Vicerrectorados correspondientes)

Se esta en proceso de incorporacion de las recomendaciones efectuadas.

3. Modificaciones al titulo.



Descripcién de las modificaciones realizadas en el titulo. Indicar fecha y 6rgano que la
tramita.

Este titulo no ha incorporado ninguna modificacion



Curso 2011 - 2012

ANEJO AL AUTOINFORME PRELIMINAR DE SEGUIMIENTO

3.1. Analisis de las acciones de mejora puestas en

marcha...

ACCIONES DE MEJORA

ESTADO

Conseguido

En Proceso

Definicion de la accion: Adecuar los plazos de matricula al
calendario académico: Modificar los plazos oficiale sde
matriculacién en ambos semestres, adelantando susf  echas
de finalizacién hasta el comienzo del periodo lecti  vo

[]

X

Observaciones: En el Curso Académico 2012- 2013, el plazo para la matricula “online” ha terminado
el 30/09/12. Para la autoalteracion concluy6 el 09/10/12. La matricula presencial, s6lo por causas

justificadas, termin6 el 30/10/12.

Definicién de la accion: Adecuar el procedimiento para la
tramitacion del reconocimiento de créditos al calen dario
académico, para evitar al alumnado cursar asignatur  as que
luego le van a ser reconocidas.

[]

Observaciones: El plazo para la peticiébn de reconocimiento de
resolucion tuvo lugar el 31 de enero de 2013.

créditos terminé

el 31/10/12. La

Definicién de la accion: Proponer, para su estudio, la
propuesta de modificar el periodo docente de dos
asignaturas del plan de estudios.

[]

Observaciones: Modificacion aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno
24/07/12. Modificacion aun no incluida en el VERIFICA. Pendiente de tramitacion.

de la UGR de

Definicion de la accion: Proponer, para su estudio, la
propuesta de modificar (aumentar) la carga lectiva
materia MATEMATICAS.

de la

[]

Observaciones: Modificacion aprobada por la Junta de la ETSICCP el 11/07/12. Pendiente de

tramitacion a Comisién de Titulos de la UGR




