GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA

Direccion y Gestion de Organizaciones

MobuLo MATERIA

CURSO | SEMESTRE CREDITOS TIPO

Formacion Basica | Empresa

1° 2° 6 Basica

DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA TUTORIAS (Direccion postal,
teléfono, correo electronico, etc.)

* Rocio Llamas Sanchez
*  Antonio Moreno Cortés

Dpto. Organizacion de Empresas.

Facultad de Ciencias Sociales. Campus de Melilla.
Despachos 206 y Subdireccion (Rocio llamas Sanchez)
Despacho 219 (Antonio Moreno Cortés)

Correo electrénico:

rllamas@ugr.es

antoniomoreno®ugr.es

Teléfonos: 952698756/952698751

HORARIO DE TUTORIAS

Rocio Llamas Sanchez

- Primer cuatrimestre: Lunes de 13 a 14 horas. Martes de 12 a 14
horas y miércoles de 10 a 12 y de 13 a 14 horas.

- Segundo cuatrimestre: Lunes de 11 a 12 y de 13 a 14 horas. Martes
de 12 a 14 horas y jueves de 12 a 14 horas.

Antonio Moreno Cortés

- Primer cuatrimestre: Martes y jueves de 18 a 20:30 horas.

- Segundo cuatrimestre: Martes y miércoles de 17:30 a 20 horas.

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE

OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODR{A OFERTAR

Grado en GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

e Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
« Grado en Administracion y Direccion de Empresas

e Grado en Economia

» Grado en Turismo

* Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y
Derecho

PRERREQUISITOS Y/0 RECOMENDACIONES (si procede)

Se recomienda haber cursado el bachillerato de ciencias sociales
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BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

La gerencia: Los gerentes y el estudio de la direccion de organizaciones.

La administracion del trabajo y las operaciones: Planificacién y control. La toma de decisiones. Organizacion.

Direccién: Motivacion. Liderazgo. La direccion de los grupos de trabajo. Comunicacion y negociacién. La direccion del
cambio y la innovacion.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

e Capacidad de organizacién y planificacion.

e Capacidad para la resolucién de problemas.

« Capacidad para la toma de decisiones.

» Capacidad de trabajo en un equipo interdisciplinar.

« Habilidades en las relaciones interpersonales.

e Comprender la organizacion y su dindmica interna.

» Conocer las etapas de planificacion, organizacion, direccién y control de las organizaciones.
» Conocer la teoria de la organizacion.

« Identificar los elementos de una organizacion.

» Aplicar las técnicas de organizacion para el adecuado funcionamiento de la administracion.
» Aplicar técnicas de gestion organizativa interna.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

« Obtener una primera aproximacioén al concepto de administracion.

e Conocer las habilidades y los roles del directivo o gestor de organizaciones.

e Conocer los enfoques tradicionales sobre la administracion.

» Conocer los enfoques actuales sobre la administracion.

« Establecer el proceso administrativo y sus fases.

« Obtener conocimientos sobre la planificacién y sobre las técnicas de planificacion estratégica.

« Obtener conocimientos sobre la organizacion y el disefio organizativo.

« Obtener conocimientos sobre el liderazgo y los diferentes enfoques sobre el liderazgo en las organizaciones.
« Obtener conocimientos sobre la motivacion y las diferentes teorias sobre la motivacion en las organizaciones.
« Obtener conocimientos sobre la comunicacion y sus tipos en las organizaciones.

« Obtener conocimientos sobre el trabajo en equipo y los diferentes equipos de trabajo en las organizaciones.
« Obtener conocimientos sobre los modelos y las técnicas de toma de decisiones.

« Obtener conocimientos sobre la direccién del cambio y la innovacion.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:
PARTE I: EL ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES

TEMA 1. LOS GERENTES Y EL ESTUDIO DE LA DIRECCION DE ORGANIZACIONES
1. Las organizaciones y su administracion.

« Concepto de organizacion.

« ;Por qué estudiar las organizaciones y su administracion?

2. La administracion: concepto y contenido.

3. Concepto y tipos de administrador.
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 Concepto de administrador.

« Tipos de administradores.

« Habilidades administrativas o gerenciales.

» Habilidades administrativas y niveles directivos.

« Los roles administrativos de Mintzberg.

« Las bases del éxito directivo.

4. Evolucion de la administracion de empresas como campo de estudio.
« Evolucion de la teoria administrativa.

« Enfoque clasico de la administracion.

» Enfoque de las relaciones humanas.

 Enfoque del comportamiento en la administracion.
« Teorias recientes de la administracion.

PARTE Il: LA GESTION DE ORGANIZACIONES (I): PLANIFICACION, ORGANIZACION Y CONTROL DE ORGANIZACIONES.

TEMA 2. LA TOMA DE DECISIONES

1. Concepto de decision y tipos de decisiones en la administracion.
« Concepto de decision.

» Tipos de decisiones.

2. El modelo racional de toma de decisiones o modelo de optimizacion.
« Pasos del modelo de optimizacion.

3. Modelo de racionalidad limitada o satisfactorio.

4. Otros modelos de toma de decisiones.

» Modelo favorito implicito.

» Modelo intuitivo.

5. Toma de decisiones individual y en grupo.

« Técnicas para la toma de decisiones en grupo.

TEMA 3. PLANIFICACION Y CONTROL ORGANIZATIVO

1. La planificacion: aspectos generales.

« Concepto de planificacion.

« La importancia de la planificacion.

« Beneficios de la planificacion.

2. Elementos del proceso de planificacion.

« Las premisas de planificacion.

» Elementos fundamentales de un plan

* Los objetivos.

« Tipos de planes.

« Planes permanentes

« Planes de uso Unico

« El punto de partida: La vision y la mision de la organizacion.
3. El proceso de control.

« Concepto de control.

« Etapas en el proceso de control.

» Necesidad del control.

« Tipos de métodos de control.

4. Efectos del control en la administracion de empresas.
5. La administracion por objetivos (APO).

 Concepto.

« Elementos del sistema de administracion por objetivos.
« Evaluacion de la administracion por objetivos.
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TEMA 4. ORGANIZACION

1. Introduccidn: la funcion organizativa y la estructura de la organizacion.
2. Los mecanismos de coordinacion de las organizaciones.

3. Las partes de la organizacion.

4. Los parametros de disefo.

« Diseno de puestos.

« Diseno de la superestructura.

« Disefio de vinculos laterales.

« Diseno del sistema decisor.

5. Los factores de contingencia.

» Edad y tamano.

« El sistema técnico.

« El entorno.

6. Configuraciones estructurales: estructuras burocraticas y estructuras
organicas.

7. Las cinco configuraciones de disefo de Mintzberg.

PARTE Ill: LA GESTION DE ORGANIZACIONES (ll): DIRECCION DE ORGANIZACIONES

TEMA 5. MOTIVACION

1. Concepto de motivacion.

2. Teorias de la satisfaccién o de contenido.

3. Teorias de proceso sobre la motivacion.

4. El modelo integral de Porter y Lawler.

5. Modelo de caracteristicas de empleo aplicado al disefio de puestos de
trabajo (Hackman y Oldham).

TEMA 6. LIDERAZGO

. Concepto de liderazgo.

. Teorias de rasgos o enfoque basado en las caracteristicas.
. Teorias del comportamiento o de la conducta.

. Teorias de contingencia.

. El liderazgo transaccional y el liderazgo transformador.

. Factores que influyen en la eficacia del liderazgo.

OUTANAWN =

TEMA 7. LA DIRECCION DE GRUPQS DE TRABAJO
1. Concepto de grupo.

2. Clasificacion de los grupos.

3. Razones de pertenencia a los grupos.

4. El desarrollo de grupos de trabajo.

5. Caracteristicas de los grupos de trabajo.

TEMA 8. COMUNICACION, CONFLICTO Y NEGOCIACION

1. La comunicacion.

o La importancia de la comunicacion.

 La comunicacion interpersonal.

« El proceso de comunicacion.

« Barreras de la comunicacion.

« Factores que influyen en la comunicacion de las organizaciones.
« Tipos de comunicacion.
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« Las redes de comunicacion informal.

 La comunicacion en la era de la informacion.
2. El conflicto.

« La naturaleza del conflicto.

« La direccion del conflicto.

3. La negociacion.

« La negociacion para el manejo de conflictos.
« Estrategias de negociacion.

» Matriz de resultados del negociador.

« Habilidades efectivas de negociacion.

TEMA 9. LA DIRECCION DEL CAMBIO Y LA INNOVACION
1. ;Por qué es necesario el cambio planeado?

2. Fuerzas a favor del cambio.

3. Un modelo de proceso de cambio.

« Analisis del campo de fuerzas.

« Resistencia al cambio.

« Como vencer la resistencia al cambio

« El proceso de cambio.

4. Tipos de cambio planeado.

5. Manejo de la creatividad y de la innovacion.

TEMARIO PRACTICO:
Seminarios/Talleres
Casos practicos

Debates

Trabajos de investigacion

Chiavenato, |. (2006): Introduccion a la Teoria General de la Administracién (quinta edicion). McGraw-Hill
Interamericana. Santafé de Bogota.

Diez De Castro, J. Y Redondo Lépez, C. (1996): Administracion de Empresas. Piramide. Madrid.

Donnelly, J.H.; Gibson, J.L. E Ivancevich, J.M. (1995): Fundamentos de Direccion y Administracion de Empresas
(octava edicion). Irwin. Madrid.

Hall, R.H. (1996): Organizaciones. Estructuras, Procesos y Resultados (sexta edicion). Prentice-Hall
Hispanoamericana. México.

Pérez Gorostegui, E. (2007). Comportamiento organizativo. Editorial Universitaria Ramon Areces.

Robbins, S.P. (1998): Fundamentos de Comportamiento Organizacional (quinta edicion). Prentice-Hall
Hispanoamericana. México.

Stoner, J.A.F.; Freeman, R.E. Y Gilbert Jr. D.R. (1996): Administracion (sexta edicion). Prentice-Hall
Hispanoamericana. México.

Thompson, A. (2008): Administracion Estratégica. McGraw Hill.

Wagner, J. A. Y Hollenbeck, J. R. (2004): Comportamiento organizativo. Consiguiendo la ventaja competitiva (cuarta
edicion). Thompson. Madrid.
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METODOLOGIA DOCENTE

Se desarrollaran las siguientes actividades formativas desde una metodologia participativa y aplicada
que se centra en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). Las clases
tedricas, los seminarios, las clases practicas, las tutorias, el estudio y trabajo autonomo y el grupal son
las maneras de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta materia.

1. Leccion magistral (Clases teodricas-expositivas). Descripcion: Presentacion en el aula de los
conceptos fundamentales y desarrollo de los contenidos propuestos.

Proposito: Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexion y a la
mentalidad critica, facilitandole el descubrimiento de las relaciones entre diversos conceptos.

2. Actividades practicas (Clases practicas). Descripcion: Actividades a través de las cuales se pretende
mostrar al alumnado como debe actuar a partir de la aplicacion de los conocimientos adquiridos.
Propdsito: Desarrollo en el alumnado de las habilidades instrumentales de la materia.

3. Seminarios o talleres. Descripcion: Modalidad organizativa de los procesos de ensefanza vy
aprendizaje donde tratar en profundidad una tematica relacionada con la materia.

Propdsito: Desarrollo en el alumnado de las competencias cognitivas y procedimentales de la materia.

4. Actividades individuales (Estudio y trabajo auténomo). Descripcion: 1) Actividades (guiadas y no
guiadas) propuestas por el profesor para profundizar en aspectos concretos de la materia para que el
estudiante avance en la adquisicion de conocimientos y procedimientos de la materia, 2) Estudio
individualizado de los contenidos de la materia 3) Actividades evaluativas (informes, examenes, ...)
Propdsito: Favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje, planificandolo,
evaluandolo y adecuandolo a sus especiales condiciones e intereses.

5. Actividades grupales (Estudio y trabajo en grupo) Descripcion: Actividades (guiadas y no guiadas)
propuestas por el profesor para profundizar en grupo en aspectos concretos de la materia.

Proposito: Favorecer en los estudiantes la generacion e intercambio de ideas, la identificacion y analisis
de diferentes puntos de vista sobre una tematica, la transferencia de conocimiento y su valoracion
critica.

6. Tutorias académicas. Descripcion: manera de organizar los procesos de ensefanza y aprendizaje que
se basa en la interaccion entre el estudiante y el profesor.

Propdsito: 1) Orientar el trabajo autonomo y grupal del alumnado, 2) profundizar en distintos aspectos
de la materia y 3) orientar la formacion académica-integral del estudiante.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES (Se cumplimentara en breve)

- " Actividades no presenciales
. g , Al:mmlade§ presenciales . (NOTA: Modificar segun la metodologia
(NOTA: Modificar segiin la metodologia docente propuesta para la asignatura) -
docente propuesta para la asignatura)
N Temas
Primer del Estutioy
cuatrimestre temario trahajo
j Sesiones | Sesiones Exposiciones - - - Tutorias [ Trahajo
tedricas | précticas | yseminarios | TUCroouoloctvas | BEMENSS | pe | ingividuates | ™IS | engrupe |
[horas) [horas) [horas) [horas) [horas)
alumno
(horas)
Semana1
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Semana 2

Semana 4

Total horas

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL ETC)

Con objeto de evaluar la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la materia, se utilizara un
sistema de evaluacion diversificado, seleccionando las técnicas de evaluacion mas adecuadas para la asignatura en
cada momento, que permita poner de manifiesto los diferentes conocimientos y capacidades adquiridos por el
alumnado al cursar la asignatura. De entre las siguientes técnicas evaluativas se utilizaran alguna o algunas de ellas:
Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas, resolucion de problemas, casos o supuestos, pruebas de
respuesta breve, informes y diarios de clase.

Prueba oral: exposiciones de trabajos orales en clase, individuales o en grupo, sobre contenidos de la asignatura
(seminario) y sobre ejecucion de tareas practicas correspondientes a competencias concretas.

Observacion: escalas de observacion, en donde se registran conductas que realiza el alumno en la ejecucion de
tareas o actividades que se correspondan con las competencias.

Técnicas basadas en la asistencia y participacion activa del alumno en clase, seminarios y tutorias: trabajos en
grupos reducidos sobre supuestos practicos propuestos.

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en el art. 5
del R. D 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades que integran
el sistema de evaluacion.

INFORMACION ADICIONAL
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