GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA (9)

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS TURISTICAS

Curso 2020-2021
(Fecha ultima actualizacion: 14 /julio/2020)
(Fecha de aprobacion en Conseio de Departamento: 14 /julio/2020)

MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE | CREDITOS TIPO
Oreanizacién de Direccion de Recursos
& Humanos en Empresas 29 2¢ 6 Obligatoria
Empresas P
Turisticas

DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO PARA
PROFESORES™ TUTORIAS (Direccién postal, teléfono, correo
electronico, etc.)

Dpto. de Organizacion de Empresas II. Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales.

Profesora Maria Dolores Vidal Salazar:
Despacho B216, tel. 958 24 10 00 - ext. 20171
Email: lvidal@ugr.es

e Maria Dolores Vidal Salazar (Grupo A)
Profesor Jose Aureliano Martin Segura
Por confirmar

Email: aurelianomartin@ugr.es

e Jose Aureliano Martin Segura (Grupo B)

Coordinador Docente: Maria Dolores Vidal Salazar

HORARIO DE TUTORIAS Y/O ENLACE A LA
PAGINA WEB DONDE PUEDAN CONSULTARSE
LOS HORARIOS DE TUTORIAS™

https://oe2.ugr.es/

OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OFERTAR

Grado en Relaciones Laborales y RRHH
Grado en Turismo
Grado en Psicologia

1 Consulte posible actualizacion en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacién Docente
(o) Esta guia docente debe ser cumplimentada siguiendo la “Normativa de Evaluacién y de Calificacion de los estudiantes de
la Universidad de Granada” (http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasugr/ncg7121/")
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PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

Conocimientos de organizaciéon de empresas

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Con la asignatura se pretende que el alumno adquiera los conocimientos y habilidades necesarias para desarrollar
correctamente la funcion de recursos humanos en una empresa.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

COMPETENCIAS GENERALES

Capacidad de organizacidon y planificacion.

Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

Toma de decisiones.

Ser capaz de aplicar los conocimientos teéricos a la practica.
Trabajo en equipo.

Habilidades en las relaciones interpersonales.
Razonamiento critico.

Compromiso ético.

Aprendizaje auténomo.

Adaptacidn a nuevas situaciones.

Liderazgo.

Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones empresariales.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto

especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

A través del conocimiento y aplicacién de los conceptos aprendidos en el grado, ser capaz de identificar y
anticipar problemas empresariales relevantes en relacién con la asignacién de recursos en general.

Aprender a comunicarse con fluidez en un entorno y a trabajar en equipo, tanto en un contexto nacional
como en un contexto internacional.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones.

Capacidad para realizar andlisis y diagnoésticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de estructura
organizativa, organizacion del trabajo, estudios de métodos y estudios de tiempos de trabajo.

Capacidad para dirigir grupos de personas.

Ser capaz de distinguir la importancia de la calidad y la excelencia en el sector, y conocer la forma de
gestionar tanto a personas como a equipos para alcanzarla.

Desarrollar competencias de inteligencia emocional en el contexto empresa.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

Comprender como se gestionan las diferentes practicas de recursos humanos en las organizaciones.
Aplicar las nuevas tendencias de gestion de recursos humanos en el siglo XXI.

Saber interrelacionar las diferentes practicas de gestion de recursos humanos en las empresas.
Analizar las practicas de recursos humanos en una empresa real.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:

TEMA 1. Introduccidn a la gestion de los recursos humanos

1.1. Los recursos humanos en la empresa
1.2. La gestion de los recursos humanos
1.3. Nuevas tendencias en la gestion de recursos humanos

TEMA 2. Anilisis y diseiio del puesto de trabajo

2.1. Concepto de analisis del puesto de trabajo

2.2. Proceso de realizacion del analisis de puestos

2.3. Descripcidn y especificacion del puesto de trabajo

2.4. Disefio y redisefio de puestos

2.5. Nuevas tendencias en el analisis de puestos de trabajo

TEMA 3. La planificacién de los recursos humanos

3.1. La planificacién de los recursos humanos

3.2. El proceso de planificacion de los recursos humanos
3.3. Los procesos sustractivos

3.4. El sistema de informacién de los recursos humanos

TEMA 4. Reclutamiento

4.1. Concepto y proceso de reclutamiento
4.2. Fuentes y métodos de reclutamiento
4.3. Nuevas tendencias en reclutamiento
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TEMA 5. Seleccién y socializacion
5.1. Concepto y proceso de seleccion
5.2. Herramientas e instrumentos para la seleccion
5.3. Nuevas tendencias en seleccion
5.4. La socializacion

TEMA 6. Formacioén y desarrollo de los recursos humanos
6.1. La formacién y el desarrollo de los recursos humanos
6.2. Los programas de formacién
6.3. La gestion de carrera profesional
6.4. Nuevas tendencias en formacién y desarrollo de los recursos humanos

TEMA 7. Evaluacion y gestion del rendimiento
7.1. La evaluacién del rendimiento
7.2. El proceso de evaluacion del rendimiento
7.3. La gestion y la mejora del rendimiento

TEMA 8. La retribucién en la empresa
8.1. La retribucion en la empresa
8.2. La gestion de la retribucion
8.3. Nuevas tendencias en la gestion de la retribucion

TEMARIO PRACTICO:
Estudios de caso, dindmicas de grupo, y analisis de empresas reales en funcién del contenido de los temas.

BIBLIOGRAFiIA

FUNDAMENTAL:
e DE LA CALLE, M.C. y ORTIZ, M. (2014): Fundamentos de Recursos Humanos, Pearson, Madrid, 32 ed.
COMPLEMENTARIA:

e ARIZA MONTES, J.A. y MORALES FERNANDEZ, E.J. (2014). Gestién estratégica de personas y competencias.
Mc Graw Hill, 12 edicién.

e DOLAN, S, VALLE, R. y LOPEZ, A. (2014): La gestiéon de personas y del talento: la gestién de los recursos
humanos en el S. XXI, McGraw-Hill, Madrid.

e FERNANDEZ E. y JUNQUERA, B. (2013): Iniciacién a los recursos humanos, Septem ed., Oviedo.
e VALLE, R. (Coord) (2003) La gestion estratégica de los recursos humanos, Prentice-Hall, Madrid.
e WERTHER, W.y DAVIS J. (2014): Administracién de Recursos Humanos, 72 Edicion, McGraw-Hill, Méjico.

ENLACES RECOMENDADOS

= Web del Grado: http://grados.ugr.es/laborales/pages/presentacion

=  Web de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales: http://fccee.ugr.es

=  Web del Departamento de Organizacién de Empresas II: http://oe2.ugr.es
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METODOLOGIA DOCENTE

Se desarrollaran las siguientes actividades formativas desde una metodologia participativa y aplicada que se centra
en el trabajo del estudiante (presencial y no presencial/individual y grupal). Las clases teéricas, las clases practicas,
las tutorias, el estudio y trabajo auténomo y el grupal son las maneras de organizar los procesos de ensefianza y
aprendizaje de esta materia.

1. Leccion magistral (Clases teéricas-expositivas).

Descripcion: Presentacion en el aula de los conceptos fundamentales y desarrollo de los contenidos propuestos.
Propdsito: Transmitir los contenidos de la materia motivando al alumnado a la reflexién y a la mentalidad
critica, facilitAndole el descubrimiento de las relaciones entre diversos conceptos.

2. Actividades practicas (Clases practicas).

Descripcion: Actividades a través de las cuales se pretende mostrar al alumnado cémo debe actuar a partir de la
aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Propésito: Desarrollo en el alumnado de las habilidades instrumentales de la materia.
3. Actividades individuales (Estudio y trabajo auténomo).

Descripcion: 1) Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor para profundizar en aspectos
concretos de la materia para que el estudiante avance en la adquisiciéon de conocimientos y procedimientos de la
materia, 2) Estudio individualizado de los contenidos de la materia 3) Actividades evaluativas (informes,
examenes...).

Propdsito: Favorecer en el estudiante la capacidad para autorregular su aprendizaje, planificindolo,
evaludndolo y adecuandolo a sus especiales condiciones e intereses.

4. Actividades grupales (Estudio y trabajo en grupo)

Descripcion: Actividades (guiadas y no guiadas) propuestas por el profesor para profundizar en grupo en
aspectos concretos de la materia.

Propdsito: Favorecer en los estudiantes la generacion e intercambio de ideas, la identificacion y analisis de
diferentes puntos de vista sobre una tematica, la transferencia de conocimiento y su valoracion critica.

5. Tutorias académicas.

Descripcion: manera de organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje que se basa en la interaccion entre
el estudiante y el profesor.

Propésito: 1) Orientar el trabajo auténomo y grupal del alumnado, 2) profundizar en distintos aspectos de la
materia y 3) orientar la formacién académica-integral del estudiante.
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EVALUACION (INSTRUMENTOS y CRITERIOS DE EVALUACION, PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION
FINAL, ETC.)

1. CONVOCATORIA ORDINARIA

Para la evaluacion de la asignatura en la convocatoria ordinaria hay dos modalidades excluyentes: evaluacion
continua y evaluacion unica final. La normativa de evaluacidn y de calificacion de los estudiantes de la Universidad
de Granada establece que la evaluacion sera preferentemente continua, entendiendo por tal la evaluacién
diversificada que se establezca en las Guias Docentes de las asignaturas. No obstante, las Guias Docentes
contemplaran la realizaciéon de una evaluacion unica final a la que podran acogerse aquellos estudiantes que no
puedan cumplir con el método de evaluacién continua por motivos laborales, estado de salud, discapacidad,
programas de movilidad o cualquier otra causa debidamente justificada que les impida seguir el régimen de
evaluacién continua (ver siguiente apartado de la guia docente).

CONCRECION DEL SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA:

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y actividades que integran
el sistema de evaluacion. En concreto, la distribucidon de la calificacion sera la siguiente.

e Examen Final (comprendera el 50% del peso total de la evaluacién). Consistird en declaraciones del
tipo verdadero falso (el alumno debera indicar si las declaraciones son verdaderas o falsas, justificando su
respuesta en las declaraciones que crea que son falsas); y/o preguntas tipo test; y/o preguntas cortas; o
preguntas cortas asociadas a extractos de realidad empresarial. Para tener aprobada esta parte, el alumno
debera obtener 5 puntos sobre 10. La calificacién sera ponderada posteriormente al 50%.

e Actividades practicas (comprendera el 50% del peso total de la evaluacidn). La nota obtenida sera el
resultado de la participacién/exposicién y valoracién de las actividades practicas entregadas, de entre las
propuestas por el profesor/a. El profesor/a informara con suficiente antelacion sobre el tipo, la
composicion, la estructura y demas caracteristicas de las actividades practicas que los estudiantes deben
realizar durante el cuatrimestre. Para que la puntuacién obtenida en las actividades practicas se sume a la
nota del examen final, el alumno tiene que tener superadas las actividades practicas obteniendo como
minimo 5 puntos sobre 10 (esta calificacion sera ponderada al 50% para obtener la calificacién final de las
actividades practicas).

2. CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

En este caso la evaluacion de la asignatura se realizard mediante un examen final que constara de varias partes:
declaraciones del tipo verdadero falso (el que el alumno deberd indicar si las declaraciones son verdaderas o falsas,
justificando su respuesta en las declaraciones que crea que son falsas); y/o preguntas tipo test; y/o preguntas cortas;
y/o preguntas cortas asociadas a extractos de realidad empresarial. Se necesita aprobar el examen (5 puntos sobre
10). Esta calificacién sera ponderada, constituyendo el 50% de la nota final. Junto a ello, y para evaluar el
componente practico de la asignatura equivalente a las actividades practicas de la evaluacién continua, se incluird un
examen practico. La calificaciéon del examen practico sera ponderada, constituyendo el 50% de la nota final. Los
alumnos deberan obtener una nota minima de 5 puntos para superar la asignatura
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IMPORTANTE: Los alumnos, si lo desean, pueden mantener en convocatoria extraordinaria la nota de las
actividades practicas de la evaluacién continua obtenida en dicho semestre y realizar dnicamente el examen final,
solo en el caso de tener dichas actividades practicas aprobadas (deben haber obtenido un minimo de 5 sobre 10).

NOTA: El examen final, asi como los criterios de correccién seran comunes para todos los grupos.

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA FINAL ESTABLECIDA EN
LA “NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA”

Aquellos estudiantes que no puedan cumplir con el método de evaluacion continua por motivos laborales, estado de
salud, discapacidad o cualquier otra causa DEBIDAMENTE JUSTIFICADA podran acogerse al sistema de Evaluacion
Unica Final.

Para acogerse a la evaluacién unica final, el estudiante, en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura,
o en las dos semanas siguientes a su matriculaciéon si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de la
asignatura, lo solicitara, a través del procedimiento electrénico, al Director del Departamento o al Coordinador del
Master, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder seguir el sistema de evaluacidn continua.

En el caso de asignaturas de grado con docencia compartida por varios Departamentos, el estudiante lo solicitara a
cualquiera de los Departamentos implicados. El Director del Departamento o el Coordinador del Master al que se
dirigio la solicitud, oido el profesorado responsable de la asignatura, resolvera la solicitud en el plazo de diez dias
habiles.

Transcurrido dicho plazo sin que el estudiante haya recibido respuesta expresa por escrito, se entendera estimada la
solicitud. En caso de denegacion, el estudiante podra interponer, en el plazo de un mes, recurso de alzada ante el
Rector, quien podra delegar en el Decano o Director del Centro o en el Director de la Escuela Internacional de
Posgrado, seglin corresponda, agotando la via administrativa.

No obstante, por causas excepcionales sobrevenidas y justificadas (motivos laborales, estado de salud, discapacidad,
programas de movilidad, representacién o cualquier otra circunstancia analoga), podra solicitarse la evaluacién
Unica final fuera de los citados plazos, bajo el mismo procedimiento administrativo.

Para mas informacidon, consultar el acuerdo establecido en la “Normativa de Evaluacién y de Calificacién de los
Estudiantes de la Universidad de Granada” (aprobada por Consejo de Gobierno en la sesién extraordinaria del 20 de
mayo de 2013) y el enlace al procedimiento en la pagina web siguiente:

https://sede.ugr.es/procs/Gestion-Academica-Solicitud-de-evaluacion-unica-final/

En esta modalidad de evaluacion tnica final, el examen incluira todas aquellas pruebas necesarias para acreditar que
el estudiante ha adquirido la totalidad de las competencias descritas en la Guia Docente de la asignatura. En este
sentido, habra un examen final, comun al de los compafieros de evaluacién continua. Se necesita aprobar el examen
(5 puntos sobre 10). La nota de dicho examen serd ponderada, constituyendo el 50% de la nota final. Junto a ello, y
para evaluar el componente practico de la asignatura equivalente a la evaluacién continua, se incluird un examen
practico cuya calificacidon sera ponderada, constituyendo el 50% de la nota final. En todo caso, se necesita una
puntuacion final de 5 puntos sobre un total de 10 para superar la asignatura.
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https://sede.ugr.es/procs/Gestion-Academica-Solicitud-de-evaluacion-unica-final/

ESCENARIO A (ENSENANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL

Las tutorias tendran lugar de forma presencial. Si la UGR estableciera que la actividad
tutorial no puede realizarse de forma presencial se estard a lo dispuesto a
continuacién:

Disponibles en la web del

Para la realizacion de las tutorias se utilizaran los medios que la Universidad de
departamento

Granada pone a disposicion del profesorado y el alumnado.

http://oe2.ugr.es/ El alumnado debe utilizar las cuentas institucionales @correo.ugr.es o/y @go.ugr.es.

Cualquier problema con estas cuentas debe plantearse al 6rgano competente ya que el
profesorado no tiene ninguna capacidad de gestidn sobre las mismas.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

e Siguiendo las directrices del Plan de adaptaciéon de la ensefianza en el curso académico 2020-2021 a las
medidas sanitarias derivadas de la pandemia de la covid-19 de la UGR se procurara la maxima
presencialidad posible de las actividades formativas, tanto para las clases (tedricas y practicas) como para
los exdmenes finales.

e La adecuacion espacial y temporal de las actividades formativas a un contexto de NO presencialidad se
llevara a cabo en funcién de los requerimientos que establezca la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales en su correspondiente plan de adaptacién a las medidas sanitarias derivadas de la pandemia
de la covid-19.

e Envirtud de estas disposiciones, las actividades formativas para el desarrollo de la docencia no presencial se
llevaran a cabo utilizando los medios telematicos autorizados por la Universidad de Granada, tanto en
escenarios virtuales sincronos como en escenarios virtuales asincronos.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacién final)

Convocatoria Ordinaria

Los criterios y porcentajes sobre la calificacion final, para la convocatoria ordinaria, coinciden con los descritos
en el apartado de evaluacion. Todas las pruebas de evaluaciéon se desarrollaran preferentemente de forma
presencial. Si no se pudieran realizar presencialmente, porque la situacién sanitaria no lo permitiera y asi lo
establezca la Universidad de Granada, se realizarian a través de las plataformas en linea establecidas oficialmente
por la universidad.
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Convocatoria Extraordinaria

Los criterios y
descritos en el

porcentajes sobre la calificacion final, para la convocatoria extraordinaria, coinciden con los
apartado de evaluacién. Todas las pruebas de evaluacion se desarrollaran preferentemente de

forma presencial. Si no se pudieran realizar presencialmente, porque la situacién sanitaria no lo permitiera y asi
lo establezca la Universidad de Granada, se realizarian a través de las plataformas en linea establecidas
oficialmente por la universidad.

Evaluacion Unica Final

Los criterios y porcentajes sobre la calificacidn final, para la evaluacién unica final, coinciden con los descritos en

el apartado de evaluaciéon. Todas las pruebas de evaluacion se desarrollaran preferentemente de forma
presencial. Si no se pudieran realizar presencialmente, porque la situacién sanitaria no lo permitiera y asi lo
establezca la Universidad de Granada, se realizarian a través de las plataformas en linea establecidas oficialmente
por la universidad.

ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HORARIO

HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL

Disponibles en la web del
departamento

http://oe2.ugr.es/

Para la realizacion de las tutorias se utilizaran los medios que la Universidad de
Granada pone a disposicion del profesorado y el alumnado.

El alumnado debe utilizar las cuentas institucionales @correo.ugr.es o/y @go.ugr.es.
Cualquier problema con estas cuentas debe plantearse al 6rgano competente ya que el
profesorado no tiene ninguna capacidad de gestidn sobre las mismas.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

Las actividades formativas para el desarrollo de la docencia no presencial se llevaran a cabo utilizando medios
telematicos tanto en escenarios virtuales sincronos como en escenarios virtuales asincronos.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacién final)

Convocatoria Ordinaria

Los criterios y porcentajes sobre la calificacion final, para la convocatoria ordinaria, coinciden con los descritos

en el apartado

de evaluacidon. Las pruebas de evaluaciéon se desarrollaran a través de las plataformas en linea

establecidas oficialmente por la Universidad de Granada.
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Convocatoria Extraordinaria

Los criterios y porcentajes sobre la calificacion final, para la convocatoria extraordinaria, coinciden con los
descritos en el apartado de evaluacion. Las pruebas de evaluacion se desarrollaran a través de las plataformas en
linea establecidas oficialmente por la Universidad de Granada.

Evaluacién Unica Final

Los criterios y porcentajes sobre la calificacién final, para la evaluacién tinica final, coinciden con los descritos en
el apartado de evaluacion. Las pruebas de evaluacién se desarrollaran a través de las plataformas en linea
establecidas oficialmente por la Universidad de Granada.

INFORMACION ADICIONAL (Si procede)

Para poder realizar la prueba, es un requisito indispensable que el alumno disponga de su D.N.I. u otro
documento oficial acreditativo de su identidad. Sélo el cumplimiento de este requisito garantiza la posibilidad de
presentarse a la prueba final de evaluacidn.

Para cualquier actividad docente y pruebas de caracter virtual se advertira expresamente de la normativa de
proteccion de datos. Junto a ello, se especificaran las condiciones de uso de la aplicaciéon de videoconferencia
estipuladas por la Universidad de Granada.

La calificacion final de la asignatura sera comunicada al alumno por diferentes posibles vias: Prado, correo
electrénico, o a través de tablones oficiales del departamento. Junto a la comunicacién de la calificacion obtenida,
se indicaran el dia, hora y lugar de la revision del examen.
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