GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA:
DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS TURISTICAS Curso 2018-2019

(Fecha tltima actualizacion: 24/04/2018)
(Fecha de aprobacion en Consejo de Departamento: 07/05/2018)

MODULO MATERIA CURSO | SEMESTRE CREDITOS TIPO
Ges,thn de Empresas 30 20 6 Obligatoria
Turisticas

DIRECCION COMPLETA DE CONTACTO
PROFESORES" PARA TUTORIAS (Direccién postal, teléfono,
correo electrénico, etc.)

Cordén Pozo, Eulogio

Facultad de Ciencias Econémicas y

Empresariales, despacho B-224

Teléfono: 958 24 23 41

e Eulogio Cordén Pozo Correo electrénico: ecordon@ugr.es
(Grupo A)

e Gracia Maria Peregrin Rubio
(Grupo B) Peregrin Rubio, Gracia Maria

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales,
despacho B-100

Teléfono: 958241000 ext. 20542 / 20561
Coordinacion: Eulogio Cordén Pozo Correo electrénico: graciap@ugr.es

Horario de tutorias:
Consultar en http://oe2.ugr.es/

OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OFERTAR

Grado en turismo

1 Consulte posible actualizacién en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacién Docente
(o) Esta guia docente debe ser cumplimentada siguiendo la “Normativa de Evaluacién y de Calificacion de los estudiantes de
la Universidad de Granada” (http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasugr/ncg7121/!)
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PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

Ninguno

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

Analisis interno y externo de la empresa turistica

Determinacion de criterios de decision en la empresa turistica

Analisis de las posibilidades estratégicas de negocio en la empresa turistica
Estudio de las opciones estratégicas corporativas en la empresa turistica
Implantacién y control de la estrategia en la empresa turistica

VVYVYV

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Competencias Generales

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG3 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG8 - Toma de decisiones

CG9 - Ser capaz de aplicar los conocimientos teéricos a la practica
CG10 - Trabajo en equipo

CG13 - Habilidades en las relaciones interpersonales

CG15 - Razonamiento critico

CG16 - Compromiso ético

CGL17 - Aprendizaje autonomo

CG18 - Adaptacion a nuevas situaciones

CG20 - Liderazgo

CG25 - Conocer y comprender la responsabilidad social derivada de las actuaciones econémicas y
empresariales

Competencias Transversales

CT1 - Através del conocimiento y aplicacion de los conceptos aprendidos en el grado, ser capaz de
identificar y anticipar problemas econémicos relevantes en relacién con la asignacion de recursos en
general, tanto en el ambito privado como en el publico

Competencias especificas

CE13 - Conocer y aplicar los conceptos basicos de la direccion de empresas

CE20 - Realizar actividades dirigidas a la aplicabilidad de los conocimientos teéricos, metodolégicos y
de técnicas adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y desarrollando habilidades y
destrezas de un profesional de este perfil de estudios.

CE24 - Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion

CE56 - Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion

CE58 - Capacidad para evaluar la actuacion de la organizacion y la eficiencia en el logro de sus fines
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CES59 - Tener una vision estratégica de la direccion de empresas turisticas

CE60 - Elaborar un diagnéstico de la situacion y resultados de la empresa turistica, identificar y
diagnosticar problemas empresariales, modelarlos y ofrecer soluciones de forma razonada

CE61 - Adquirir un conocimiento suficiente de los fundamentos conceptuales de la direccién estratégica
y politica de la empresa asi como valorar adecuadamente el papel de la formulacion estratégica en la
adopcion de decisiones gerenciales en el ambito del sector turistico

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

La ensefianza de esta materia esta orientada a conseguir que el/la alumno/a que concluya satisfactoriamente el
Ccurso:

1. Adquiera un conocimiento suficiente de los fundamentos conceptuales de la direccién estratégica y
politica de la empresa. Los temas que configuran el programa estan dirigidos a introducir a los/as
estudiantes del Grado en Turismo en los conceptos y terminologia especificos de la disciplina,
destacando el importante papel que la direccién general desemperia dentro de la empresa.

2. Alcance una formacién basica en materia de analisis estratégico. Si la estrategia persigue la
adaptacion permanente de la empresa con su entorno, es preciso analizar tanto las caracteristicas de
ese entorno como los atributos de la empresa que permitirian adoptar las decisiones adecuadas para
lograr dicho.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

PARTE 0. INTRODUCCION A LA DIRECCION ESTRATEGICA
CAPITULO 1. LANATURALEZA DE LA DIRECCION ESTRATEGIA

1.1 Las decisiones estratégicas
1.1.1 El concepto de estrategia y otros conceptos importantes
1.1.2 Niveles de estrategia
1.2 El proceso de direccion estratégica
1.2.1 Las fases del proceso de direccion estratégica
1.2.2 Laresponsabilidad de las decisiones estratégicas
1.2.3 El ajuste y el cambio en el proceso de direccion estratégica
1.2.4 Laracionalidad en el proceso de decision estratégica
1.3 La direccion estratégica como ambito de estudio
1.3.1 Enfoques sobre la direccion estratégica
1.3.2 Hacia una visién integradora de la direccion estratégica
1.4. La direccion estratégica en las organizaciones turisticas
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PARTE 1. ANALISIS ESTRATEGICO
CAPITULO 2. LOS OBJETIVOS Y VALORES DE LA EMPRESA

2.1 La mision, la vision y los objetivos estratégicos
2.1.1 Lavision de la empresa
2.1.2 La mision de la empresa
2.1.3 Los objetivos estratégicos
2.2 El objetivo basico de la empresa
2.3 Los grupos de interés de la empresa (stakeholders)
2.3 El gobierno de la empresa
2.3.1 Mecanismos internos de control directivo
2.3.2 Mecanismos externos de control directivo
2.4 Los valores de la empresa
2.4.1 La responsabilidad social corporativa
2.4.2 La ética empresarial

CAPITULO 3. ANALISIS DEL ENTORNO

3.1 El entorno de la empresa: Concepto y tipologia
3.2 Analisis del entorno general
3.2.1 El perfil estratégico del entorno
3.2.2 Los distritos industriales
3.3 Analisis del entorno competitivo
3.2.1 Delimitacion del entorno competitivo
3.2.2 Analisis de la estructura de la industria
3.2.3 Limitaciones del modelo de las cinco fuerzas
3.2.4 Segmentacion de la industria: grupos estratégicos
3.2.5 Analisis de los competidores

CAPITULO 4. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA

4.1 El diagnéstico de la empresa

4.1.1 La identidad de la empresa

4.1.2 El perfil estratégico de la empresa

4.2 La cadena de valor
4.2.1 Las actividades de la cadena de valor
4.2.3 Las interrelaciones de la cadena de valor

4.3 El analisis de los recursos y capacidades

4.5 El analisis DAFO
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PARTE 2. FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS
CAPITULO 5. ESTRATEGIAS Y VENTAJAS COMPETITIVAS

5.1 Estrategia y ventaja competitiva
5.1.1 Concepto de estrategia y de ventaja competitiva
5.1.2 Creacion y mantenimiento de la ventaja competitiva
5.2 La ventaja competitiva en costes
5.2.1 Fuentes de ventaja competitiva en costes
5.2.2 Barreras a la imitacion y condiciones de aplicacion
5.2.3 Riesgos de la ventaja en costes
5.3 La ventaja competitiva en diferenciacion de productos
5.3.1 Fuentes de diferenciacién de productos
5.3.2 Barreras a la imitacion y condiciones de aplicacion
5.3.3 Riesgos de la ventaja en diferenciacion
5.4 La ampliacion de las estrategias competitivas de PORTER: el “reloj estratégico

»”

CAPITULO 6. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

6.1 El campo de actividad y el desarrollo de la empresa
6.2 La expansion de las actividades

6.3 La diversificacion de actividades

6.4 La reestructuracion de las actividades

6.5 Estrategia de internacionalizacion

6.6 Las matrices de analisis estratégico

6.7 Cooperacion y redes en las empresas turisticas

PARTE 3. IMPLANTACION DE LAS ESTRATEGIAS
CAPITULO 7. EVALUACION E IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS

7.1 El proceso de evaluacion y seleccion de estrategias
7.1.1 La adecuacion de las estrategias
7.1.2 La factibilidad de las estrategias
7.1.3 La aceptabilidad de las estrategias

7.2 La implantacion de las estrategias

7.3 La definicion del soporte organizativo
7.3.1 El disefio de la estructura organizativa
7.3.2 La direccién, el liderazgo y RRHH
7.3.3 La cultura organizativa
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7.4. La definicién de los sistemas administrativos de apoyo
7.4.1 La planificacion estratégica
7.4.2 El control estratégico

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL:

= CASANUEVA ROCHA, C. Y GALLEGO AGUEDA, M.A (2012): “Direccién Estratégica de
Organizaciones Turisticas”, Ed. Piramide.

» GUERRAS MARTIN, LA Y NAVAS-LOPEZ, J.E. (Editores). (2014): “Casos de Direccion
Estratégica de la Empresa” (52 edicion) Editorial Civitas, Navarra.

= NAVAS LOPEZ, J.E.y GUERRAS MARTIN, L.A. (2016): “Fundamentos de Direccion
Estratégica de la Empresa”. Editorial Civitas, Navarra.

= NAVAS LOPEZ, E. y GUERRAS MARTIN, L.A. (2015): “La direccién estratégica de la empresa.
Teoria y aplicaciones”, (52 Edicién). Editorial Civitas, Madrid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

= BUENO CAMPOS, E., MORCILLO, P. y SALMADOR, M.P. (2005): “La direccién estratégica de
la empresa. Nuevas perspectivas teéricas”. Editorial Piramide, Madrid.

= GRANT, R.M. (2006): Direccion Estratégica. Conceptos, técnicas y aplicaciones, Ed.
Thomson-Civitas

= JOHNSON, G., SCHOLES, K. Y WHITTINGTON, R. (2006): “Direccién Estratégica”, Ed. Pearson
Prentice Hall.

= RIVAS GARCIA, J.1. (2008): Direccidn Estratégica de Empresas Turisticas, Ed. Septem [FEG/602 02
RIV

" TH(%MPSON, AA., STRICKLAND, AJ. Y GAMBLE, J.E. (2008): Administracion Estratégica.
Teorias y Casos, Ed. McGraw Hill, [FEG/602 02 THO]
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ENLACES RECOMENDADOS

Departamento de Organizacion de Empresas Il: http://oe2.ugr.es

Biblioteca de la Universidad de Granada: http://biblioteca.ugr.es

Evaluacion unica final (Sede electrénica): https://goo.gl/FLiNyC

Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la UGR: https://goo.gl/WgRW3K
Plataforma de Recursos de Apoyo a la Docencia (PRADO): https://prado.ugr.es/moodle/

METODOLOGIA DOCENTE

La DOCENCIA de esta asignatura tiene una doble vertiente: tedrica y practica.

Ensefianza Teérica: Las explicaciones de clase deberan ser completadas con la bibliografia, tanto basica
como complementaria, que se detalla en este programa. Asimismo, el profesor detallara, para cada tema el
material bibliografico mas adecuado. En cualquier caso, el alumno contara con material docente resumen de
todos los temas que le ayudara al seguimiento de las clases.

Ensefianza Practica: Los conocimientos tedricos adquiridos durante las clases tedricas seran afianzados
mediante la resolucion en clase de los casos practicos o trabajos propuestos para los temas que proceda. Los
casos practicos, se resolveran en clase mediante la interaccion de alumnos y profesor.

Tutorias académicas: Se basara en la interaccion directa entre el alumno y el profesor con el objetivo de
realizar la orientacion del trabajo auténomo y grupal del alumnado y de la formacién académica-integral del
estudiante; asi como profundizar en distintos aspectos de la materia.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAIJE
SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC))

Atendiendo a lo especificado en la “Normativa de evaluacion y de calificacion de los estudiantes de la
Universidad de Granada”, la evaluacion de la adquisicion de los contenidos y competencias a desarrollar en la
asignatura se basara en un sistema de evaluacion continua. La nota final de la asignatura se establecera en los
intervalos habituales de 0 a 10, siendo 5 la cantidad minima necesaria para superar la asignatura sumando las
calificaciones obtenidas en los apartados a) y b) descritos a continuacion. A efectos de la evaluacién en la
convocatoria ordinaria de la asignatura se tendran en cuenta dos calificaciones procedentes de un examen
escrito:

a) Los conocimientos tedricos de la asignatura se evaluaran en una prueba final escrita a realizar en las
fechas asignadas por la facultad y que ponderara en un 60% de la calificacion final de la materia.
Esta prueba se calificara de 0 a 10 puntos, siendo IMPRESCINDIBLE obtener una puntuacion minima
de 5 PUNTOS sobre 10 para poder superar la asignatura. Una vez superado este minimo, la calificacion
ponderada sumara a la calificacion a la obtenida en el apartado b) que se detalla a continuacion.

El examen constara de 20 proposiciones que podran ser verdaderas o falsas. El alumno debera indicar
cuales considera verdaderas y cuales considera falsas; y en el caso de las falsas ha de justificar de forma
correcta por qué no lo son. Cada pregunta bien contestada sumara 0,5 puntos, mientras que por cada mal
contestada se restaran 0,25 puntos. Las cuestiones en blanco ni suman ni restan puntos.
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b) Los conocimientos practicos se evaluaran mediante la resolucion y entrega de casos practicos
relacionados con la teoria desarrollada en los diferentes temas. Esta resolucion y entrega se realizara a
través de la plataforma PRADO, y podran ser tanto individuales como en grupo. La evaluacién de esta
parte practica supondra el 40% de la calificacion final de la materia. En la evaluacion de este apartado
el 10% de la calificacion obtenida se relaciona con la asistencia, interés y participacion del alumnado en
las clases presenciales, y el restante 30% con la resolucion y entrega de los casos propuestos. En
cualquier caso, para superar la materia el alumnado debera obtener una puntuacién minima de 1,5
puntos (sobre 3) en la parte correspondiente a la resolucion y entrega de los casos propuestos.

En la convocatoria extraordinaria, el alumnado que no haya superado la asignatura en la convocatoria
ordinaria de junio tendra que realizar un examen escrito de naturaleza teérico-practica de los contenidos
incluidos en el temario de la asignatura. La calificacion se calculara sobre un maximo de 10 puntos con las
caracteristicas del examen descrito en la evaluacion tnica final.

Tanto en la convocatoria ordinaria como extraordinaria, el alumnado que no se presente al examen
escrito obtendra la calificacion de “NO PRESENTADO” (art. 22.4 de la normativa de evaluacion y de
calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada)

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA FINAL
ESTABLECIDA EN LA “NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA”

Aunque el sistema de evaluacion es preferentemente continua,
atendiendo a lo estipulado en el articulo 8 de la “Normativa de
Evaluacion y de Calificacion de los Estudiantes de la
Universidad de Granada” el alumnado podra solicitar una
Evaluacién Unica Final. Este sistema de evaluacion de
naturaleza extraordinaria debera solicitarse por las personas
interesadas por los medios y en los plazos legalmente previstos.

Aquellas personas a las que, tras solicitarla, les haya sido
concedida esta evaluacién unica, deberan de tener en cuenta que
la misma consistira en la realizacion de un examen escrito de
naturaleza teérico-practica que constara de dos partes:

a) Parte tedrica (ponderara en un 60% de la calificacion final de la asignatura): Constara de 20
proposiciones que podran ser verdaderas o falsas. El alumno debera indicar cuales considera ciertas
y cuales considera falsas, justificando correctamente la razén o razones por las que una proposicion
es falsa. Cada pregunta bien contestada sumara 0,5 puntos, y la mal contestada restara 0,25 puntos.
Las cuestiones en blanco no puntdan ni positiva ni negativamente. La parte tedrica se valorara en
una escala 0-10, y para superar la materia sera imprescindible obtener una puntuacién minima de 5
puntos en la parte tedrica.

b) Parte practica (ponderara en un 40% de la calificacién final de la asignatura): Consistira en la
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resolucién de 1 o 2 casos practicos. Esta parte se valorara en una escala 0-10, y para superar la
materia es necesario obtener una puntuacién minima de 5 puntos en la parte practica.

Una vez superados los minimos exigidos en los apartados a) y b) anteriores, la calificacion final de la asignatura
se obtendra a través de la siguiente expresion: (0,6 x NOTA EN TEORIA) + (0,4 x NOTA EN PRACTICA)

INFORMACION ADICIONAL
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