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. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo

El Trabajo Social es la disciplina de la que se deriva la actividad profesional del/de la trabajador/a social,
que tiene por objeto la intervencion y evaluacion social ante las necesidades sociales para promover el
cambio, la resolucién de los problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la libertad de la
sociedad para incrementar el bienestar y la cohesidn, aplicando metodologia especifica en la que se
integra el Trabajo Social de caso, de grupo y comunidad. El Trabajo Social como actividad practica, como
disciplina académica y como tradicion investigadora son realidades independientes pero interrelacionadas.

Los origenes del Trabajo Social como profesion hay que situarlos a finales del siglo XIX en la Gran
Bretafia de la Revolucion Industrial, en un clima de problemas sociales y de liberalismo econdmico que
propiciaron la intervencidén social para tratar de paliar las fuertes desigualdades sociales de la época.
Espaia tampoco tard6 en profesionalizar la labor asistencial y de beneficencia que se estaba realizando,
creandose una serie de Institutos y Comités, entre otros, y promulgando Leyes y Decretos que
permitieran una respuesta mas eficaz y coordinada a la resolucion de problemas sociales que, el avance
industrial también estaba generando en nuestro pais.

La intervencion del Estado exigia una organizaciéon y unos profesionales debidamente formados que
supieran como establecer adecuadamente esa relacién de ayuda, respetuosa con la dignidad humana y
que promoviera la autonomia personal. En consecuencia, surge la oportunidad de organizar los
conocimientos tedricos y metodoldgicos que orientaran su practica social, cuando se comprobd que las
formas tradicionales de ayuda social no lograban alcanzar los objetivos e, incluso, en muchos casos
fracasaban. En esta situacion, el Trabajo Social planted un método que, con base cientifica en las ciencias
sociales, fuera practicado por personas cualificadas. De ahi surgié el servicio social de casos individual y
familiar, como primera forma técnica y sistematizada de ayuda, abriendo el camino al interés cientifico de
la disciplina y superando definitivamente la etapa benéfico-caritativa de la accidén social. Hoy el Trabajo
Social se inscribe en un contexto social, econémico, politico, tecnoldgico y cultural, con caracteristicas
nuevas que plantean mayores exigencias en la formacién de los trabajadores y trabajadoras sociales. La
identidad y el ambito de intervencion definen el perfil de los/las profesionales del Trabajo Social. Como en
otras profesiones, la identidad profesional del trabajador/a social tiene sus raices en el pasado, donde se
construyeron las primeras identificaciones que han dado origen a la profesién y le han permitido
desempenfar un papel importante en la sociedad. Se trata de un fendmeno dinamico, en la medida que ha
incorporado los inputs procedentes de los nuevos fendmenos y demandas sociales, teniendo acceso a
nuevos roles, aumentando su caudal de conocimientos y profundizando la reflexion sobre la propia
practica.

Tradicionalmente, en la investigacion en trabajo social, se pueden distinguir dos enfoques: de la teoria a
la practica y de la practica a la teoria. De esta manera, los resultados de la investigacion, el conocimiento
tedrico y la practica profesional se retroalimentan. En el siglo XIX, entre las corrientes de ideas
significativas para el desarrollo del trabajo social, los dos enfoques existian juntos y en cierta medida
estaban entrelazados. Hoy se intenta dar respuesta a la complejidad y diversidad social —generadora de
malestar y vulnerabilidad social que presentan las personas y grupos en diferentes contextos territoriales
e institucionales- y, al mismo tiempo, generar estrategias y dispositivos dirigidos a promover el bienestar
y la calidad de vida.

El Trabajo Social como disciplina académica depende de las decisiones de politicas educativas. Con
frecuencia ha tenido que ver con delimitaciones formales que no siempre se han correspondido con las
fronteras conceptuales entre las distintas disciplinas académicas. En 1932 se crea la primera Escuela para
la formacion de Asistentes Sociales en Barcelona y en 1937, en plena guerra civil, se inaugura en San
Sebastian la Escuela de Formacion Social, que se traslada y retoma su actividad en Madrid en el afio
1939. Tanto la Guerra Civil como la posguerra frenan la evolucidén del Trabajo Social en Espafia, ya que
entre los afios 1932 y 1952 sélo se contabilizan tres escuelas dedicadas a la formacidén de Asistentes
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Sociales en las que se diploman un total de 270 estudiantes. Sin embargo, a partir de esta fecha
comienza un periodo de expansion y desarrollo que tiene como consecuencia el reconocimiento oficial de
los estudios en 1964 (Real Decreto 1043, de 30 de abril) y su incorporacion al ambito universitario en
1981 (Real Decreto 1850, de 20 de agosto). De aquellas tres Escuelas que inicialmente impartieron su
formacion, se ha pasado a la actualidad a 36 centros universitarios que imparten la titulacién de Trabajo
Social, lo que ha sido clave para el avance del Trabajo Social en el ambito profesional, como disciplina
académica y de investigacidon. El desarrollo de la disciplina ha ido parejo al desarrollo y complicacién de
los problemas sociales, por lo que el interés académico del titulo viene justificado tanto por la necesidad
de avanzar en el conocimiento tedrico-practico de los fendmenos sociales, que configuran actualmente las
condiciones de vida de la ciudadania, como por la necesidad de formar profesionales capaces de articular
intervenciones sociales integrales, innovadoras y de calidad.

El titulo universitario de Diplomado en Trabajo Social fue creado en 1980. El Congreso de los Diputados
aprobd la proposicion no de Ley sobre "Transformacion y clasificacion como universitarios a los Estudios
de Trabajo Social, la creacion del Titulo de Diplomado en Trabajo Social, y la transformacién de las
Escuelas de Asistentes Sociales" Posteriormente, el Gobierno aprobd "La incorporacion a la Universidad
de los Estudios de Asistentes Sociales como Escuelas Universitarias de Trabajo Social". En 1983, el
Ministerio de Educacién y Ciencia establecid las directrices para la elaboracion de los planes de estudios
de las Escuelas Universitarias de Trabajo Social. Estas directrices fueron modificadas (D1431/1990, de 26
de octubre) y se proporcionaron las directrices generales sobre las materias troncales y sus
correspondientes areas de conocimiento.

En 1990, por acuerdo del Consejo de Universidades, se cred el area de conocimiento de "Trabajo Social y
Servicios Sociales". Dicho acuerdo se basaba en la comprobacién de una homogeneidad en el objeto de
conocimiento, una tradicidn histérica comun y comunidades investigadoras nacionales e internacionales.
Desde el afio 1998, conjuntamente con el Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales y la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social, se ha trabajado para
conseguir la transformacién de la actual Diplomatura en Trabajo Social en Licenciatura. Como resultado
de este trabajo conjunto, en mayo de 2000 se present6é en el Consejo de Universidades la "Memoria
justificativa de la solicitud de Licenciatura en Trabajo Social". Posteriormente, en febrero de 2002, La
Subcomisidon de Ciencias Sociales y Juridicas aprobd la elaboracidon de una ponencia/dictamen para la
transformacién de la actual Diplomatura en Trabajo Social en Licenciatura de 4 afios. Toda esta
trayectoria anterior se ve reflejada claramente en los contenidos del Libro Blanco.

En la actualidad, el titulo de Grado en Trabajo Social en la Universidad de Granada se propone la
cualificaciéon de trabajadores sociales para el ejercicio profesional y la investigacion en su ambito
competencial, conforme a las directrices y filosofia de las organizaciones internacionales que avalan la
profesion FITS (la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales) mas la Asociacidn Internacional de
Escuelas de Trabajo Social (AIETS) y la Asociacidon Europea de Escuelas de Trabajo Social.

Los estudios de Trabajo Social en Granada

Los estudios de asistencia social se ofertan por primera vez en Granada en el afio 1962 por la “Escuela
Técnica de Asistentes Sociales Santa Teresa”, fundada en el mismo afio por la Seccidon Femenina de la
Falange Espafiola y de la JONS, obteniendo el reconocimiento oficial el 4 de mayo de 1965, a raiz de la
aprobacion del Real Decreto 1043, de 30 de abril de 1964, por el Ministerio de Educacion. Inicialmente
denominada Escuela de Asistentes Sociales “Isabel la Catdlica”. Desde la fundacidn hasta hoy, la Escuela
ird acomodandose a una serie de directrices de cada gobierno y de cada época.

Con la supresion de la Seccidon Femenina en 1977, la Escuela, al igual que el resto de las dependientes de
la Seccion Femenina, fue transferida a la Subsecretaria de Familia, Juventud y Deporte, que con
posterioridad se integrara en el Ministerio de Cultura; siendo la Direccion General de Desarrollo
Comunitario quien se hizo cargo de la totalidad de Escuelas. Con el reconocimiento de los estudios como
universitarios (BOE de 20 de Agosto de 1981) culmina un amplio proceso de reivindicaciones, trabajo y
luchas. A nivel profesional fue importante la aprobacién del Colegio Oficial de Asistentes Sociales (13 de
abril de 1982).

En enero de 1983 la Escuela de Asistentes Sociales “Santa Teresa” de Granada fue transferida a la Junta
de Andalucia de quien dependid hasta su integracion en la Universidad de Granada en el afio 1987.
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Datos y estudios sobre la demanda potencial del titulo y su interés social

Los datos que nos proporciona el estudio y analisis de la oferta y la demanda de plazas a nivel nacional
en la Titulacién de Trabajo Social, que se llevd a cabo con motivo de la elaboracién del Libro Blanco
durante el periodo (2001/02-2003/04), revelan las tendencias siguientes:

e La oferta de plazas se ha mantenido en general estable a lo largo de estos tres cursos, en la
mayoria de universidades, e incluso se ha incrementado en un 5% con respecto al curso 2001/02.

. La demanda considerada como el numero de solicitantes y por lo tanto preinscritos en la
Titulacion de Trabajo Social en primera y segunda opcién, ha experimentado una disminucion
estimada y no real, en la medida que sdélo disponemos de los datos completos de preinscritos en
138y 2@ opcion en 14 de las 32 universidades.

e En la relacién demanda/oferta calculada a partir del indice D/O en 21 de las 32 universidades la
demanda de plazas es superior a la oferta en los tres cursos estudiados.

e Esta relacion nos permite afirmar que la Titulacidon de Trabajo Social tiene una importante
demanda en todas las universidades espafolas.

e La Titulacién de Trabajo Social forma parte del grupo de titulaciones relacionadas con las nuevas
demandas del mercado de trabajo y/o yacimientos de empleo (Libro Blanco sobre crecimiento,
competitividad y empleo de la Comisién Europea).

e Esta importante demanda también se explica por todos los cambios sociales asociados a la propia
evolucion y transformacion de nuestra sociedad por:

- un creciente interés e importancia de las cuestiones relativas a las politicas sociales y al sistema
de bienestar social en todo el contexto europeo;

- una creciente diversificacion de areas de actuacion de los trabajadores sociales;

- la contribucién del trabajo social al desarrollo humano y a la promocion de la cohesién social
(Rec 2001-1 Consejo de Europa).

e En comparacién con las demas diplomaturas y licenciaturas, la Titulacion de Trabajo Social ha
experimentado un incremento del 5,15% de alumnos en los cinco ultimos cursos.

Todo ello nos permite afirmar que la Titulacién de Trabajo Social tiene unas buenas perspectivas,
tanto respecto a la demanda definida a partir de las preferencias de los alumnos, asi como por el nUmero
de alumnos matriculados.

Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioecondémicas de la zona de influencia del
titulo

La principal zona de influencia del titulo de Grado de Trabajo Social es Andalucia, de donde proceden la
mayoria de los estudiantes. En los Ultimos afios existe una tendencia creciente de alumnado procedente
de otras comunidades auténomas del Estado, que configura la segunda area de influencia, asi como de
estudiantes de Estados de la Unién Europea y de América del Sur. Alumnado procedente de Estados
Unidos cursa asignaturas optativas y de Libre Configuracion, especialmente procedentes de diversas
universidades de California. Este mapa de acceso a los estudios de Trabajo Social, puede verse
reafirmado con los estudios de Grado y Postgrado ofertados por la universidad de Granada v,
previsiblemente, incrementar el acceso de estudiantes de la segunda y tercera area de influencia a través
de la mayor movilidad interuniversitaria.

Teniendo en cuenta que la principal area de influencia del Titulo de Grado es la Comunidad Auténoma de
Andalucia, tanto por la procedencia de los estudiantes, como por el contexto preferente de la insercion
laboral de los futuros egresados, presentamos, de forma muy resumida, algunos indicadores sociales
referentes a los fendmenos y problemas sociales mas relevantes en la sociedad actual y que requieren la
atencion profesional de los trabajadores sociales.

Andalucia se halla inmersa en los procesos sociales y econdémicos que afectan al conjunto de la sociedad
europea. Cambios y problemas sociales, similares en los estados de la UE, pero con un diferencial
importante en materia de desarrollo del estado de bienestar. Andalucia comparte la tendencia al
envejecimiento de la poblacidon europea y espafiola. Las personas mayores de 65 afios representan el
14,2 % vy las mayores de 80 afios 3,4%. Asimismo hay que destacar el incremento de viudas. Estos
cambios en las tendencias demograficas, junto con el descenso de la natalidad, ponen de manifiesto la
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necesidad de expansion de los servicios sociales para que las personas mayores cuenten con una amplia
oferta de servicios que permitan una vejez con calidad de vida. En este sentido se precisan trabajadores
sociales con formacidn especifica, que participen en la implementacion de las politicas sociales orientadas
a potenciar el envejecimiento activo y a la proteccién y atencidn social.

El contexto de Andalucia descrito a grande rasgos, nos muestra como en los Ultimos afios las estructuras
socio-econdémicas estan influyendo en la transformaciéon de los flujos migratorios, dando lugar a un
aumento progresivo de la inmigracién en general y de la femenina en particular. Este fendmeno que si
bien por una parte es fuente de riqueza econdmica, social y cultural, también da lugar, entre otras
cuestiones, a choques de costumbres y formas de vida que alteran la convivencia social y generan brotes
de racismo y xenofobia hacia la persona inmigrante. Por tanto, los cambios sociales y culturales derivados
de los movimientos migratorios exigen actuaciones publicas en los procesos de integracién social (como
por ejemplo los planes de integracién social para inmigrantes). En estos procesos los trabajadores
sociales estan, y seguiran en el futuro, desempefiando funciones de primordial importancia (acogimiento,
insercion social, cultural, sociolaboral, reagrupamiento familiar, etc.) Desde las diferentes instituciones y
organismos que atienden las necesidades y problemas sociales de este colectivo.

El actual fendmeno de la pobreza y exclusidon social que acontece en las sociedades llamadas
“desarrolladas” también estad presente en la sociedad andaluza, tanto en zonas urbanas como en zonas
rurales. La existencia de pobreza y exclusién en el seno de las sociedades de la UE y especialmente en
Andalucia, requiere la puesta en marcha de planes, programas y servicios destinados a la inclusién social
asi como la incorporacion de los trabajadores sociales a los mismos, pues los trabajadores sociales han
sido, y contindian siendo, los profesionales que desde sus origenes vienen interviniendo, como expertos,
en la prevencion y erradicacién de la pobreza, la exclusion social y las desigualdades sociales.

Las personas con discapacidad -psiquica, fisica o sensorial- constituyen otro de los colectivos que estan
proximos a la exclusidén social constituyéndose, por tanto, en grupos diana de las politicas sociales y de
los servicios sociales. En Andalucia, segun pone de manifiesto un avance de los resultados de la encuesta
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) EN 2008, el numero de personas de 6 afios y mas
gue afirman tener una discapacidad representa el 9,58% de la poblaciéon andaluza, algo por encima de la
media nacional (8.97%).

En este sentido la Ley de Autonomia Personal y Atencidon a las Persona en situacion de Dependencia
(2006) abre una nueva época en relacién a la proteccién social en Espafia. Se reconoce el derecho
subjetivo de atencién a las personas dependientes, como en otros Estados europeos. Las medidas
previstas en esta Ley exige la incorporacion al sistema de diversas figuras profesionales, entre ellas y con
elevado grado de participacidon y funciones, a los trabajadores sociales (quienes asumen las funciones de
diagndstico social, elaboracion del PIA, monitorizacion, gestidon de casos, atencidon familiar, vinculacidn
social, etc.) y si bien los trabajadores sociales han sido y continlan siendo uno de los perfiles
profesionales mas importantes en éste ambito profesional, requieren de la consolidacién y adquisicién de
nuevas competencias profesionales.

Junto a los anteriores, existen otros fendmenos sociales que requieren la atencion de los trabajadores
sociales. Valga a titulo de ejemplo: Problemas derivados del paro de larga duracion y sus consecuencias
sociales para las personas y nucleos familiares. Aumento de las familias monoparentales y los hogares
unipersonales. Esta reduccion de los miembros de la familia junto con la masiva incorporacion de las
mujeres al mercado laboral, debilita las redes de ayuda y plantea nuevos retos y necesidades de atencion
social, sobre todo en situaciones de conflicto y para el cuidado y atencidon de los miembros mas
vulnerables. Etc.

Areas profesionales y ambitos de actuacién

El Libro Blanco determina que los/las profesionales del trabajo social han desarrollado tradicionalmente
su labor entre los pobres y marginados con un fuerte contenido paternalista y asistencial en su actuacion.
Particularmente desde la aprobacion de la Constitucion de 1978 y en la medida en que se desarrolla en
normas juridicas positivas y en su correspondiente entramado institucional, la actividad profesional se
dirige hacia todo/a ciudadano/a en estado de necesidad en el marco de los derechos que le reconoce la
Constituciéon y el resto de normativas juridicas. Desde este reconocimiento de derechos de todo
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ciudadano, el/la trabajador/a social, trata de potenciar todas las virtualidades de la persona, de las
familias, de los grupos, de las organizaciones y comunidades en que desarrolla su vida, para conseguir el
maximo de bienestar social y calidad de vida.

Los trabajadores sociales realizan su actividad profesional en diversas areas profesionales y ambitos de
desempenfio: en el sistema publico de servicios sociales (servicios sociales comunitarios y especializados),
en el sistema publico de salud, en el sistema educativo, en la Administracién de justicia, en las empresas
en las que cuentan con este servicio, en los servicios de vivienda, en el tercer sector. Realizan también
formacion y asesoramiento técnico en los ciclos formativos. Existen también otros espacios, algunos de
ellos se pueden considerar nuevos, en la medida que son reconocidos desde la propia profesion como
tales. Estos son:

- Planificacién estratégica de Servicios de Bienestar.

- Promocidn, gestion y evaluacidn de politicas y planes de igualdad de oportunidades.

- Evaluacién externa de programas y servicios.

- Validacion de buenas practicas en el desarrollo de programas y servicios sociales.

- Anadlisis y desarrollo organizacional.

- Asesoramiento en la direccidn de politicas de bienestar social.

- Marketing social.

- Comunicacién e imagen en relacion con temas sociales.

- Cooperacion y solidaridad internacional y o en proyectos de desarrollo.

- Dependencias y vulnerabilidades.

- Prevencion de riesgos laborales.

- Peritaje social.

- Gestidn y direccion de servicios y equipamientos sociales.

- Atencidn a situaciones de catastrofes y/o de emergencias

- Defensa de los derechos humanos

- Mediacién familiar

- Terapia familiar

- Counseling
Mediacién comunitaria

Funciones profesionales

Los trabajadores sociales, como profesionales de la intervencién social, llevan a la practica una
serie de funciones en las areas y ambitos de actuacidon que con anterioridad hemos expuesto. Las
funciones profesionales que se enuncian a continuacion se fundamentan en el Libro Blanco del Titulo de
Grado de Trabajo Social (ANECA, 2005) y en la Propuesta de la Comisién Andaluza del Titulo de Grado de
Trabajo Social (Mayo, 2008).

La intervencidn profesional de los trabajadores sociales se lleva a cabo tanto de forma directa
como indirecta:

Intervencién Directa
Se realiza en diversos ambitos de desempefio e incluye una serie de actividades profesionales del
trabajador social que, para el logro de sus objetivos, precisan de un contacto personal entre
profesional y la persona, familia o grupo de implicados, de tal forma que la relaciéon que se
establece entre el trabajador social y el sistema cliente (individuos, familia, grupo pequefio) es un
elemento significativo en el cambio de situacion.

Intervencién Indirecta
Se realiza en diversos ambitos de desempefio e incluye aquellas actividades del trabajador social
de estudio, andlisis, sistematizacion, planificacién, evaluacién, coordinacién y supervisién. La
intervencion indirecta es de suma importancia en el Trabajo Social.

Asimismo el trabajo social asume las siguientes funciones: 1. Preventiva; 2. Asistencial; 3. Promocional y
Educativa; 4. Mediacion; 5. Transformadora; 6. Planificacion y evaluacién; 7. Rehabilitacion; 8.
Planificacion, analisis y evaluacion de procesos y necesidades; 9. Gestién y administraciéon; 10.
Investigacion; 11. Supervisidn; 12. Coordinacién; 13. Docencia.
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2.2 Referentes externos a

la universidad proponente que avalen Ila

adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales para
titulos de similares caracteristicas académicas

PAIS ESTRUCTURA DENOMINACION DURACION DE | INSTITUCION EDUCATIVA
DUAL DEL | ACTUAL DEL GRADO LOS ESTUDIOS
SISTEMA
ALEMANIA Sin decidir Sozialarbeit  Diplom | 8/9 semestres Fachhochschulen
(FH)
AUSTRIA BA 180 Sozialarbeit Diplom | 8 semestres de | Fachhochschulen (FH)
MA 120 (FH) 14 semanas
En cambio
BELGICA FR BA 180 Diplome d’Assistant | 3 afios- de 700 | Hautes Ecoles
MA 120 Social a 1200 horas
Assistant Social de estudio
BELGINA FL BA 180 Bachelor in Social | 3 afios Hogescholen
MA 60/120 Werk
En cambio
DINAMARCA BA 120 Bachelor in Social | 3 12 afios Schools of Social Work
MA 120 Work 7 semestres
(Socialradgiver)
ESLOVAQUIA BA 180/240 Bakalar in Social | 3 afos Universidades
MA 60/120 Work
ESLOVENIA BA 240 Diploma in Social | 4 afios Universidades
MA 60/120 Work
ESTONIA BA 180 Bachelor of Social | 3 afios Universidades
MA 120 Sciences in Social
Work
FINLANDIA BA 180 Master of Social Work | 5 afios Universidades
MA 120 240 ECTS
En cambio (Socionomi)
FRANCIA Licence 180 Diplome d'Etat | 3 afios Instituciones de
MA 120 d "Assistant de Educacion Superior
En cambio Service Social
(Assistant de Service
Social)
Grecia En cambio Ptychio 312 0 4 afios, Technologial Educational
6-8 meses Institute (TEI)
Chipre En cambio Bachelor in Social | 4 afios Instituciones de
Work Educacion SuperiorBA
180/240
MA 120
HOLANDA BA 180/240 Bachelor in Social | 4 afos Hogescholen
MA 60/120 Work
HUNGRIA BA 180/240 Foiskolai Diploma 3-4 afos Foiskolac
MA 120 8-10 semestres
IRLANDA BA 180/240 Bachelor in Social | 3 afios Universidades
MA 60/120 Studies (Honours)
ITALIA BA 180 Laurea Servizio | 3 afios Universidades
MA 120 Sociale
(Asistente Social)
LETONIA BC 180-240 | Professional Bachelor | 4-5 afios Universidades e
Professional BA | in Social Work 4-4 > afios instituciones de educacion
MA 60/120 profesional superior
Professional
MA
LITUANIA BA 180/240 Bachelor in Social | 4 afos Universidades
MA 60/120 Work
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LUXEMBURGO | BA 180-240 En proyecto
MA 60/120
En cambio
MALTA BA 180/240 Bachelor (Hons) | 4 afios Universidad
MA 60/120 Social Work
NORUEGA BA 180 Bachelor  Sosionom | 3 afios Universidad
MA 120 (Sosionom)
POLONIA BA 180 Bachelor in Social | 3 afios Universidad
MA 120 Work
PORTUGAL BA 180/240 Licenciado en Servigo | 4 afos Instituciones  Educacion
MA 60/120 Social (Asistente Superior (Univ-ESPC)
Social)
REPUBLICA En cambio Bachelor Social Work 3 afios Universidad
CHECA
SUECIA En cambio Bachelor of Science in | 210 ECTS Universidades
Social Work
REINO UNIDO
INGLATERRA BA Bachelor (Hons) in | 3 afios Universidades
MA Social Work (Social
Worker)
ESCOCIA BA Bachelor (Hons) in | 3 afios Universidades
MA Social Work (Social
Worker)
GALES BA Bachelor (Hons) in | 3 afos (en Sept | Universidades
MA Social Work (Social | 2004)
Worker)
IRLANDA DEL BA Bachelor (Hons) in | 3 afos (en Sept | Universidades
NORTE MA Social Work (Social | 2004)
Worker)
RUMANIA Licenta Social | 4 afios Universidades
Assistance

Fuente: Libro Blanco Trabajo Social

Respecto a los requisitos de acceso a los programas de Grado en Trabajo Social, en todos los casos, los
sistemas educativos de los paises exigen haber superado las pruebas establecidas para el acceso a la
Educacion Superior y, ademas, dejan abierta la posibilidad de que las propias instituciones de Educacion
Superior dispongan otros requisitos adicionales. En varios programas se destaca el caracter vocacional de
los estudios haciendo hincapié en la motivacion del/la estudiante para realizar la eleccion e, incluso, en la
valoracién positiva de la experiencia previa en actividades de voluntariado social o en actividades
laborales en el ambito social.

Titulos del catalogo vigentes a la entrada en vigor de la LOU
Diplomatura en Trabajo Social

Libros Blancos: Libro blanco titulacion Trabajo Social
Informes de asociaciones o colegios profesionales nacionales, europeas o de otros paises:

e “La formacion universitaria en Trabajo Social. Criterios para el disefio de planes de estudios de
titulos de Grado en Trabajo Social”. Documento aprobado por: Conferencia de Directores/as de
Centros y Departamentos de Trabajo Social.

e Acuerdo de la Comision de Titulo andaluza por el que se fijan los contenidos formativos
comunes al titulo de Grado en Trabajo Social: (Las Universidades andaluzas que imparten la
Diplomatura en Trabajo Social (Cadiz, Granada, Huelva, Jaén, Malaga y Pablo de Olavide)
conformaron una red de trabajo (2007) con el objetivo de disefiar conjuntamente un documento
de referencia para el disefio de titulos de grado en Trabajo Social en Andalucia (75% materias
basicas y especificas de titulo). Fruto de este trabajo ha sido una “Guia Comun de las materias
troncales de la titulacién de Trabajo Social de las Universidades Andaluzas para el desarrollo de
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las experiencias pilotos de adaptacion al EEES

Como Estandares globales, se han consultado los siguientes referentes internacionales
académicos:

Grand Valley State University, Grand Rapids (Michigan, EUA); representantes de Michigan State
University, Hope College y Calvin College (Michigan, EUA); representantes del Social Work and Social
Welfare Training Institute de la University of the West Indies, Mona Campus (Jamaica); y con el Joint
Universities Committee on Social Work Education de Sudafrica. El documento fue puesto en comun con
colegas durante un seminario en Santiago de Chile en enero de 2002. Se realizd una sesion plenaria de
consulta en la conferencia de AIETS en Montpellier (Francia) en julio de 2002; con educadores y
profesionales en Nueva Zelanda en enero de 2003; y en febrero de 2003 se efectudé una reunidon de
consulta en la conferencia de CSWE en Atlanta (Georgia, EUA). Se celebrd una sesidn consultiva que se
sostuvo en la Association of Caribbean Social Work Educators en Barbados, en julio y agosto de 2003;
con colegas en Estonia en agosto de 2003 (por Lena Dominelli); y una sesion plenaria de consulta en la
conferencia de la JUC en Sudéafrica en octubre de 2003. Desde su redaccién el primer borrador ha estado
disponible en los sitios web de la AIETS y la FITS. Ademas, colegas de la AIETS y la FITS han discutido el
documento en varios foros en la region de Asia y el Pacifico, en Europa Oriental, en el Reino Unido, en
Estados Unidos y Canada, en Africa y en Latinoamérica.

En un esfuerzo por ampliar la consulta el cuarto documento fue revisado y presentado a la Conferencia de
la AIETS, en Montpelier-2002. el documento esta accesible en la Red (www.iassw-aiets.org) y se tradujo
a varios idiomas. Finalmente, también se llevaron los resultados a publicaciones ISI (Internacional Social
Work y Social Work Education)

Asimismo, en la fundamentacién de los programas formativos, las instituciones educativas recogen las
consideraciones del Consejo de Europa, contempladas en la Recomendacion del Consejo de Ministros,
sobre el Trabajo Social en los Estados miembros:
http://www.traballosocial.com/interes/images/recomendaciones rec.pdf

Informes y documentos justificativos de la calidad e interés académico:

e “Estandares globales para la educacién y formacion de la profesidn del trabajo social” Documento
aprobado por las asambleas generales de la IASSW/AIETS y la IFSW/FITS. Adelaide, Australia en
2004

e Documento sobre competencias de los National Occupational Standards for Social Work
(elaborados en el Reino Unido).

e Recomendacién (2001) del Comité de Ministros del Consejo de Europa a los paises miembros
sobre los Trabajadores Sociales. Adoptado por el Comité de Ministros el 17 de enero de 2001 en
su 7372 reunién

e Estudio Mundial de los Problemas y Prioridades desde 1968 sobre el Bienestar Social para el
Desarrollo. Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales Internacionales.

e Declaracién sobre el progreso y el desarrollo en lo social de 11 de diciembre de 1969. Asamblea
General de Naciones Unidas.

e OTROS DOCUMENTOS:

o Informe “Aula”, publicado por el INEM, en relacidén a la empleabilidad de las titulaciones:
http://www?2.inem.es/ObservatorioOcupacional/web/asp/inc/documentos.asp?proceso=co
nsultar&codDocumento=973

o Los estudios e informes elaborados por la ANECA:
http://www.aneca.es/estudios/informes il.asp
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2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

El procedimiento de consulta interno utilizado para la elaboraciéon de la propuesta de plan de estudios se
ha realizado conforme a la normativa vigente y recomendaciones del Vicerrectorado de Ensefianzas de
Grado y Posgrado: la Junta de Centro (09/05/2008) designd a la Comision Académica para la elaboracion
del Anteproyecto. Posteriormente, el Consejo de Gobierno de la Universidad aprueba el documento por el
que dota a los Equipos Docentes la capacidad de elaboracién de los anteproyectos de titulo de Grado. En
la Escuela de Trabajo Social se constituye un equipo con presencia de: las Areas de conocimiento y
Departamentos presentes en la titulacion que impartieran, al menos, el 5% de los créditos que se cursan,
los estudiantes y el personal de Administracion y Servicios del centro al que se adscribe la titulacion.

Desde octubre 2008 el Equipo docente ha venido reuniéndose periddicamente para cumplimentar el
documento Verifica. La presencia de miembros de los Departamentos que tienen docencia en la titulacion
ha sido la siguiente:

- Trabajo Social y Servicios Sociales: 6 representantes

- Sociologia: 2 representantes

- Psicologia social: 1 representante

- Psicologia evolutiva y de la educacion: 1 representante
- Antropologia social: 1 representante

- Resto de Departamentos: 3 representantes

- Personal de Administracion y Servicios: 1 representante
- Alumnado: 5 representantes

Al mismo tiempo, se han desarrollado las siguientes actividades:

1. Opinién del alumnado en practicas, de los egresados y tutores de practicas. Las técnicas han
sido: talleres, sesiones de debate, cuestionarios, entrevistas con los tutores, entre otras.

2. Actividades docentes para captar la opinion de los estudiantes de todos los cursos

3. Andlisis de las opiniones recogidas y presentacién de un informe por parte del area de
conocimiento de Trabajo Social y Servicios Sociales

2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para
la elaboracion del plan de estudios

El procedimiento de consulta externo utilizado para la elaboracién del plan de estudios con
profesionales, profesorado, estudiantado y otros colectivos ha sido el siguiente:

ELABORACION DEL LIBRO BLANCO

La elaboracion del Libro Blanco del Grado en Trabajo Social se realizé con la participacién de
todas las partes implicadas en el Trabajo Social en Espafia (centros docentes y ambito profesional) por la
voluntad de desarrollar iniciativas que nos permitan responder a los desafios que representa la
Convergencia Europea en Educacién Superior para el Trabajo Social. Desde que fue aprobada la solicitud
presentada por la Conferencia de Directores de Escuelas de Trabajo Social de Espafia, con el apoyo del
Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, en la segunda
convocatoria de la ANECA para el desarrollo de los titulos de Grado, se trabajé intensamente hasta dar
forma al documento que finalmente fue publicado por la ANECA.

En la elaboracidon del mismo se siguid la siguiente estrategia. En primer lugar, se configurd una
comisidon mixta de Grado, compuesta por representantes del ambito académico y representantes del
Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. Esta comisiéon animé
e impulso los trabajos necesarios para responder a los 14 puntos de la convocatoria de la ANECA. A lo
largo de los seis meses mantuvo un total de 7 reuniones. Cada universidad, asimismo, nombré un
delegado del proyecto cuya responsabilidad principal consistia, por un lado, en atender las peticiones de
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informacién y documentacidon realizadas por la comision mixta (datos de matricula, encuestas,
entrevistas, etc.) y, por otro, animar el debate en sus centros a partir de los documentos que se
generaban, trasladando con posterioridad las conclusiones, propuestas de mejora, que fueron discutidas
en dos seminarios de trabajo sobre los diversos apartados de la convocatoria. Tuvo lugar un seminario de
trabajo con representantes de los mas de 30 colegios profesionales de Trabajo Social que existen en
Espafia.

La Conferencia de Directores y Directoras de Escuelas de Trabajo Social mantuvo dos reuniones
monograficas sobre el titulo de Grado, donde se aprobé la propuesta metodoldgica a seguir y se celebré
un simposio sobre Trabajo Social y Convergencia Europea en el seno del V Congreso de Escuelas de
Trabajo Social de Espafia celebrado en Huelva en 2004.

COMISION DE ESTUDIO DEL PERFIL PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES SOCIALES

Siguiendo las orientaciones del proyecto Tuning, los representantes del area de conocimiento
Trabajo Social y Servicios Sociales analizaron las nuevas orientaciones para el disefio de los perfiles
formativos basados en los respectivos perfiles profesionales, acordando (21 de octubre de 2002) la
constitucion de una Comision de estudio del perfil profesional de los y las trabajadores/as sociales,
juntamente con el Consejo de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, cuyo
informe ha formado parte de los trabajos de este Libro Blanco. La Comisidon comenzd sus trabajos en
enero de 2003 y coordiné el trabajo realizado desde las universidades y los colegios profesionales durante
mas de un afio.

ELABORACION DEL DOCUMENTO TITULADO: “FICHA TECNICA DE PROPUESTA DE TITULO
UNIVERSITARIO DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL”

Este documento fue encargado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de
Trabajo Social, y elaborado por un grupo de trabajo. La Ficha Técnica fue aprobada por la Conferencia de
Directores de Centros y Departamentos de Trabajo Social el 4 de julio de 2006.

DOCUMENTO "Criterios para el disefio de planes de estudio de los titulos de Grado en Trabajo Social"

Posteriormente, tras los cambios producidos en el proceso general de disefio de los titulos de
Grado, la “Ficha” fue reelaborada hasta convertirse en el documento de “Criterios para el disefio de
planes de estudio de los titulos de Grado en Trabajo Social”. Este fue aprobado por la Conferencia de
Directores de Centros y Departamentos de Trabajo Social en Barcelona, 14 de septiembre de 2007, y por
la Junta de Gobierno del Consejo General de Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes
Sociales en Madrid (el 28 de octubre de 2007). Con él se puso a disposicién de las universidades una
herramienta desarrollada a partir del Libro Blanco pensada para facilitar la elaboracion de propuestas de
titulos de Grado y servir de referencia en los procesos de verificacion y acreditacion.

RED ANDALUZA DE TRABAJO SOCIAL.

Tras la aprobacién del documento "Ficha técnica de propuesta de titulo universitario en Trabajo
Social", elaborado por la Conferencia de Directores de Centros y Departamentos de Trabajo Social, las
universidades andaluzas en las que actualmente se imparte la diplomatura de Trabajo Social conformaron
una red de trabajo conjunta con la finalidad de elaborar un disefio conjunto de ambito andaluz. Los
objetivos generales y especificos de la red son los siguientes:

Objetivos generales

- Establecer un primer cuadro de referencia de tipologias docentes -con su respectiva organizacion
en grupos de alumnos- que sirva para la caracterizacion de las diferentes titulaciones en el marco
de la adaptacion de las mismas al Espacio Europeo de Educacion Superior.

- Elaborar, en el ambito andaluz, una propuesta de organizacion de cada uno de los actuales titulos
universitarios, adaptada a los requerimientos planteados desde la convergencia con el EEES y
marcados inicialmente desde el “Informe sobre innovacion de la docencia en las universidades
andaluzas” propuesto desde la CIDUA en el afio 2005.

- El objetivo es que todas las titulaciones actuales, impartidas en alguna universidad andaluza,
elaboren su modelo marco de referencia.

Objetivos especificos:
- Definir la tipologia docente de cada una de las materias del actual plan de estudios.
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-  Establecer los tamafios del grupo y los porcentajes de dedicacion del tiempo para cada una de las
modalidades de ensefianza propuestas desde el informe CIDUA, para cada una de las tipologias
de materias definidas.

- Identificar referencias externas (nacionales e internacionales) que justifiquen el modelo docente
propuesto.

- Evaluar la situacion actual de cada una de las titulaciones objeto del proyecto en cuanto a
infraestructura especifica, carga docente y potencial docente.

- Establecer los recursos docentes necesarios (virtuales, audiovisuales, laboratorios, etc.).

- Marcar las directrices o criterios para la evaluacion de los objetivos que se pretenden alcanzar en
esa titulacion, de manera que permita una posterior evaluacion de la calidad.

- Realizar un estudio de viabilidad para la aplicaciéon de la propuesta resultante con los recursos
actuales disponibles en la titulacién (potencial docente, infraestructura, profesorado, etc.)

- Elaborar una propuesta de la dedicacion del personal docente (crédito ECTS del docente) en el
nuevo marco del EEES, en base a las exigencias detectadas.

- Proponer estrategias viables de implantacion.

Reuniones de la Red Andaluza de Trabajo Social
La red se ha reunido en siete ocasiones -seis como red propiamente dicha y una como Comision
de Titulo, siendo la Universidad de Huelva la coordinadora:

- En la primera reunidn, con fecha de 4 de julio de 2007, se procedié a su creacion y definicion
de objetivos.

- En la segunda reunidn, celebrada en la Universidad Pablo de Olavide el 28 de septiembre de
2007, se establecieron los contenidos del trabajo a realizar, la metodologia a seguir tanto por
cada universidad como por el conjunto de la red, y el calendario de trabajo.

- La tercera reunion se celebré en Huelva durante los dias 15 y 16 de octubre de 2007. En esta
ocasion, los objetivos fueron los siguientes:

O Establecimiento del marco de materias para el titulo de Grado en Trabajo Social.

O Definicion de las materias que se ubicardn en los 60 créditos de materias
comunes del area de conocimiento al que se adscribe el titulo.

O Caracterizacion docente del titulo de grado (orientaciones sobre metodologia,
tipos y tamafios de grupo, tipos de docentes, recursos necesarios...).

O Orientaciones sobre la evaluacion de la titulacion.

O Orientaciones para la implantacién del modelo.

- La cuarta reunion se celebré en Jaén con fecha 26 de febrero de 2008. Se procedié a la revisién y
propuesta de modificaciones del documento elaborado sobre el titulo de grado en trabajo social,
asi como se analizaron las estrategias de difusion y defensa del documento.

- La quinta reunién, con fecha 10 de abril de 2008, se celebré en Granada en el marco del VII
Congreso Estatal de Escuelas Universitarias de Trabajo Social.

- En la sexta reunion, celebrada el 23 de mayo de 2008 en la Universidad Pablo de Olavide de
Sevilla, se trataron los siguientes temas: 1) Revision de los acuerdos tomados en el Consejo
Andaluz de Universidades. Analisis de su repercusion para Trabajo Social y adopcion de
estrategias a sequir. 2) Analisis de la memoria preparatoria para la solicitud del titulo de grado.
Disefio de estrategias a seguir para su confeccion.

- El 27 de mayo de 2008, en la Universidad de Huelva se constituye la Comisién Andaluza del Titulo
de Grado en Trabajo Social. A partir de este momento, la red continGa su labor en el seno de esta
comision.

Una vez elaborado el Anteproyecto y aprobado por la Junta de centro, éste ha sido enviado a la
Comision del Planes de Estudio del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado, donde se ha
sometido a su analisis y se ha completado la “Memoria para la solicitud de Verificaciéon de Titulos
Oficiales”. La composicién de esta comisiéon es la siguiente:

1. Vicerrectora de Ensefianzas de Grado y Posgrado, que preside la comisién.
2. Directora del Secretariado de Planes de Estudio, del Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y
Posgrado.
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3. Directora del Secretariado de Evaluacion de la Calidad, del Vicerrectorado para la

Garantia de la Calidad.

4. Director del Secretariado de Organizacion Docente, del Vicerrectorado de Ordenacion Académica vy
Profesorado.

. Un miembro del personal de administracion y servicios del Vicerrectorado de Grado y Posgrado.

. Coordinador del Equipo docente de la titulacion.

. Decano o Director del Centro donde se imparte la titulacion.

. Un representante de un colectivo externo a la Universidad de relevancia en relacién con la Titulacién.
Da@ Ana Isabel Lima Fernandez, Presidenta del Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales

ONO U

Esta “Memoria para la solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales”, se ha expuesto durante 10 dias en la
pagina web de la UGR, teniendo acceso a dicha informacién todo el personal de la UGR, a través del
acceso identificado. Este periodo de exposicion coincide con el periodo de alegaciones.

Finalizado el periodo de 10 dias, la “Memoria para la solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales” ha
pasado a la Comision de Titulos de Grado, comision delegada del Consejo de Gobierno, que atiende las
posibles alegaciones, informa las propuestas recibidas de las Juntas de Centro, y las eleva, si procede, al
Consejo de Gobierno. A dicha Comisidn ha sido invitado un miembro del Consejo social de la Universidad

de Granada.

La aprobacion definitiva de la memoria en la UGR ha tenido lugar en el Consejo Social y en el Consejo
de Gobierno.
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3.1 Objetivos

3.1. OBJETIVOS DEL TiTULO

El trabajo social esta orientado hacia intervenciones con objetivos de apoyo social, de desarrollo,
de proteccién, de prevencidn y/o de caracter terapéutico. Todo ello, para ayudar, junto con otros
profesionales, a la integracion social de personas, familias, grupos, y organizaciones sociales. Del mismo
modo, contribuird al fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, al cumplimiento
de los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
y colaborara en el desarrollo de los valores propios de una cultura de la paz y de valores democraticos asi
como en el respeto de los derechos humanos.

Ello se traduce en los siguientes OBJETIVOS:

- Informar, orientar y asesorar a los ciudadanos para que conozcan y accedan a los servicios y
prestaciones sociales, con la finalidad de que tomen aquellas decisiones que consideren mas
idéneas para afrontar su situacion.

- Mediar entre personas, grupos, comunidades e instituciones, generando un clima de
comunicacién e intercambio necesario para promover sociedades estables, mejorar las relaciones
y la resolucion de conflictos.

- Ocuparse de, y evidenciar, las barreras, desigualdades, marginaciones culturales y econémicas e
injusticias que existen en la sociedad.

- Sensibilizar a las personas para que participen y se comprometan en la promocion del bienestar
social de sus comunidades y en la defensa de los asuntos locales, nacionales, regionales y/o
internacionales que les conciernan.

- Establecer relaciones efectivas a corto y a largo plazo con, y movilizar a, individuos, familias,
grupos, organizaciones y comunidades para aumentar su bienestar y sus capacidades para
solucionar problemas.

- Trabajar por la proteccion de las personas, especialmente por aquellas que no estan en
condiciones de hacerlo por si mismas, por ejemplo, nifios y jovenes que necesitan cuidado, y
personas que sufren de enfermedades mentales o disminucién psiquica, dentro de los parametros
de una legislacion aceptada y éticamente razonable.

- La inclusién de los grupos de personas marginadas, socialmente excluidas, desposeidas,
vulnerables y en riesgo.

- Promover el respeto a las diversidades en todas sus manifestaciones (religiosas, sexuales,
culturales) entre los diferentes grupos étnicos y sociedades, respetando los derechos
fundamentales de los seres humanos.

- Comprender la conducta humana en las distintas etapas del ciclo vital desde la perspectiva
psicoldgica, social y cultural.

- Formular e implementar politicas y programas que aumenten el bienestar de la gente, promuevan
el desarrollo y los derechos humanos, y la armonia social colectiva y la estabilidad social, siempre
gue esa estabilidad no viole los derechos humanos.

- Ayudar y educar a los individuos, familias, grupos y comunidades para solucionar problemas y
obtener servicios y recursos en sus comunidades de modo que les permitan aumentar el
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bienestar social propio y el de su sociedad
- Comprometerse con la accién social para influir en la politica social y el desarrollo econémico, y
producir cambios a través de la critica y la eliminacion de las desigualdades.

- Promover sociedades estables, armoniosas y con respeto mutuo que no violen los derechos
humanos de las personas

- Defender la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de una cultura de
la paz y de los valores democraticos.

- Analizar critica y cientificamente los desequilibrios socio-estructurales, politicos y econémicos de
las sociedades.

- Formular y desarrollar politicas sociales coherentes con los derechos humanos y con los principios
éticos de la profesion.

- Abogar en favor de (en su caso con las personas) la transformacion de aquellas politicas y
condiciones estructurales que mantienen a las personas en posiciones marginales, desposeidas y
vulnerables, y de aquellas condiciones que rompen la armonia social colectiva y la estabilidad de
los distintos grupos étnicos, siempre que esa estabilidad no viole los derechos humanos.

- Planificar, organizar, administrar y gestionar programas y organizaciones dedicadas al bienestar
social.

- Evaluar las politicas sociales con la finalidad de constatar los resultados obtenidos para poder
realizar propuestas de mejora.

3.2. Competencias

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES, GENERALES Y ESPECIFICAS

COMPETENCIAS BASICAS O TRANSVERSALES

1. Que los/las estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
gue parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en los libros de texto avanzados, incluye también conocimientos precedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.

2. Que los/las estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

3. Que los/las estudiantes tengan capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios
gue incluyan una reflexion sobre temas importantes de indole social, cientifico o ético.

4. Que los/las estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no.

5. Que los/las estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

COMPETENCIAS GENERALES
1. Compromiso ético

1.1. Analizar criticamente situaciones propias y ajenas.
1.2. Valorar el impacto medio ambiental en las comunidades humanas.
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1.3. Mostrar actitudes coherentes con las concepciones deontoldgicas de la profesidn.
2. Capacidad de aprendizaje y responsabilidad.
2.1. Analizar y sintetizar
2.2. Saber aplicar los conocimientos tedricos a la practica con una visién global
2.3. Tomar decisiones y saber adaptarse a nuevas situaciones.
2.4. Responsabilizarse del propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
y evaluando la eficacia del mismo.

3. Capacidad de trabajar en equipo
3.1. Colaborar con los demas.
3.2. Participar en proyectos comunes con compafieros de la profesion.
3.3. Cooperar activamente en equipos interdisciplinares y multiculturales.

4. Capacidad creativa y emprendedora
4.1. Buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes.
4.2. Ser capaz de formular, disefar y gestionar proyectos

5. Sostenibilidad
5.1. Valorar el impacto social de actuaciones socio-culturales en su ambito de accién profesional.
5.2. Manifestar visiones integradas y sistematicas.
5.3. Estimular una participacién activa con espiritu emprendedor y de liderazgo.

6. Capacidad comunicativa
6.1. Comprender y expresarse de forma oral y por escrito correctamente.
6.2. Gestionar informacién de manera auténoma para asegurar un aprendizaje permanente
contemplando la utilizacion de la TICs en el ambito del Trabajo Social
6.3. Elaborar trabajos de analisis profesional.

7. Capacidad para reconocer la diversidad
7.1. Desarrollar actitudes abiertas y empaticas basadas en el respeto y el reconocimiento a la
diversidad y la multiculturalidad.

COMPETENCIAS ESPECIiFICAS

1. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades sus necesidades y circunstancias
1.1. Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de
intervencion.

1.2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a
tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos,
opciones preferentes y recursos.

1.3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

2. Capacidad para planificar, desarrollar, revisar y evaluar la practica del trabajo social con personas,
familias, grupos, organizaciones, comunidades, y con otros profesionales
2.1. Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

2.2. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las condiciones de vida a través de la
utilizacion de los métodos y modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad
de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacidn de la intervencion.

2.3. Disefiar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con las personas a las
que se destina el servicio, los colegas y otros profesionales, negociando el suministro de servicios
que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las personas
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implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.

2.4. Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los
resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan
acceder y desarrollar.

2.5. Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.

2.6. Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para las personas, identificando
y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando
estrategias de modificacién de los mismos.

2.7. Analizar y sistematizar la informacidon que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para
revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergentes.

2.8. Utilizar la mediaciéon como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa de
conflictos.

2.9. Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social.

3. Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, puntos de
vista y circunstancias
3.1. Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, y actuar en su
nombre si la situacion lo requiere.

3.2. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los
intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

4. Capacidad para actuar en la resolucién de las situaciones de riesgo con las personas asi como para las
propias y las de los colegas de profesion
4.1. Actuar para resolver situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de la naturaleza
del mismo

4.2. Gestionar el riesgo hacia uno mismo y los compafieros de profesién a través de la
planificacidn, revisién y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo.

5. Capacidad para administrar y responsabilizarse de la propia practica profesional dentro de la
organizacion
5.1. Administrar y ser responsable del propio trabajo, asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

5.2. Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

5.3. Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos,
fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones
profesionales.

5.4. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multiorganizacionales con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva
los posibles desacuerdos existentes.

5.5. Gestionar y dirigir instituciones y organizaciones de bienestar social de entidad publica o
privada.
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6. Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social
6.1. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el
propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como medio
de responder a las necesidades de desarrollo profesional.

6.2. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos, identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

6.3. Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social participando en el
desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

6.4. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del
trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacidon previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a la Universidad y la titulacion.

La Universidad de Granada desarrolla una significativa actividad promocional, divulgativa y
formativa dirigida a estudiantes de nuevo ingreso, haciendo un especial hincapié en proporcionar
informacién respecto del proceso de matriculacion, la oferta de titulaciones, las vias y requisitos de
acceso, asi como los perfiles de ingreso atendiendo a caracteristicas personales y académicas adecuadas
para cada titulacion.

En este sentido, el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, constituye
un instrumento fundamental para la diversificacion de los canales de difusion, combinando la atencién
personalizada con las nuevas tecnologias.

Las medidas concretas que vienen desarrollandose para garantizar un correcto sistema de
informacién previa a la matriculacion son las siguientes:

a) Guia de Informacion y Orientacion para estudiantes de nuevo acceso

La Guia de Informacién y Orientacién para estudiantes de nuevo acceso se ha editado, por
primera vez, en septiembre de 2008, por el Secretariado de informacion y participacion estudiantil del
Vicerrectorado de Estudiantes como herramienta fundamental para los futuros estudiantes a la hora de
escoger alguna de las titulaciones de la Universidad de Granada.

Esta Guia contiene toda la informacion necesaria en el plano académico y personal que sirva de
orientacién ante el acceso a los estudios universitarios, utilizandose en las ferias y salones del
estudiante, en las charlas en los institutos y en todos aquellos actos informativos de acceso a las
titulaciones de la Universidad de Granada.

b) Jornadas de Orientacion Universitaria en los institutos

Dichas Sesiones son coordinadas por el Servicio de Alumnos del Vicerrectorado de Estudiantes.
Se desarrollan en los propios institutos de la provincia de Granada y son impartidas por miembros del
Vicerrectorado de Estudiantes y por docentes de cada uno de los ambitos cientificos que engloban todas
las titulaciones ofrecidas por la Universidad de Granada. Sus destinatarios son los alumnos y alumnas de
20 de Bachillerato, y los orientadores de los Centros docentes de Bachillerato. La fecha de realizacion, su
organizacion y contenido estan fijados y desarrollados de acuerdo con la Consejeria de Educacion de la
Junta de Andalucia.

c) Jornadas de Puertas Abiertas

Desde el curso académico 2008-2009, la Universidad de Granada desarrolla unas “Jornadas de
Puertas Abiertas” en las que los futuros estudiantes universitarios pueden conocer los diferentes Centros
Universitarios, sus infraestructuras, las titulaciones en ellos impartidas, ademas de entrar en contacto
con el profesorado, con los equipos de direccion y con el personal de administracion y servicios. A través
de una visita guiada por el personal fijado por cada Centro Universitario, los futuros alumnos pueden
resolver sus dudas sobre los servicios dirigidos a estudiantes, las condiciones de acceso a las distintas
titulaciones, los medios materiales y humanos adscritos a ellas, y sobre cuantos extremos sean
relevantes a la hora de elegir una carrera universitaria.

Dichas visitas se completan con la organizacion de charlas en los propios centros, en las que se
intenta ofrecer una atencion mas personalizada sobre titulaciones, perfiles y/o servicios. Ademas, esta
previsto el desarrollo de encuentros dirigidos a los orientadores de los Centros de Bachillerato.

La fecha de realizacién de las Jornadas de Puertas Abiertas estd prevista entre los meses de
marzo y mayo de cada curso académico.

d) Preinscripcion y Sobres de matricula

Grado en TRABAJO SOCIAL Universidad de Granada Pag. 19




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

La informacién previa a la matriculacién que los estudiantes tienen a su disposicion en el
momento de formalizar su matricula, es la que a continuacion se detalla:

1. Vias y requisitos de acceso: engloba las diferentes vias de acceso, dependiendo de la rama de
conocimiento por la que haya optado el estudiante en el bachillerato. En cuanto a los requisitos de
acceso, los estudiantes deberan encontrarse en algunas de las situaciones académicas recogidas segun el
Distrito Unico Universitario Andaluz. (Esta informacién debera estar en manos de los estudiantes una vez
que realicen la preinscripcidn y no es del todo indispensable en los sobres de matricula).

2. Perfil de ingreso: Habra un perfil especifico para cada titulacidon recogido en los sobres de
matricula. De esta forma, los estudiantes podran orientarse sobre las capacidades, conocimientos e
intereses idéneos para iniciar ciertos estudios y acciones de compensacion ante posibles deficiencias,
sobre todo durante los primeros anos de la titulacién.

3. Titulaciones y notas de corte: Se proporciona un mapa conceptual sobre las Facultades y
Escuelas en la cuales se imparten cada una de las titulaciones, asi como un mapa fisico de la universidad
y la situacién de cada uno de los campus.

4. Caracteristicas del titulo: planes de estudios de cada titulacidon especifica y su correspondiente
plan de ordenacion docente.

5. Plazos que los estudiantes deberan saber en el momento de la matriculacién: el plazo de
matricula, de alteracién de matricula, de convalidacién, reconocimiento de créditos, etc.; junto con la
documentacion que tienen que presentar, para evitar posibles errores ya que la mayoria de los
estudiantes de primer afio no sabe como realizar una accién administrativa en la secretaria de su
Facultad o Escuela.

6. Periodos de docencia de cada curso académico general de la Universidad: calendario
académico indicando el calendario oficial de exdmenes.

7. Informaciéon general de la Universidad: becas y ayudas, intercambios nacionales e
internacionales, servicios de la Universidad vinculados directamente con los estudiantes y sus
prestaciones, entre ellos, especialmente, informacion y cartén de solicitud del Carnet Universitario e
informacién sobre el Bono-Bus Universitario.

e) La web de la Universidad de Granada: http://www.ugr.es

La pagina web de la Universidad de Granada se constituye en una herramienta fundamental de
informacién y divulgacién de las Titulaciones, Centros y resto de actividades de especial interés para sus
futuros estudiantes.

f) Actuaciones especificas del Centro

Junto con las acciones resefiadas, que con caracter general realiza la Universidad de Granada, la
Escuela Universitaria de Trabajo Social viene desarrollando actividades complementarias de informacién
especifica sobre las titulaciones impartidas en ella:

a.- Los PIE (Puntos de Informacion al Estudiante)

Dependientes del Vicerrectorado de Estudiantes, existe en la Escuela Universitaria de Trabajo
Social un PIE (Punto de informacién al estudiante), atendidos por alumnos y alumnas de los ultimos
cursos, cuyo funcién es informar a todos los estudiantes del Centro de los Servicios de la Universidad de
Granada e, igualmente, proporcionar la misma informacion a quienes tengan interés en cursar la
titulacion impartida por la Escuela.

b.- Asistencia para la realizacion de la automatricula

El equipo de Direccién atiende, aconseja, guia y orienta sobre el proceso de matriculacién a los
futuros y/o nuevos estudiantes. Esta orientacidn se lleva realizando a lo largo de varios cursos, a partir
de una convocatoria que en el curso 2008-2009 ha constituido la nUmero XIII. En ella se capacita para la
informacién y orientacién al alumnado de la Escuela Universitaria de Trabajo Social. El equipo de
Direccién y el administrador del Centro forman a un grupo de alumnas y alumnos que, durante todo el
proceso de matriculacion, asesoran al alumnado de nuevo ingreso.
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c.- Participacion en el desarrollo de las Visitas a los institutos

En los meses de julio y septiembre, se cuenta con grupos de alumnos y alumnas que informan a
los alumnos de los IES. Estos alumnos/as informantes han sido previamente formados a través del curso
de “Capacitacion para la informacion y orientacidén al estudiante” que se desarrolla a lo largo de todo el
mes de junio en la propia Escuela Universitaria de Trabajo Social.

d.- Jornadas de Puertas Abiertas

Cada mes de marzo, se realiza en la Escuela una semana de puertas abiertas para que los
alumnos de Bachillerato y Formacién Profesional se informen de las titulaciones que se ofertan en la
Escuela. Los servicios encargados de atender sus cuestiones e informarles son la Subdireccién de
Alumnos y los puntos de informacion estudiantil (PIE). Uno de estos dias se dedica a las “Jornadas de
Orientacién a la Universidad para los estudiantes de Bachillerato”, donde reciben charlas informativas al
respecto y se atienden sus cuestiones por los ponentes de dichas jornadas.

e.- La Guia del Estudiante

Cada curso académico se edita a su inicio la Guia del Estudiante en la que se incluye toda la
informacién sobre la Escuela Universitaria de Trabajo Social, como su presentacién organizativa, la
distribucion de los cursos con asignacién de aulas, profesorado, horario, calendario de examenes e
informacién sobre los distintos servicios que ofrece la Escuela para desarrollo de la actividad docente y
que el alumnado debe conocer.

f.- Otras actividades

Simultaneamente a estas acciones, se llevan a cabo otras en los propios centros de bachillerato y de
formacion profesional tales como, talleres de informacion al alumnado sobre las titulaciones que se
imparten en la Facultad y sus salidas profesionales. Todo ello se acompafia de la informacién grafica
correspondiente: carteleria y tripticos informativos sobre las diferentes titulaciones. Estas acciones son
realizadas por el propio profesorado de la Escuela Universitaria de Trabajo Social, dentro del marco
informativo establecido por la propia Universidad de Granada para este tipo de acciones.

4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

El acceso al Grado en Trabajo Social no requiere de ninguna prueba complementaria a las establecidas
legalmente de caracter nacional. De acuerdo con el Art. 14 del R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, el acceso a las ensefianzas
oficiales de Grado requerird estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente y la superacion de la
prueba a la que se refiere el Art. 42 de la Ley Organica 6/2001, de Universidades, modificada por la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril. Esta normativa ha sido posteriormente modificada por el RD
1892/2008, de 14 de noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admisién a las universidades publicas
espafiolas, cuyo art. 3 amplia las mencionadas modalidades de acceso. Esta disposicion prevé, entre
otras situaciones relacionadas con la movilidad internacional de estudiantes, no sélo el clasico
procedimiento de acceso a la universidad de las personas mayores de 25 afios, sino otros novedosos
procedimientos de acceso para personas que, habiendo cumplido 40 afios de edad, estén en condiciones
de acreditar una determinada experiencia profesional o laboral, y para personas mayores de 45 afnos.
Actualmente podran acceder al titulo de Diplomado en Trabajo Social, quienes se encuentren en alguna
de las siguientes situaciones:

e Haber superado la Prueba de Acceso a la Universidad (Selectividad)

e Tener finalizado el COU (curso anterior al 74/75)

e Haber superado las Pruebas de Madurez del Curso Preuniversitario - Bachillerato planes

anteriores a 1953
Haber finalizado Ciclos Formativos (Animacién Social, Educacidn Infantil e Integracién Social).
e Ser Titulados Universitarios
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e Haber superado la Prueba de Mayores de 25 anos.
Los estudiantes extranjeros que hayan superado la Prueba de Acceso a la Universidad.
Los estudiantes procedentes de Estados miembros de la Unidn Europea, o de otros Estados con
los que Espafia haya suscrito acuerdos internacionales al respecto, que cumplan los requisitos
exigidos en su respectivo pais para el acceso a la universidad.

La informacién sobre la prueba de acceso a la Universidad se encuentra publicada en la direccion
http://www.ugr.es/~ofiinfo/infogen/selectividad.php, donde aparecen las convocatorias de cada curso
académico. El procedimiento de prescripcidon en las distintas Titulaciones de la UGR se recoge en:
http://www.ugr.es/~ofiinfo/infogen/ingreso.php.
En el caso de los mayores de 25 aios, la UGR establece una prueba de acceso cuyo procedimiento se
encuentra en la direccion: http://www.ugr.es/%7Eofiinfo/infogen/mayores.php. Quienes hayan
superado esta prueba de Acceso para mayores de veinticinco afios, deberan participar, en todo caso, en
el proceso de preinscripcion, que regula los procedimientos de seleccion para el ingreso en los distintos
centros. La comision de Distrito Unico Universitario Andaluz establece anualmente, para todas las
Universidades Andaluzas, los procedimientos y plazos de preinscripcion, el nimero de plazas totales de
cada titulacion y centro, asi como el porcentaje de reserva de cada uno de los cupos de acceso. La
normativa legal que se aplica al respecto es la siguiente:
e Ley 1/1990 de Ordenacion General del Sistema Educativo de 3 de marzo de 1990 (B.O.E. num.
238, de 4 de octubre).
e Real Decreto 1742/2003, de 19 de Diciembre por el que se establece la normativa basica para
el acceso a los estudios universitarios de caracter oficial.
e Real Decreto 743/2003, de 20 de Junio, por el que se regula la prueba de acceso a la
universidad de los mayores de 25 afios.
e Resolucién de 12 de julio de 2006 de la Comision Coordinadora Interuniversitaria de Andalucia
por la que se establecen los procedimientos y los programas para la realizacién de la prueba de
acceso para mayores de 25 anos.

4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

La Universidad de Granada organiza cada afo unas Jornadas de Recepcién en la que se realizan
actividades especificamente dirigidas al alumnado de nuevo ingreso que le permiten tomar contacto
con la amplia realidad que representa la Universidad. La finalidad es que conozca no sélo su Facultad
sino también las restantes, y se conecte con el tejido empresarial y cultural de la ciudad, asi como con
las instituciones y ambitos que puedan dar respuesta a sus inquietudes académicas y personales.

Por su parte, la Escuela Universitaria de Trabajo Social desarrolla diversas actividades dirigidas
fundamentalmente a los alumnos de los primeros afios de carrera que se concretan en:

a.- Informacion / Jornadas de acogida

Dentro de los actos de inauguracién del curso académico, en la Escuela Universitaria de Trabajo
Social se llevan a cabo reuniones del alumnado con la direccién del centro para que, de modo mas
cercano, reciban orientacidn sobre las principales caracteristicas de su titulacion, el programa formativo
y las adaptaciones al E.E.E.S. que se estan llevando y aplicando en el Centro.

b.- Guia de la Escuela

Ademas de la funcion divulgativa que tiene, la Guia del Estudiante de la Escuela Universitaria
de Trabajo Social es el instrumento basico para proporcionar al alumnado la informacién esencial para
planificar académicamente cada curso y el desarrollo de actividades complementarias a su formacion.
c.- Guias Docentes.

Con la puesta en marcha del nuevo Titulo de Grado en Trabajo Social se elaboraran las

correspondientes Guias docentes donde el alumno tendra a su disposicién la planificaciéon de cada
asignatura en cuanto a las actividades presenciales y no presenciales, formulas de evaluacion,
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materiales, herramientas complementarias y guias de uso de los recursos informaticos.
d.- Cursos de orientacién para la participacion en Programas de movilidad.

La Escuela Universitaria de Trabajo Social viene organizando este tipo de cursos para facilitar a
los alumnos la participacion en Programas de movilidad, especialmente en el Programa Erasmus.

e.- Pagina web.

La Escuela Universitaria de Trabajo Social cuenta con una web propia
(http://www.ugr.es/~eutrasoc/), que ofrece informacion completa sobre:

- Las guias docentes del alumnado y los programas de las diferentes materias.

- El E.E.E.S.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

¢ La Universidad de Granada dispone de un Reglamento general sobre adaptaciones, convalidaciones y
reconocimiento de créditos que actualmente estd en proceso de adaptacidon a los conceptos de
reconocimiento y transferencia de créditos de acuerdo con su definiciéon en los Articulos 6 y 13 del R.D.
1393/2007. Dicho Reglamento general..., fue aprobado por la Junta de Gobierno de la Universidad de
Granada de 4 de marzo de 1996, y recoge las modificaciones realizadas por la Junta de Gobierno de 14
de abril de 1997 y por la Junta de Gobierno de 5 de febrero de 2001. Esta normativa puede consultarse
en la siguiente direccién web: http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/ugr/otranormativa.

e En relacion a los estudios realizados en universidades fuera de Espafa, la Universidad ha establecido el
pleno reconocimiento de los estudios realizados en la universidad de destino, de acuerdo con el
compromiso establecido en la Erasmus Charter (Accion 1 del subprograma Erasmus). El Reglamento de la
Universidad de Granada sobre movilidad internacional de estudiantes (aprobado por Consejo de Gobierno
el 14.05.2009) establece, en su art. 8.f), que los estudiantes enviados en cualquiera de las modalidades
previstas en el Reglamento tendran derecho “Al pleno reconocimiento de los estudios realizados, como
parte del plan de estudios de grado o posgrado que estén cursando en la UGR, en los términos previstos
en el Acuerdo de Estudios y con las calificaciones obtenidas en la universidad de destino.” El texto del
Reglamento puede consultarse en: http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/ugr/consejo-de-
gobierno/reglamentodemovilidadinternacionaldeestudiantes.

La particularidad del reconocimiento de créditos en los programas de movilidad internacional de
estudiantes es una particularidad procedimental: el reconocimiento debe quedar garantizado con caracter
previo a la ejecucién de la movilidad. Para ello, los términos del reconocimiento se plasmaran en un Pre-
acuerdo de estudios o de formacién que, como su nombre indica, ha de firmarse antes del inicio de la
movilidad y que compromete a la institucion de origen a efectuar el reconocimiento pleno, en los
términos establecidos en el mismo, una vez el estudiante demuestre que efectivamente ha superado su
programa de estudios en la institucion de acogida.

e Por otra parte, de acuerdo con el articulo 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001, de Universidades, y el art.
12.8 del R.D 1393/2007, por el que se establece ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
los estudiantes podran obtener reconocimiento académico en créditos por la participacion en actividades
universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion hasta un
maximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursado.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefanzas. Explicacion general de la planificacion del
plan de estudios.

FORMACION BASICA EN CIENCIAS SOCIALES

La formacion basica en Ciencias Sociales contribuye a la comprension tanto de la realidad social
en donde se ubican las personas, grupos y comunidades con las que intervienen los trabajadores
sociales, como de las relaciones que se establecen con las personas y el entorno; y ademas, al estimulo
del pensamiento y la reflexién critica, asi como la inquietud por el saber y el aprendizaje constante.

Esta formacion basica consta de 60 créditos ECTS. Las materias que conforman esta formacién
son: Derecho, Psicologia, Sociologia, Antropologia, Economia, Métodos y técnicas de investigacion social
y Gestién de la Informacion.

FORMACION TEORICO-PRACTICA OBLIGATORIA DE LA TITULACION

La formacion tedrico-practica en Trabajo Social permite a los estudiantes acceder a la disciplina
en toda su extensién y profundidad como, al mismo tiempo, adquirir el conocimiento necesario para el
desarrollo de las competencias profesionales especificas. Para esta formacion, el alumnado superara 108
créditos ECTS. Estos créditos se distribuyen en cuatro mddulos, que a su vez se conforman en las
siguientes materias: Fundamentos de trabajo social; Métodos, modelos y técnicas de trabajo social;
Habilidades sociales y de comunicacion en Trabajo Social; Investigacidn, diagndstico y evaluacion en
trabajo social; Servicios sociales; Gestion de organizaciones; Politicas sociales; Desarrollo humano en el
ciclo vital y el medio social; Estructura, desigualdad y exclusién social; Salud, dependencia y
vulnerabilidad social; Practicas y Trabajo Fin de Grado.

- PRACTICAS EXTERNAS EN ORGANIZACIONES SOCIALES
Las Practicas Externas en Organizaciones Sociales estan estructuradas en 24 créditos ECTS. La

docencia de dichas practicas contiene la supervision y la tutorizacién profesional. La supervision se
entiende como el proceso de reflexién sobre las practicas realizadas con apoyo profesional e incluye las
siguientes tareas:

- Seguimiento del periodo de adaptacion del alumnado.

- Visitas a los centros.

- Evaluacion intermedia y final mediante sesiones individuales y grupales periddicas en las que
se analiza criticamente la practica profesional y la propia posicion ante ella.

La supervision sera realizada por el profesorado del Departamento de Trabajo Social y Servicios
Sociales y la tutorizacidn profesional sera llevada a cabo por trabajadores sociales que desempefien su
actividad en los Centros Colaboradores de formacion en practicas.

e Para poder cursar las Practicas Externas en Organizaciones Sociales sera necesario tener
aprobados120 créditos no optativos.

- TRABAJO FIN DE GRADO

El Trabajo Fin de Grado consistird en la elaboraciéon escrita de una memoria, a la que se le
asignan 6 créditos ECTS

La finalidad de la realizacién de la memoria es obtener, por parte del evaluador, la informacién
gue el alumnado ha adquirido del conjunto de competencias generales y especificas para el desempefio
profesional.

e Para poder matricular la asignatura Trabajo fin de Grado serad necesario tener aprobados 150
créditos.

FORMACION OPTATIVA DE LA TITULACION
La formacién del titulo se complementa con 42 créditos ECTS de caracter optativo, que posibilita
a cada estudiante la toma de contacto y aproximacién tedrico-practica a los diversos aspectos
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profesionales y complementarios de las Ciencias Sociales. Con el objeto de que el estudiante participe en
el disefio de su formacién, podra cursar la optatividad eligiendo entre la oferta de asignaturas optativas
de la propia titulacidon o elegir médulos completos de otras titulaciones que se oferten en la Universidad
de Granada.

OFERTA GLOBAL DE CREDITOS EN MODULOS, MATERIAS Y ASIGNATURAS

Los mddulos, materias y asignaturas de las que consta el plan de estudios completan los 300
créditos de la totalidad de la oferta de la titulacidn, cuya distribucidon en créditos ECTS se presentan en
los siguientes cuadros.

ESTRUCTURA DE LA FORMACION BASICA

Materias Asignatura Créditos
Derecho Derecho I 6
12 créditos Derecho II 6
Psicologia Psicologia I 6
12 creditos Psicologia II 6
Sociologia Sociologia I 6
12 creditos Sociologia II 6
Antropologia ,
6 créditos Antropologia 6
Economia Economia 6

6 créditos
Métodos y Técnicas de
Investigacion Social Métodos y Técnicas de Investigacion Social 6
6 créditos

Gestion de la Informacion

6 créditos Gestion de la Informacion 6

ESTRUCTURA DE LA FORMACION OBLIGATORIA

Modulos Materias Créditos
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Fundamentos del Trabajo Social 6

Métodos, modelos y técnicas de

El Trabajo Social: conceptos, método, Trabajo Social 24
teorias y aplicacién
42 créditos Habilidades sociales y de 6
comunicacion en Trabajo Social
Investigacion, diagndstico y 6
evaluacion en Trabajo Social
Servicios Sociales 12

El contexto institucional del Trabajo
Social Gestidon de Organizaciones 6
30 créditos

Politicas Sociales 12

Desarrollo humano en el ciclo

vital y el medio social 12
Procesos y problemas sobre los que .
actua el Trabajo Social Estrug)t(l,(l:lrjéigﬁs;%z?a::jad Y 12
30 créditos
Salud, dependencia, y 6
vulnerabilidad social
Iniciacion a las Préacticas en 6
Organizaciones Sociales
Practicas y Trabajo Fin de Grado Practicas externas en 24
36 créditos Organizaciones Sociales
Trabajo Fin de Grado 6
6 créditos
ESTRUCTURA DE LA FORMACION OPTATIVA
Moédulos Materias Créditos
Perspectiva de género en la 6

practica del trabajo social

Practica profesional sensible y reflexiva:
conocimientos y valores Etica aplicada al trabajo social 6
18 créditos

Promocion y garantia de los

derechos vy libertades 6
Exclusién social: politicas de
Trabajo Social, exclusidn social y inclusion y estrategias 12
politicas de inclusién: profesionales
personas y territorios Riesgo social: Estrategias
36 créditos profesionales en los distintos 24

ambitos de Intervencion
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Analisis del problema de la

. . . L ! 6
Trabajo social con personas en situacion dependencia

deldzegreér:ﬁf;;'a Politicas sociales e Intervencion

Social con personas en situacion 6
de dependencia
Migraciones, etnicidad e
' . 18
Intervencion Social

Ciencias sociales aplicadas Investigacion social aplicada al 12

36 créditos trabajo social y practica reflexiva
Desarrollo e Intervencion Social 6

e Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia para los

titulos de grado.

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacion basica 60
Obligatorias 108
Optativas 42
Practicas externas 24
Trabajo fin de Grado 6
CREDITOS TOTALES 240

Tabla 1. Resumen de las materias y distribucion en créditos ECTS

Grado en TRABAJO SOCIAL Universidad de Granada

Pag. 27




A

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

5.2 Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

La Universidad de Granada ha participado en los Programas Europeos de Movilidad desde sus comienzos
en el afio 1987. Desde entonces el papel de estos programas ha sido fundamental para afianzar la
internacionalizacién de la universidad. Un objetivo que se ha fortalecido con el desarrollo de otros
programas creados siguiendo el esquema del Programa Erasmus, reformulado en el afio 2000 en el actual
Programa Sdcrates.

Los distintos responsables de direccién y gestién universitaria, y muy especialmente los
coordinadores de los programas de intercambio en los Centros, han realizado un esfuerzo continuado
para conseguir que hoy dia, la Universidad de Granada esté situada a la cabeza de las universidades
europeas que mas estudiantes reciben del Programa Erasmus, y entre las primeras espafiolas en
estudiantes enviados a otros destinos de Europa.

La Universidad de Granada mantiene actualmente vigentes los siguientes programas de
intercambio:

- EUROPA: premio “Estrella de Oro” 2007 de la Comision Europea por el Programa Erasmus.
- EUROPA CENTRAL Y DEL ESTE (incluyendo Republicas Asiaticas)

- MAGREB, PAISES ARABES Y MEDITERRANEO

- AMERICA LATINA

- EE. UU. Y CANADA

- ASIA Y PACIFICO

PROGRAMA ERASMUS
La Escuela de Trabajo Social cuenta actualmente con los siguientes convenios suscritos, dentro del
ambito del Programa Erasmus:

La Escuela de Trabajo Social cuenta actualmente con los siguientes convenios suscritos, dentro del
ambito del Programa Erasmus:

BRIGHTON (Inglaterra) http:// www.brighton.ac.uk
CATANIA (Italia) http://www.unict.it

CATANZARO (Italia) http://www.unicz.it

CRETA (Grecia) - http://www.uoc.gr

FRANKFURT (Alemania) - http://www.uni-frankfurt.de
KIEL (Alemania) - http://www.uni-kiel.de

LIEJA (Bélgica) - http://www.ulg.ac.be

LISBOA (Portugal) - http://www.ul.pt

LOVAINA (Bélgica) - http://www.uclouvain.be
MARSELLA (Francia) - http://www.univ-mrs.fr
MERSEBURG (Alemania) - http://www.hs-merseburg.de
TOULOUSE (Francia) - http://www.univ-toulouse.fr
TRAS OS MONTES (Portugal) - http://www.utad.pt
ROMA-LA SAPIENZA (Italia) - http://www.uniromal.it
CAGLIARI (Italia) - http://www.unica.it

COIMBRA (Portugal) - http://www.uc.pt

NURNBER (Alemania) - http://www.uni-erlangen.de
UMEA (Suecia) - http://www.umu.se

PROGRAMA DE MOVILIDAD NACIONAL SENECA/SICUE

El programa de movilidad nacional Seneca/Sicue es un sistema de intercambio entre Centros
Universitarios Espafioles, mediante el cual, el estudiantado de esta Universidad podra desplazarse a otras
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universidades espafiolas con las que existan acuerdos bilaterales, para realizar estudios durante un curso
académico. Dicho intercambio tiene como finalidad el valor formativo, la experimentacidon de sistemas
docentes distintos, y los distintos aspectos sociales y culturales de otras Comunidades Auténomas.

El programa de movilidad nacional Seneca/Sicue es un sistema de intercambio entre Centros
Universitarios Espafioles, mediante el cual, el estudiantado de esta Universidad podra desplazarse a otras
universidades espafiolas con las que existan acuerdos bilaterales, para realizar estudios durante un curso
académico. Dicho intercambio tiene como finalidad el valor formativo, la experimentacidén de sistemas
docentes distintos, y los distintos aspectos sociales y culturales de otras Comunidades Auténomas.

La Escuela de Trabajo Social de la UGR tiene convenios con la:

- Universidad Publica de Navarra - http://www.unavarra.es

- Universidad de Salamanca - http://www.usal.es

- Universidad de Alicante - http://www.ua.es

- Universidad Complutense (Madrid) - http://www.ucm.es

- Universidad de Zaragoza - http://www.unizar.es

- Universidad de Valladolid - http://www.uva.es

- Universidad de Valencia - http://www.uv.es

- Universidad de Huelva - http://www.uhu.es

- Universidad de Jaén - http://www.ujaen.es

- Universidad de Cadiz - http://www.uca.es

- Universidad Rovira i Virgili (Tarragona) - http://www.urv.es
- Universidad de Murcia - http://www.um.es

- Universidad de Castilla la Mancha - http://www.uclm.es

- Universidad de la Rioja - http://www.unirioja.es

- Universidad del Pais Vasco - http://www.ehu.es

- Universidad Pontificia de Comillas (Madrid) - http://www.upcomillas.es
- Universidad de Vigo - http://www.uvigo.es

Numero y procedencia de los alumnos entrantes SENECA/SICUE, curso 2008/09:

Universidad de procedencia NO de alumnos

Publica de Navarra
Salamanca

Alicante

Complutense de Madrid
Zaragoza

Valladolid

Huelva

Cadiz

Jaén

Valencia

NFIFRPINWINIWINININ

PROGRAMA DE MOVILIDAD DE COOPERACION AL DESARROLLO

La Escuela de Trabajo Social cuenta actualmente con convenios suscritos con la Oficina de
Cooperacién al Desarrollo de la Universidad de Granada, por los cuales el alumnado lleva a cabo Practicas
Externas de Trabajo Social en: Marruecos, Brasil y Colombia.

Grado en TRABAJO SOCIAL Universidad de Granada Pag. 29




A

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

ORGANIZACION TEMPORAL DEL

PLAN DE ESTUDIOS DEL GRADO DE TRABAJO SOCIAL

PRIMER CURSO

PRIMER SEMESTRE Créditos | SEGUNDO SEMESTRE Créditos
Derecho I (FB) 6 Derecho II (FB) 6
Psicologia I (FB) 6 Psicologia II (FB) 6
Sociologia I (FB) 6 Sociologia II (FB) 6
Fundamentos de Trabajo Social (OB) 6 Politicas Sociales I (OB) 6
Gestién de la informacién (FB) 6 Efloeé())dos, modelos y técnicas de Trabajo Social I 6
SEGUNDO CURSO
TERCER SEMESTRE Créditos | CUARTO SEMESTRE Créditos
Efllﬁbt)odos y Técnicas de Investigacién Social 6 Economia (FB) 6
, Habilidades sociales y de comunicacién en

Antropologia (FB) 6 Trabajo Social (OB) 6
Servicios Sociales I (OB) 6 Servicios Sociales II (OB) 6
Estructura, desigualdad y exclusién social I Estructura, desigualdad y exclusion social II

6 6
(OB) (oB)
Métodos, modelos y técnicas de Trabajo 6 Métodos, modelos y técnicas de Trabajo Social 6
Social II (OB) III (OB)

TERCER CURSO
QUINTO SEMESTRE Créditos | SEXTO SEMESTRE Créditos
Desarrollo humano en el ciclo vital y el 6 Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio 6
medio social I (OB) social II (OB)
Iniciacién a las Practicas en Organizaciones 6 Investigacion, diagndstico y evaluacién en 6
Sociales (OB) Trabajo Social (OB)
Métodos, modelos y técnicas de Trabajo - .
Social IV (OB) 6 Politicas Sociales II (OB) 6
(Sggj)d, dependencia, y vulnerabilidad social 6 Gestién de Organizaciones (OB) 6
Créditos de Optatividad 6 Créditos de Optatividad 6

CUARTO CURSO
SEPTIMO SEMESTRE | OCTAVO SEMESTRE Créditos
Practicas Externas en Organizaciones Sociales (PR - OB) 24
Trabajo Fin de Grado (OB) 6
Créditos de Optatividad 30
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Criterios de evaluacion: (EF), (ES), (CRIEVASU)

El/la docente construira su modelo de evaluacién haciendo uso de distintas técnicas agrupadas en dos
tipos: La evaluaciéon formativa (o del proceso) y la sumativa (o de los productos); cada una con su gama
de técnicas cuya lista indicativa aqui exponemos:

EVALUACION FORMATIVA: (EF)

ma "0 a0 oo

Técnicas proyectivas individuales

Técnicas proyectivas grupales

Técnicas de resumen vy sintesis final de sesion
Evaluacion por consulta (en subgrupo y/o grupo-clase)
Cuestionario

Lista de control

Informes individuales o grupales

EVALUACION SUMATIVA: (ES)

ol e R i W« Wie W« )

Ejercicios periddicos

Examenes parciales y/o totales

Evaluacion baremada de proyectos individuales y/o grupales

Analisis de dossieres

Técnicas de seguimiento de la asistencia y la participacion (clase, tutoria...)
Pruebas de libro abierto

Ensayos

Analisis y comentario de textos

Pruebas objetivas, cuestionarios...

CRITERIOS DE EVALUACION SUMATIVA: (CRIEVASU)

Contenidos basicos generales de la materia aprendidos por el alumnado en la ensefanza
presencial o en su caso con el desarrollo de actividades académicas dirigidas. Los
contenidos basicos pueden incluir: examenes, ejercicios, asistencia a clase, seguimiento
por tutoria, dossieres, etc. Entre 40-60% del peso de la evaluacién sumativa final.
Contenidos especificos de profundizacion (personal o grupal) por medio de los cuales, el
estudiante desarrolla aprendizaje cognitivo de habilidades o destrezas a través de
distintas actividades docentes y de la orientacion tutorial del profesor. Entre 40-60% del
peso de la evaluacién sumativa final.

Autoevaluacion

o Técnicas basadas en la participacion activa del alumnado en el proceso de
autoevaluacién. Tendran a su disposicion preguntas multi-items para medir su propio
rendimiento

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE (AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Actividades Teoricas (AT)

e Lecciones magistrales.

e Seminarios monograficos sobre algunos apartados de la materia, preparados por el alumnado
junto al profesorado

Debate en clase de los temas expuestos por el profesorado.

Orientacién y moderacién de los debates mantenidos en el aula.

Facilitar enlaces para profundizar tedricamente en la materia.

Facilitar enlaces para el conocimiento de experiencias practicas.

Facilitar fuentes bibliograficas en los contenidos propios de las materias.

Exposicién en aula y posterior debate acerca de las reflexiones y comentarios realizados por el

alumnado tras la lectura comprensiva de textos.
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Actividades Practicas (AP)

Exposiciones de trabajos practicos, solucion de casos elaborados por el alumnado, utilizandolos
como material didactico.

Debate de los trabajos y actividades expuestos por el alumnado, como espacio de reflexion.
Obtencion de conclusiones comunes y generalizadas a partir de los debates mantenidos en aula,
estableciendo su relacién con los conocimientos tedricos.

Trabajo Auténomo (TA)

Planificacion del propio trabajo.

Lectura comprensiva de los textos indicados por el profesorado y anotacion de reflexiones y
comentarios de interés.

Analisis y critica razonada de los textos propuestos por el profesorado.

Busqueda de fuentes documentales y de recursos sociales existentes en bibliotecas, hemerotecas
e Internet.

Realizacién de las actividades establecidas por el profesorado, contempladas en las guias
docentes.

Trabajos monograficos sobre algunos aspectos concretos de la materia.

Estudio comprensivo de los conocimientos tedrico-practicos de la materia.

Preparacion y realizacion de las pruebas de autoevaluacion y evaluacion del aprendizaje.
Elaboracién de dossier de la materia.

Tutorias

Individuales presenciales y virtuales. (TIPV)

Resolucidn de dudas referentes a los contenidos tedricos y practicos de la materia.

Orientacién, asesoramiento y seguimiento individualizado del desarrollo del trabajo autéonomo.
Sugerencias y propuestas individuales de mejoras académicas respecto a la materia de estudio.
Orientacién y asesoramiento respecto a las aspiraciones, expectativas y dificultades individuales
del alumnado.

Revisién participativa de exdmenes y evaluaciones de trabajos individuales.

Grupales presenciales. (TGP)
Aclaracién de dudas referentes a los trabajos de grupo.

Orientacion, asesoramiento y seguimiento grupal del desarrollo del trabajo auténomo.

Recepcidn de sugerencias y propuestas grupales de mejoras académicas respecto a la materia de
estudio.

Revisién participativa de evaluaciones de trabajos grupales.
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¢Médulo o Materia?  Médulo [ | Materia [X |

Denominacién del médulo / DERECHO
materia

Créditos ECTS |12

Unidad temporal | 1° y 2° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos.

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)
- Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuaciéon ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
[ ] Ninguno Formacién basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacidon con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % Numero de créditos
Teoricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia
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Marco juridico de las relaciones personales y familiares, entre conyuges y en relacidon con los menores.
Fundamentos de los derechos humanos y de las normas internacionales. Fundamentos de los derechos
sociales y los elementos basicos del Sistema de la Seguridad social, su estructura y su accién protectora.
Bases del funcionamiento de las Administraciones Publicas. Marco Legal para el ejercicio de los derechos
y el cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos/as. Integracién en el trabajo social de las
exigencias que imponen los marcos legales y las normas de prestacion de servicios. Marco juridico de la
proteccién de datos personales y sus implicaciones en la intervencion en el trabajo social

Descripcion de las competencias

Nombre de la competencia

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes
y recursos Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio
de la utilizacidon de los métodos y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de
los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de la intervencién. Analizar vy
sistematizar la informacidon que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes. Defender a las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo
requiere. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de de defender mejor los
intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Gestionar, presentar y
compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales. Trabajar de manera eficaz dentro de
sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el
establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracidon de los mismos contribuyendo igualmente a
abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes. Participar en la gestion vy
direccion de entidades de bienestar social. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del
trabajo social y asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para
justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién
como medio de responder a las necesidades de desarrollo profesional. Contribuir a la promocién de las
mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y analisis de las politicas que se
implementan.

Resultados de aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

e Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones personales y familiares, en especial entre
conyuges (matrimonio, separacion y divorcio, parejas “de hecho”) y en relacién con los menores
(derechos y obligaciones de y para con los menores, adopciéon y acogimiento, proteccién de
menores, mayores y personas dependientes por causa de enfermedad).

e Conoce y comprende los fundamentos de los derechos humanos y de las normas internacionales
que los garantizan.

e Conoce y comprende los fundamentos de los derechos sociales y los elementos basicos del
sistema de la Seguridad social, su estructura y su accién protectora.

e Conoce y comprende las bases del funcionamiento de las administraciones publicas, en especial
en su relacién de servicio con los ciudadanos.

e Conoce el marco legal y los procedimientos del ejercicio de los derechos y el cumplimiento de las
obligaciones de los ciudadanos/as en relaciéon con la administracién publica.

e Es capaz de integrar en el trabajo social las exigencias que imponen los marcos legales y las
normas de prestacién de servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la aplicacién practica de
la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre normas legales, politicas y practicas).

e Conoce el marco juridico de la proteccion de datos de caracter personal y sus implicaciones en la
intervencidn en el trabajo Social.
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Descripcién de las asignaturas

Denominacién Créditos ECTS Ca,récter
Derecho I 6 BASICA
Derecho I1I 6 BASICA
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iMédulo 0 Materia?  Médulo [ |  Materia [X |

Denominacion del mddulo / PSICOLOGIA
materia

Créditos ECTS |12

Unidad temporal | 10 y 20 semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos.

Sistemas de evaluacion

- (EF), (ES), (CRIEVASU)
- Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacién global corresponderd a la puntuaciéon ponderada de los diferentes aspectos vy
actividades que integran el sistema de evaluacién.

Caracter
Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
* (AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

La Psicologia como disciplina. El comportamiento humano en su medio social. Funciones, caracteristicas y
Limitaciones de los distintos modelos tedricos de la Psicologia. Campos de aplicacion de la Psicologia.
Factores historicos y socioculturales que intervienen en la configuracién psicolégica humana. Procesos de
interaccidon social en familia, los grupos sociales y comunidades. Procesos subjetivos y de formacion de
identidades personales y socioculturales. Conflictos y desajustes en el ciclo vital. Aspectos psicoldgicos en
la relacion trabajador social usuario y con otros profesionales de la accién social. Situaciones de crisis
desde el dmbito de la psicologia: priorizacién de acciones, planificando y disefando su evaluacion.
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Crecimiento, desarrollo e independencia de las personas; formacion y creacion de grupos; dinamicas de
grupos y habilidades de relacion interpersonal. Fundamentos basicos de la mediacién como estrategia de
intervencion para la resolucidon de conflictos. Técnicas de preparacion y desarrollo de reuniones. Técnicas
de toma de decisiones. Situaciones de riesgo desde la dimensidn psicoldgica; identificacion y definicién.
Técnicas de reduccién de riesgo.

Descripcidn de las competencias

Nombre de la competencia

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes
y recursos. Tener la capacidad de identificar los factores psicoldgicos y psicosociales que influyen en la
situacién social de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Comprender la
dimensién social de los procesos subjetivos y de formacion de identidades personales y socioculturales.
Detectar los conflictos y desajustes que aparecen a lo largo del ciclo vital. Comprender los aspectos
psicolégicos en la relacidn trabajador social-usuario. Identificar los factores que intervienen en el trabajo
en equipo y en situaciones de liderazgo. Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus
resultados. Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el
crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal. Utilizar la
mediacion como estrategia de intervencion destinada a la resolucion alternativa de conflictos. Preparar y
participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Establecer y actuar para la resolucion de
situaciones de riesgo previa identificacidon y definicidon de la naturaleza del mismo. Establecer, minimizar y
gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la planificacion, revision y seguimiento de
acciones para limitar el estrés vy el riesgo.

Resultados de Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

e Conoce y comprende las nociones tedricas basicas de la Psicologia como disciplina.

e Conoce y comprende los procesos y elementos fundamentales que configuran el comportamiento
humano en su medio social.

e Conoce las funciones, caracteristicas y limitaciones de los distintos modelos tedricos de la
Psicologia.

e Conoce los distintos campos de aplicacién de la Psicologia.

e Conoce la dimensidn social y antropoldgica del ser humano considerando los factores historicos y
socioculturales que intervienen en la configuracion psicolégica humana.

e Es capaz de analizar los procesos de interaccidén social, con especial referencia a la familia, los
grupos sociales y comunidades.

e Comprende la dimensién social de los procesos subjetivos y de formacién de identidades
personales y socioculturales.

e Es capaz de detectar conflictos y desajustes que aparecen a lo largo del ciclo vital. Comprende los
aspectos psicologicos principales en la relacion trabajador social-usuario y entre los distintos
profesionales de la accion social.

e Es capaz de responder a las situaciones de crisis desde el ambito de la psicologia, estableciendo
prioridades, planificando acciones y disefiando su evaluacion.

e Es competente para plantear y desarrollar actividades tendentes al crecimiento, desarrollo e
independencia de las personas, identificando las oportunidades para formar y crear grupos,
utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal.

e Conoce los fundamentos basicos de la mediacidn como estrategia de intervenciéon para la
resolucion de conflictos.

e Conoce y sabe aplicar técnicas de preparacidon y desarrollo de reuniones, asi como de toma de
decisiones.

e Comprende la dimensidn psicoldgica de las situaciones de riesgo social, sabiendo identificarlas y
definirlas.
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e Es capaz de aplicar técnicas de reduccidn de riesgo hacia uno mismo y los colegas.

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Psicologia I 6 BASICA
Psicologia II 6 BASICA
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¢Médulo o Materia?  Médulo [ | Materia [X |

Denominacion del mddulo / SOCIOLOGIA
materia

Créditos ECTS 112

Unidad temporal | 10 y 29 semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos.

Sistemas de evaluacion

o (EF), (ES), (CRIEVASU)

- Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global corresponderd a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % Numero de créditos
Teoricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

Epistemologia de las Ciencias Sociales. Conceptos basicos de la Teoria sociolégica. La estructura social
espafiola y europea. Construccidon social de la exclusion. Grupos sociales y organizaciones. Estratificacion
social. Proceso de transformacién y desarrollo socioecondmico en una perspectiva transnacional. Nuevos
movimientos sociales. Valores, participacion social y cambio cultural. Cambio Social, conformidad,
desviacidn social. Instituciones sociales.
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Descripcidn de las competencias

Nombre de la competencia

Conocimiento de los conceptos basicos de sociologia que explican la realidad social y su problematica.
Comprensidén de los procesos de transformacion social en conexidén con el desarrollo histérico de la
disciplina socioldgica. Capacidad para comprender las dinamicas de funcionamiento de los grupos sociales
y su interaccién mutua, asi como para analizarlos desde una perspectiva sociolégica. Conocimiento de los
componentes basicos de las desigualdades sociales y las diferencias culturales. Capacidades elementales
para definir y caracterizar grupos de poblacién con necesidades, intereses o problematicas especificas.
Capacidades elementales para en elaborar, utilizar e interpretar indicaciones sociales e instrumentos de
medicién social. Comprensidon de las multiples interacciones y canales de comunicacion entre Sociedad
Civil y Estado. Capacidad para reconocer y analizar los rasgos socioeconémicos basicos de las sociedades
actuales. Comprensién de los fenédmenos burocraticos como elementos de poder y socializacion, tanto
publicos como privados.

Resultados de aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conoce los elementos de la epistemologia de las Ciencias Sociales.
Maneja los conceptos basicos de la Teoria socioldgica.

Conoce la estructura social espafiola y europea.

Analiza la construccion social de la exclusion.

Es capaz de analizar los grupos sociales y organizaciones.

Es capaz de comprender los sistemas de estratificacion social.
Conoce el proceso de transformaciéon y desarrollo socioeconédmico en una perspectiva
transnacional.

Es capaz de analizar los nuevos movimientos sociales.

Comprende los valores y la participacion social.

Analiza la conformidad, la desviacidn social y el cambio social,.

Es capaz de entender las instituciones sociales.

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Sociologia I 6 BASICA
Sociologia II 6 BASICA
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¢Médulo o Materia?  Médulo [ | Materia [X |

Denominacion del mddulo / ANTROPOLOGIA
materia

Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 30 semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos.

Sistemas de evaluacion

o (EF), (ES), (CRIEVASU)

- Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacidon con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Teoricas 45 30 1’8
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67’5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7'5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

Principios epistemoldgicos y conceptos fundamentales de la Antropologia Social, su aplicacién para el
analisis de la realidad social y la intervencidon social. Configuracion y funcionamiento de los sistemas
socioculturales; correlacion entre sus dimensiones econdmicas, sociopoliticas y simbdlicas. Analisis critico
de verdades y dogmas sociales, politicos y religiosos. Concepto de diversidad cultural. Definicion del
etnocentrismo y sus bases culturales. Pluriculturalidad, multiculturalismo e interculturalidad. La realidad
sociocultural andaluza. Identidad sociocultural y los procesos de construcciéon de las identidades
colectivas en los distintos contextos.
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Descripcion de las competencias

Nombre de la competencia

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion. Utilizar la
mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucidén alternativa de conflictos. Disefar,
implementar y evaluar proyectos de intervencion social Capacidad para apoyar a las personas para que
sean capaces de manifestar las necesidades, puntos de vista y circunstancias. Defender a las personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo requiere.
Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de
las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Resultados de Aprendizaje
Superar esta materia implica que el/la estudiante:

e Comprende los principios epistemoldgicos y conceptos fundamentales de la Antropologia Social,
su aplicacion al analisis de la realidad social y su utilidad de cara a la intervencién social.

e Comprension de la configuracidn y funcionamiento de los sistemas socioculturales y las
correlaciones entre sus dimensiones econdmicas, sociopoliticas y simbdlicas.

e Posee capacidad critica frente a las verdades y dogmas sociales, politicos y religiosos.

e Comprende el concepto de diversidad cultural, la definicion del etnocentrismo y sus bases
culturales.

e Comprende las diferencias entre pluriculturalidad, multiculturalismo e interculturalidad.

e Conoce criticamente los aspectos que definen la especificidad de la realidad sociocultural
andaluza.

e Conoce el concepto de identidad sociocultural y de los procesos de construccion de las
identidades colectivas en los distintos contextos.

Descripcion de la asignatura
Denominacién Créditos ECTS Ca,récter
Antropologia 6 BASICA
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¢Médulo o Materia?  Médulo [ | Materia [X |

Denominacion del mddulo / ECONOMIA
materia

Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 4° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos.

Sistemas de evaluacion

- (EF), (ES), (CRIEVASU)

- Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global corresponderd a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
[ ] Ninguno Formacién basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 45 30 1’8
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67’5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7’5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

El conocimiento econdmico en el estudio del Trabajo Social. / El mercado: demanda, oferta y equilibrio. /
Mercados de productos y de factores de produccion (competencia perfecta e imperfecta). / Fallos de
mercado e intervencién del Estado. / Visién global de la macroeconomia (ciclo econémico, inflacién y
desempleo). / La politica fiscal. La politica monetaria. / Las politicas publicas sociolaborales vy
redistributivas
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Descripcion de las competencias

Nombre de la competencia

Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades sus necesidades y circunstancias. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar
una estrategia de intervencion. Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las
situaciones sociales emergentes. Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social.
Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en
su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. Trabajar de manera eficaz dentro de
sistemas, redes y equipos interdisciplinares y multi-organizacionales con el proposito de colaborar en el
establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracidon de los mismos contribuyendo igualmente a
abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes. Participar en la gestion vy
direccion de entidades de bienestar social. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual
de las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los
marcos de trabajo. Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el
desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

Resultados de aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante

e Comprende la importancia del conocimiento econémico en el estudio del Trabajo Social.

e Conoce el sistema socioecondmico actual imperante a nivel mundial. Integre el estudio
socioeconémico en el analisis de la intervencion desde el Trabajo Social.

e Analiza los hechos socioeconémicos en un contexto de fuerte cambio estructural e institucional en
los ambitos internacional y nacional. Analice los mecanismos generadores de los ejes de
desigualdad actuales en el marco del nuevo orden econdémico.

e Comprende los factores que estan provocando la crisis del intervencionismo estatal y el modelo
de sociedad emergente en el que se enmarca una nueva relacion entre politica econdmica vy
politica social.

e Analiza la importancia del Tercer Sector en la economia actual y su impacto en la intervencion
social.

e Contextualiza las nuevas dinamicas de las politicas sociolaborales y redistributivas en el marco de
Politicas Publicas en los contextos europeo y nacional y sus dindmicas de cambio.

e Ha adquirido los conocimientos basicos de los fundamentos del analisis econdmico.

e Conoce y comprende los modelos microecondmicos y macroecondmicos basicos.

Descripcion de la asignatura

Denominacion Créditos ECTS Caracter

Economia 6 BASICA
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¢Médulo o Materia?  Médulo [ | Materia [X |

Denominacién del médulo / materia | METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL |

Créditos ECTS [6 |

Unidad temporal | 30 semestre |

Requisitos previos
No se contemplan requisitos previos.

Sistemas de evaluacién
o (EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global corresponderda a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacién.

Caracter
|:| Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

* __(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

e Pluralismo metodoldgico y cognitivo.

Disefio, implementacidn y evaluacion de proyectos de investigacion social.

Principios y reglas basicas para la investigacion social.

Desarrollo de una investigacion social.

Técnicas de producciéon y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos en ciencias sociales.
Metodologias y técnicas participativas: caracteristicas fundamentales.

Busqueda de informacion secundaria en diferentes fuentes.

Técnicas de muestreo y de Trabajo de Campo.

Principales programas informaticos para el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos.
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e Técnicas de investigacion social pertinentes en cada momento y para cada problematica.

e Elaboracién, utilizacién Interpretacion de indicadores sociales e instrumentos de medicién social.

e Resultados de una investigacion.
fundamentales. BlUsqueda de informacidén secundaria en diferentes fuentes. Técnicas de muestreo y de
Trabajo de Campo. Principales programas informaticos para el anadlisis de datos cuantitativos y
cualitativos. Técnicas de investigacién social pertinentes en cada momento y para cada problematica.
Elaboracién, utilizacion Interpretacion de indicadores sociales e instrumentos de medicion social.
Resultados de una investigacion.

Descripcidn de las competencias

Nombre de la competencia

Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte para
revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergentes. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los
intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Capacidad para actuar en la
resolucion de las situaciones de riesgo con las personas asi como para las propias y las de los colegas de
profesidn. Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo previa identificacidon y definicidon
de la naturaleza del mismo Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en
su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. Gestionar, presentar y compartir
historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia
en la toma de decisiones y valoraciones profesionales. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas,
redes y equipos interdisciplinares y <«multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el
establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracidon de los mismos contribuyendo igualmente a
abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes. Participar en la gestion vy
direccion de entidades de bienestar social. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual
de las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los
marcos de trabajo. Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el
desarrollo y analisis de las politicas que se implementan.

Resultados de aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

e Conoce y es capaz de identificar el pluralismo metodoldgico y cognitivo.

e Es capaz de disefar, implementar y evaluar proyectos de investigaciéon social.

e Es capaz de reconocer y utilizar los principios y reglas basicas que permitan a la investigacién
social generar conocimientos cientificos.

e Es capaz de reconocer y utilizar las precauciones que hay que observar al desarrollar una
investigacion social.

e Posee un conocimiento basico de técnicas de recogida y analisis de datos cuantitativos vy
cualitativos en ciencias sociales.

e Posee un conocimiento basico de las caracteristicas fundamentales de las metodologias y técnicas
participativas.

e Posee un conocimiento y habilidades en la blusqueda de informacion secundaria en diferentes
fuentes (instituciones oficiales, bibliotecas, Internet, etc.).

e Posee un conocimiento basico de las técnicas de muestreo y de trabajo de campo.

e Posee un conocimiento basico de los principales programas informaticos para el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos asistidos por ordenador.

e Es capaz de elegir las técnicas de investigacion social pertinentes en cada momento y para cada
problematica.

e Es capaz de elaborar, utilizar e interpretar indicadores sociales e instrumentos de medicién social.

e Es capaz de transmitir con claridad los resultados de una investigacion.

Descripcion de la materia/ asignatura

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Métodos y Técnicas de Investigacidén Social 6 BASICA
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¢Médulo o Materia?  Médulo [ | Materia [X |

Denominacién del médulo / GESTION DE LA INFORMACION
materia

Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 1° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos.

Sistemas de evaluacion

o (EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global corresponderd a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
[ ] Ninguno Formacién basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % Numero de créditos
Teoricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

* (AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

Habilidades y técnicas de obtencion y utilizacion de informaciéon para la investigacion y la intervencion.
Fuentes de informacién cientifica. Gestion de Informacién a partir de diversidad de fuentes. Evaluar las
diferencias de punto de vista en la recogida de la informacion y la fiabilidad e importancia de la
informacién recogida. Conceptos fundamentales de la gestion de la informacién. Estructuracion de la
informacién. Aplicacion de las tecnologias de la comunicacidén y la informaciéon en la prestacion de
servicios.

Descripcién de las competencias
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Nombre de la competencia

Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte para
revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergentes. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los
intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Capacidad para actuar en la
resolucion de las situaciones de riesgo con las personas asi como para las propias y las de los colegas de
profesidn. Establecer y actuar para la resolucion de situaciones de riesgo previa identificacidon y definicidon
de la naturaleza del mismo Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en
su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. Gestionar, presentar y compartir
historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia
en la toma de decisiones y valoraciones profesionales. Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas,
redes y equipos interdisciplinares y <«multiorganizacionales» con el propédsito de colaborar en el
establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracidon de los mismos contribuyendo igualmente a
abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes. Participar en la gestion vy
direccion de entidades de bienestar social. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual
de las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los
marcos de trabajo. Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social participando en el
desarrollo y andlisis de las politicas que se implementan.

Resultados de Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

e Sabe aplicar las habilidades y técnicas de obtencién y utilizacion de informacion para la
investigacion y la intervencion.

e Conoce las posibilidades que le ofrecen las diferentes fuentes de informacion cientifica.

¢ Ha adquirido la capacidad de gestionar correctamente la informacion disponible a partir de una
diversidad de fuentes.

e Es capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de la informacién y la
fiabilidad e importancia de la informacién recogida.

e Conoce los conceptos fundamentales y ha adquirido las destrezas basicas de gestion de la
informacidn.

e Es capaz de estructurar y adecuar la informacién obtenida con la finalidad de profundizar en
temas cientificos.

e Es capaz de aplicar las tecnologias de la comunicaciéon y la informacidn en la prestacién de
servicios.

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos ECTS Caracter

Gestion de la informacién 6 BASICA
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éModulo o Materia? Moédulo E Materia I:l

Denominacién del médulo / EL TRABAJ,O SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y
materia APLICACION /FUNDAMENTOS DE TRABAJO SOCIAL
Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 10 semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos.

Sistemas de evaluacién

(EF), (ES), (CRIEVASU)
Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones

universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y

actividades gue integran el sistema de evaluacion.

Caracter
Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 45 30 1’8
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67’5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7’5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

- El trabajo social como profesién y como disciplina; y su relacién con las ciencias sociales.
- La historia del trabajo social y la accién social; tendencias actuales del Trabajo Social.

- Principales corrientes tedricas del Trabajo Social.

- Usuarias/os del Trabajo Social, y su problematica en una sociedad diversa.

- Politicas institucionales, exigencias legales y limites profesionales en el desarrollo del trabajo

social.

- Los conceptos de derecho, responsabilidad, libertad, autoridad y poder en la practica del trabajo

social.

- Valores, normas éticas y codigos deontoldgicos en la practica del trabajo social; analisis critico de

casos practicos.
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Descripcidn de las competencias

Nombre de la competencia

Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte para
revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales
emergentes. Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacion vy
definicion de la naturaleza del mismo Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo vy los
colegas a través de la planificacion, revision y seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo.
Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social
para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo. Gestionar conflictos,
dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de superacion y
reflexionando s obre sus resultados. Contribuir a la promocién de las mejores practicas del trabajo social
participando en el desarrollo y analisis de las politicas que se implementan.

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

e Comprende criticamente la naturaleza del trabajo social como profesion y como disciplina, y sus
relaciones con las diversas ciencias sociales.

e Conoce los principales elementos de la historia del trabajo social y la accion social, y las
tendencias actuales del Trabajo Social.

e Conoce las principales corrientes tedricas constitutivas del Trabajo Social como disciplina
Identifica los principales grupos de personas atendidas, tipos de problemas y de respuestas, y
espacios en los que se desarrolla el trabajo social en una sociedad diversa.

e Reconoce los puntos de contacto y las diferencias con otras profesiones de ayuda, de la
educacion y la animacién, y con la actividad voluntaria.

e Es capaz de analizar la relacién entre las politicas institucionales, las exigencias legales y los
limites profesionales en el desarrollo del trabajo social.

e Ha reflexionado sobre los conceptos de derecho, responsabilidad, libertad, autoridad y poder en
la practica del trabajo social.

e Es capaz de aplicar la base de valores, las normas éticas y los cddigos deontoldgicos de la
practica del trabajo social, y de seguirlos y de analizar criticamente los casos en los que surgen
dilemas éticos.

Descripcion de las materias / asignaturas

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Fundamentos del Trabajo Social 6 Obligatoria
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¢Médulo o Materia? Médulo E Materia D

Denominacién del médulo / EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METQDOS, TEORIAS Y

materia APLICACION /METODOS, MODELOS Y TECNICAS DE TRABAJO
SOCIAL

Créditos ECTS | 24

Unidad temporal |29, 39, 49 y 59 semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
|:| Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NiUmero de créditos
Tedricas 180 30 72
Practicas 60 10 2’4
Tutorias 60 10 2'4
Trabajo auténomo 270 45 10’8
Proceso de Evaluacion 30 5 12
TOTAL 600 100 24

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

- Perspectivas teoricas y metodoldgicas en trabajo social.

- Las relaciones entre profesionales y usuarios: potencialidades y dificultades en funcion del género
y la diversidad cultural.

- Métodos y técnicas para el trabajo social con individuos, familias, grupos y comunidades.

- Métodos especificos de actuacién para diferentes ambitos de atencidén.

- Intervencion con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades en su toma de
decisiones.
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- Conoce los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo social para incrementar
Sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.

- Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, comunicando a
través de diferencias tales como los limites institucionales y profesionales y las diferencias de
identidad o lenguaje.

- Métodos de valoracidon de las necesidades y las opciones para orientar una estrategia de
intervencion.

- Disefio, implementacion y evaluacion de los planes de intervencidon con las personas atendidas y
otros profesionales.

- Gestion de proyectos de intervencidn social a través de la tecnologia: analisis, diagndstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion.

- Principales métodos de apoyo individual y familiar.

- Promocidn de redes sociales.

- Creacion, organizacion y apoyo a grupos, para fines de trabajo social.

- Métodos de intervencién comunitaria en trabajo social con la implicacién de la poblacion.

- Estrategias de resolucion de conflictos: negociacién y mediacion.

- EI' TS como defensor de personas, familias, grupos, organizaciones.

- Comportamientos de riesgo en la poblacidn usuaria.

- Deteccién de situaciones de crisis; planificacidon y desarrollo de actuaciones para hacerles frente.

Descripcién de las competencias

Nombre de la competencia

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion.
Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes
y recursos. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.
Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando
acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados. Interactuar con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los
mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y modelos de
trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizaciéon de la intervencidn. Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de
intervencidn con el sistema cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que
deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas al
objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes. Apoyar el desarrollo de redes para
hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados examinando con las
personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar. Promover el crecimiento, desarrollo
e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la
programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal. Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para
el sistema cliente identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho
comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de los mismos. Analizar y sistematizar la
informacién que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes. Utilizar la
mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucién alternativa de conflictos. Disefar,
implementar y evaluar proyectos de intervencidon social Defender a las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacidn lo requiere. Preparar y participar en
las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades. Establecer y actuar para la resolucidon de situaciones de riesgo
previa identificacion y definicidn de la naturaleza del mismo. Establecer, minimizar y gestionar el riesgo
hacia uno mismo y los colegas a través de la planificacidon, revisién y seguimiento de acciones para limitar
el estrés y el riesgo. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en
su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. Gestionar, presentar y compartir
historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia
en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.
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Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas en trabajo
social.

Es capaz de analizar la naturaleza de las relaciones entre profesionales y usuarios, y las
potencialidades y dificultades que las marcan, teniendo en cuenta los aspectos relativos al género
y la diversidad cultural.

Conoce los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos y
comunidades para promover cambios, desarrollos y mejorar sus oportunidades vitales.

Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.

Conoce los modos de intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la participacién de los
usuarios en los procesos y servicios de trabajo social.

Conoce los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo social para incrementar
Sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a sus vidas.

Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, comunicando a
través de diferencias tales como los limites institucionales y profesionales y las diferencias de
identidad o lenguaje.

Es capaz de aplicar los métodos de valoracion de las necesidades y las opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencion.

Es capaz de disefar, implementar y evaluar planes de intervencidn con las personas atendidas y
otros profesionales negociando el uso de servicios y revisar la eficacia de dichos planes.

Es capaz de usar la tecnologia general de la gestién de proyectos de intervencién social: andlisis,
diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacion.

Es capaz de desarrollar los principales métodos de apoyo individual y familiar.

Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.

Es capaz de crear, organizar y apoyar a grupos para fines de trabajo social.

Es capaz de desarrollar los métodos de intervencion comunitaria en trabajo social de manera que
la poblacién se implique en la busqueda de soluciones comunes para la mejora de las condiciones
de vida en clave solidaria y de sostenibilidad ecoldgica y social.

Es capaz de aplicar las estrategias de resoluciéon de conflictos por medio de la negociacién y la
mediacion.

Es capaz de defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en
su nombre si la situacion lo requiere.

Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos Caracter

Métodos, modelos y técnicas de Trabajo Social 24 Obligatorio
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Descripcién de los mddulos o materias

éMédulo o Materia? Médulo E Materia I:I

Denominacién del médulo / EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y |

materia APLICACION /HABILIDADES SOCIALES Y DE COMUNICACION EN
TRABAJO SOCIAL

Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 40 semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
[ ] Ninguno Formacidn basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 45 30 18
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67'5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7'5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

- Relaciones interpersonales en el trabajo social: entrevista personal, reuniones, sesiones grupales
y la intervencion en publico.

- Empatia y una comunicacién efectiva con otras personas.

- La escucha activa.

- Gestion de conflictos a nivel interpersonal, grupal e intergrupal.

- Comunicacién verbal y no verbal.

- Relaciones profesionales: intervencion y su implicacion.
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- Comunicacién efectiva oral y escrita.

- Gestion de debates y discusiones.

- Direccién de reuniones.

- Redes y equipos interdisciplinares e interinstitucionales con el fin de establecer acuerdos de
cooperacion y construccion de acuerdos.

Descripcidon de las competencias

Nombre de la competencia

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion.
Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes
y recursos. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio
de la utilizacidon de los métodos y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de
los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de la intervencion. Apoyar el desarrollo
de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados examinando
con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar. Promover el crecimiento,
desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y crear grupos,
utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de
las habilidades de relacién interpersonal. Utilizar la mediacion como estrategia de intervencién destinada
a la resolucion alternativa de conflictos. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al
objeto de defender mejor los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Resultados del aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

e Ha adquirido destrezas para las relaciones interpersonales en el trabajo social y la actividad
profesional en general, en especial en el terreno de la entrevista personal, las reuniones y
sesiones grupales y la intervencion ante un publico.

¢ Ha adquirido destrezas para establecer una relacion empatica y una comunicacion efectiva con
otras personas, y de forma especial con aquellas que presenten necesidades de comunicacion.

e Domina la escucha activa, es capaz de entrar en relacién adecuada con las experiencias vitales de
los usuarios de servicios, de entender correctamente su punto de vista y de superar prejuicios
personales para responder adecuadamente a una serie de situaciones personales e
interpersonales complejas.

e Conoce y se ha entrenado en las habilidades y técnicas que permiten la gestion de conflictos a
nivel interpersonal, grupal e intergrupal.

e Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para guiar la interpretacion.

e Es capaz de establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de
intervencién y de aclarar y negociar la finalidad de tales contactos y los limites de su implicacién.

e Es capaz de establecer un contacto efectivo con individuos y organizaciones por medio de la
palabra hablada y escrita, en papel y por medios electrénicos; y hacerlo de forma correcta y clara
con un estilo adecuado a los destinatarios, a la finalidad y al contexto de comunicacién.

e Es capaz de gestionar un debate y evaluar los puntos de vista y las pruebas aportadas por otros.

e Es capaz de preparar y tomar parte activa en reuniones de toma de decisiones.

e Es capaz de participar dentro de redes y equipos interdisciplinares e interinstitucionales con el fin
de establecer acuerdos de cooperacion, y abordar de manera constructiva los posibles
desacuerdos.

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Habilidades sociales y de comunicacién en Trabajo bli .
Social 6 Obligatorio
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Descripcién de los mddulos o materias

éMédulo o Materia? Médulo E Materia I:I

Denominacién del médulo / EL TRABAJO SOCIAL: CONCEPTOS, METODOS, TEORIAS Y

materia APLICACION /INVESTIGACION, DIAGNOSTICO Y EVALUACION
EN TRABAJO SOCIAL

Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 6° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el
gue se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
[ ] Ninguno Formacidn basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 45 30 18
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67'5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7'5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

- Modelos de investigacidn, diagndstico y evaluacién en trabajo social.

- Relacién entre investigacion, diagndstico, evaluacién y practica del trabajo social.

- Métodos y técnicas para la evaluaciéon de necesidades, capacidades, oportunidades y riesgos de
las personas usuarias.

- Andlisis y sintesis de la informacién.

- Buenas practicas en trabajo social.

- Gestion de la informacidn a partir de diversas fuentes.
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- Modelos y métodos de valoracion, seleccion de la informacion y los procesos de evaluacion de
riesgos. Interpretacion de datos sobre necesidades y problemas sociales, y los resultados del
trabajo social, desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

- La recogida de informacion.

- Disefio de soportes documentales y su uso en los procesos de Intervencion Social.

Descripcidon de las competencias

Nombre de la competencia

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién. Analizar y
sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte para revisar y
mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.
Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo. Investigar, analizar,
evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo. Contribuir a la promocién de las
mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y anadlisis de las politicas que se
implementan.

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

e Es capaz de aplicar los diferentes modelos de investigacién, diagndstico y evaluacién en trabajo
social a lo largo de sus diversas fases.

¢ Comprende la relacion entre investigacion, diagnoéstico, evaluacién y practica del trabajo social.

e Es capaz de utilizar los métodos y técnicas para la evaluacion de necesidades, capacidades,
oportunidades y riesgos de las personas usuarias, de grupos y comunidades, incorporando en el
proceso la participacion de personas o grupos interesados.

e Es capaz de analizar y sistematizar la informacidon que proporciona el trabajo cotidiano como base
para revisar y mejorar las estrategias profesionales.

e Sabe aplicar el conocimiento sobre buenas practicas en trabajo social.

e Saber Gestionar la informacién a partir de una diversidad de fuentes.

e Es capaz de aplicar los modelos y métodos de valoracidn, incluyendo los factores que subyacen a
la seleccién y verificacién de la informacidon relevante, la naturaleza del juicio profesional y los
procesos de evaluacion de riesgos.

e Es capaz de interpretar datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del
trabajo social, desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

e Es capaz de evaluar las diferencias de punto de vista en la recogida de informacién vy la fiabilidad
e importancia de la informacion recogida.

e Ha desarrollado habilidades para disefiar soportes documentales y documentar los procesos de
intervencion social, entre ellas las de elaborar, presentar y compartir historias e informes sociales
manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de
decisiones y valoraciones profesionales.

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos ECTS Caracter

Investigacién, diagndstico y evaluacién en Trabajo Social 6 Obligatorio
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Descripcion de los modulos o materias

éModulo o Materia? Moédulo E Materia I:l

Denominacion del moédulo / EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL
materia /SERVICIOS SOCIALES

Créditos ECTS |12

Unidad temporal | 39 y 4° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacién

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia
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Los Servicios Sociales en Andalucia: estructura general, organizacién y principales servicios y
prestaciones.

Los Servicios Sociales en Espafa: estructura general, organizacion y principales servicios y
prestaciones.

Los Servicios Sociales en Europa: estructura general, organizacidon y principales servicios y
prestaciones.

Mecanismos de exclusién y discriminacion en el acceso a la proteccién social.

Historia de los Servicios Sociales: origenes y desarrollo.

Tendencias actuales en materia de Servicios Sociales.

Articulacién territorial y sistémica de las politicas de servicios sociales.

Los programas sociales y el desempefio del TS en organizaciones publicas y privadas.

Métodos y técnicas de organizacion, participacidon, planificacion, evaluacién y financiacion de los
Servicios Sociales.

Descripcidon de las competencias

Nombre de la competencia

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el sistema cliente y los
colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando
la eficacia de los planes de intervencion con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes.

Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los
resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan
acceder y desarrollar.

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacién y las dinamicas de grupos
para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.
Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte
para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones
sociales emergentes.

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social Administrar y ser responsable de
su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones profesionales y
evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles,
accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.
Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares vy
«multiorganizacionales» con el propoésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva
los posibles de desacuerdos existentes.

Participar en la gestion y direccion de entidades de bienestar social. Investigar, analizar, evaluar
y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social asegurar el propio
desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias decisiones,
reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio de responder
a las necesidades de desarrollo profesional.

Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo
y andlisis de las politicas que se implementan.

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de los
servicios sociales en el ambito autondmico, asi como la estructura general, la organizacién y los
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principales servicios y prestaciones de los servicios sociales.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provision de los
servicios sociales en el ambito espafiol, asi como la estructura general, la organizacién y los
principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en el ambito estatal.

Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provision de los
servicios sociales en el dambito europeo, asi como la estructura general, la organizacién y los
principales servicios y prestaciones en distintos paises de Europa.

Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccion
social, y plantear férmulas para corregirlos.

Conoce y comprende el proceso histdrico de los servicios sociales y los origenes, desarrollo de los
servicios sociales.

Sabe identificar las principales tendencias actuales en materia de servicios sociales.

Conoce, comprende y es capaz de evaluar la articulacién territorial y sistémica de las politicas de
servicios sociales y los resultados en términos de disefio, implementacién y evaluacion de éstas.
Conoce el proceso de formulacion, puesta en practica y evaluacion de programas sociales, el
desempenfo profesional de los trabajadores sociales en su gestidon y la participaciéon en los mismos
de organizaciones publicas y privadas.

Es capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacion, participacion, planificacion,
evaluacion y financiacién de los servicios sociales, incluidos los relativos a la evaluacion y la
gestion de la calidad.

Descripcion de la materia/ asignatura

Denominacién Créditos Caracter

Servicios Sociales 12 Obligatorio
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Descripcién de los moédulos o materias

éModulo o Materia? Moédulo E Materia |:|

Denominacion del modulo / EL CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL /GESTIéN
materia DE ORGANIZACIONES

Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 6° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacién

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacidn ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
|:| Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 45 30 18
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67'5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7'5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

e Funcionamiento de las organizaciones de servicios.
e Aportacion de los enfoques de gestion, liderazgo y calidad en los servicios humanos publicos y
privados.
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Gestion del trabajo en equipo, programacion del trabajo y colaboracion interprofesional e
interinstitucional.

Conceptos fundamentales de la gestion econdmica.

Creacion de organizaciones y formas de autoempleo.

Administracion de recursos y servicios: eficacia y calidad de los mismos.

Gestidn y direccidn de instituciones publicas y privadas de bienestar social.

La Responsabilidad Social en Empresas; sus formas de aplicacién y control de la gestion de
cambios en las organizaciones.

Organizacién, gestién y régimen juridico-administrativo del tercer sector, el voluntariado y las
ONGs.

Descripcidn de las competencias

Nombre de la competencia

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles,
accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.
Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares vy
«multiorganizacionales» con el propoésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva
los posibles de desacuerdos existentes.

Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social. Investigar, analizar, evaluar
y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo
y analisis de las politicas que se implementan.

Resultados del Aprendizaje

Superar este médulo implica que el/la estudiante:

Conoce los elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la aportacion de
diferentes enfoques a la gestién, el liderazgo y la calidad en los servicios humanos publicos y
privados.

Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del trabajo y
colaboracidn interprofesional e interinstitucional.

Conoce los conceptos fundamentales y adquirir destrezas basicas de gestion econdmica
(presupuestos, contabilidad, etc.), asi como de la creacién de organizaciones y de formas de
autoempleo.

Es capaz de participar en la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencidon, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Ha adquirido capacidades de participacidon en la gestion y direccion de instituciones publicas y
privadas de bienestar social.

Conoce la Responsabilidad Social en Empresas y sus formas de aplicacion y control de la gestion
de cambios en las organizaciones.

Conocer los conceptos fundamentales y adquirir destrezas basicas de gestion econdmica
(presupuestos, contabilidad, etc.), asi como de la creacién, gestidn, regulacién y funcionamiento
de organizaciones con y sin animo de lucro, organizaciones de voluntariado y de formas de
autoempleo.

Descripcion de la materia/ asignatura

Denominacién Créditos Caracter

Gestion de Organizaciones 6 Obligatorio
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Descripcién de los mddulos o materias

éModulo o Materia? Moédulo E Materia |:|

Denominacién del médulo / EL COINTEXTO INSTITUCIONAL DEL TRABAJO SOCIAL
materia /POLITICAS SOCIALES

Créditos ECTS 12

Unidad temporal | 2° y 6° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacién

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacidn ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
|:| Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia
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e La Politica Social como disciplina académica y su relacién histérica con el Trabajo Social.

e El proceso histérico de reforma social: los origenes, desarrollo y crisis de Estado del bienestar.

e Las diferencias entre los tipos y modelos de politica social, sus valores de base y sus resultados.

e Las consecuencias e implicaciones de las diferentes orientaciones en politica social para el trabajo
social; aportaciones del trabajo social al disefio, desarrollo y evaluacién de las politicas sociales.

e Naturaleza de los mecanismos de las politicas sociales y sus consecuencias en términos de
resultados y efectos sobre la desigualdad.

e La articulacion de mercado, familia, sociedad civil y Estado en los regimenes de bienestar: sus
implicaciones para el disefo y resultados de las politicas.

¢ Objeto, mecanismos de actuacién y modos de provisién de los subsistemas de bienestar social
(salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el ambito espafiol y europeo:
estructura general, organizacion, principales servicios y prestaciones en el ambito estatal y
autondmico.

e Conflictos y limitaciones de los subsistemas de bienestar.

Descripcidn de las competencias

Nombre de la competencia

- Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el sistema cliente y los
colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando
la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes.

- Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

- Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

- Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares vy
«multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y
tiempo de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva
los posibles de desacuerdos existentes.

- Participar en la gestion y direccion de entidades de bienestar social. Investigar, analizar, evaluar
y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.

- Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el propio
desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias decisiones,
reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como medio de responder
a las necesidades de desarrollo profesional.

- Contribuir a la promocidon de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo
y analisis de las politicas que se implementan

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

- Conoce los fundamentos y componentes de la Politica Social como disciplina académica y su
relacién histérica con el trabajo social.

- Conoce y comprende el proceso histérico de reforma social, y los origenes, desarrollo y crisis de
Estado del bienestar.

- Es capaz de analizar las diferencias entre los tipos y modelos de politica social, sus valores de
base y sus resultados.

- Es capaz de valorar las consecuencias e implicaciones que diferentes orientaciones en politica
social tienen para el trabajo social, asi como las aportaciones del trabajo social al disefio,
desarrollo y evaluacién de las politicas sociales.

- Es capaz de analizar la naturaleza de los mecanismos que vehiculan las politicas sociales y las
consecuencias de cada uno de ellos en términos de resultados y efectos sobre la desigualdad.
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- Es capaz de distinguir y reconocer la articulacion de mercado, familia, sociedad civil y Estado en
los regimenes de bienestar y sus implicaciones para el disefio y resultados de las politicas.

- Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de los
subsistemas de bienestar social (salud, educacidn, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el
ambito espanol y europeo, asi como su estructura general, su organizacidon y sus principales
servicios y prestaciones en el ambito estatal y autondémico.

- Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacién con las
poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos compensatorios.

Descripcion de la materia/ asignatura

Denominacién Créditos Caracter

Politicas Sociales 12 Obligatorio
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Descripcion de los mddulos o materias

¢Mddulo o Materia? Moédulo E Materia |:|

Denominacion del médulo / PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO

materia SOCIAL /DESARROLLO HUMANO EN EL CICLO VITAL Y EL MEDIO
SOCIAL

Créditos ECTS |12

Unidad temporal | 50 y 6° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades gue integran el sistema de evaluacion.

Caracter
[ ] Ninguno Formacidn basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia
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e El comportamiento humano en el medio social: la relaciéon entre la persona y el entorno.

e Procesos de interaccidn social: la familia, los grupos sociales y las comunidades.

e Procesos subjetivos y de formacion de identidades personales y socioculturales.

e Formacién, desarrollo y evolucién de las personas, las familias, los grupos, las organizaciones y
las comunidades.

e Fases que forman el ciclo vital; desarrollo de las personas a lo largo del mismo.

e Las perspectivas de las ciencias sociales sobre el ciclo vital.

e Conflictos y desajustes en la infancia, la adolescencia, la juventud, la edad adulta y la vejez.

Descripcion de las competencias

Nombre de la competencia

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion. Interactuar con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar el
desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacion de los
métodos y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se
producen al objeto de preparar la finalizacion de la intervencidn. Promover el crecimiento, desarrollo e
independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la
programacion y las dinamicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relacion interpersonal. Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para
el sistema cliente identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho
comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de los mismos. Investigar, analizar, evaluar y
utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los
propios conocimientos sobre los marcos de trabajo. Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos
complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de superacién y reflexionando sobre sus
resultados.

Resultados de Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

- Conoce los procesos y elementos fundamentales que configuran el comportamiento humano en el
medio social y la relacidon entre la persona y el entorno, y las perspectivas de las diversas ciencias
sociales acerca de los mismos.

- Es capaz de analizar los procesos de interaccion social, con especial referencia a la familia, los
grupos sociales y las comunidades.

- Comprende la dimensidn social de los procesos subjetivos y de formacién de identidades
personales y socioculturales Identifica los procesos de formacién, desarrollo y evolucion de las
personas, las familias, los grupos, las organizaciones y las comunidades.

- Es capaz de analizar las fases que forman el ciclo vital y los procesos de desarrollo de las
personas a lo largo del mismo.

- Conoce las diferentes perspectivas de las diversas ciencias sociales sobre el ciclo vital.

- Es capaz de detectar los conflictos y desajustes que aparecen en la infancia, la adolescencia, la
juventud, la edad adulta y la vejez.

Descripcion de la materia/ asignatura

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Desarrollo humano en el ciclo vital y el medio social 12 Obligatorio
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Descripcién de los mddulos o materias

éModulo o Materia? Moédulo E Materia |:|

Denominacion del modulo / PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
materia SOCIAL /ESTRUCTURA, DESIGUALDAD Y EXCLUSION SOCIAL
Créditos ECTS 12

Unidad temporal | 3° y 4° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
[ ] Ninguno Formacidn basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Teoricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia
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e Desequilibrios, desigualdades sociales y de poder, y de los mecanismos de discriminacion vy
opresion.

e Las Ciencias Sociales en el conflicto social, los mecanismos de poder y autoridad, de dominacion,
explotacion y alienacion.

e Impacto de los desequilibrios y desigualdades sociales en las relaciones sociales y sus
consecuencias. Identificacidon, analisis e intervencion en los problemas sociales derivadas de las
situaciones de exclusion, discriminacion y opresion en las que interviene el trabajo Social.

e Analisis y evaluacion del impacto de la desigualdad y la discriminacién en el trabajo con personas.

Descripcion de las competencias

Nombre de la competencia

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes
y recursos. Identificar y valorar las necesidades, asi como las opciones posibles para orientar una
estrategia de intervencion. Establecer y actuar para la resoluciéon de situaciones de riesgo previa
identificacion y definicién de la naturaleza del mismo.

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

- Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios vy
desigualdades sociales y de poder y de los mecanismos de discriminacién y opresidén (en especial
los derivados de las relaciones econdmicas y de trabajo, de género, étnicas y culturales).

- Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos del conflicto social, los mecanismos
de poder y autoridad, de dominacion, explotacién y alienacién, y las perspectivas de las diversas
ciencias sociales sobre esos procesos y mecanismos.

- Es capaz de evaluar el modo en el que dichos desequilibrios y desigualdades sociales (asociados
con, por ejemplo, la pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de
educacion y otras fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas y generan
situaciones de necesidad diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacion,
marginacion y exclusién y afectan a la demanda de trabajo social.

- Es capaz de aplicar mecanismos de identificacion, analisis y medida de los problemas sociales y
necesidades derivadas de las situaciones de exclusion, discriminacion y opresion en las que
interviene el trabajo social y las formas de intervencidon para combatirlas.

- Es capaz de analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la discriminacion en el trabajo con
personas en contextos determinados y en situaciones problematicas.

- Sabe identificar, analizar e interpretar los problemas sociales en los que interviene el trabajo
social.

Descripcion de la materia/ asignatura

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Estructura, desigualdad y exclusidén social 12 Obligatorio
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Descripcién de los mddulos o materias

éModulo o Materia? Moédulo E Materia |:|

Denominacion del modulo / PROCESOS Y PROBLEMAS SOBRE LOS QUE ACTUA EL TRABAJO
materia SOCIAL /SALUD, DEPENDENCIA Y VULNERABILIDAD SOCIAL
Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 50 semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Teoricas 45 30 1’8
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67’5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7'5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia
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e Las relaciones entre la salud y la situacién social de las personas, el sistema de género, la cultura
y el ciclo vital.

e Las necesidades sociales, los problemas de salud y su repercusion en la vida de las personas
afectadas; estrategias de atencién y apoyo en cada situacion.

e Problemas de salud y necesidades de atencidon y apoyo sociales: discapacidades, dependencia,
salud mental y adicciones.

Descripcion de las competencias

Nombre de la competencia

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion. Responder a
situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados. Trabajar con los comportamientos que representan
un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran
dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacion de los mismos. Establecer y actuar para
la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacidon y definiciéon de la naturaleza del mismo

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

- Conoce y comprende las relaciones entre la salud y la situacion social de las personas, el sistema
de género, la cultura y el ciclo vital.

- Es capaz de identificar y valorar las necesidades sociales relacionadas con los problemas de salud
Yy su repercusiéon en la vida de las personas afectadas, y las estrategias de atencion y apoyo
pertinentes en cada situacion.

- Es capaz de reconocer las caracteristicas de los problemas de salud que dan lugar a necesidades
de atencidn y apoyo sociales, con especial referencia a las discapacidades, a la dependencia, a los
problemas de salud mental y a las adicciones.

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Salud, dependencia, y vulnerabilidad social 6 Obligatorio
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Descripcién de los mddulos o materias

éModulo o Materia? Moédulo E Materia |:|
Denominacion del médulo / PRACTICAS Y TRABAJO DE FIN DE GRADO
materia

Créditos ECTS | 30

Unidad temporal | 59, 70 semestre

Requisitos previos

Para poder cursar la asignatura Practicas Externas en Organizaciones Sociales serd necesario tener
aprobados120 créditos no optativos.

Sistema de evaluacion

e Tutorias y supervisidon-evaluacién continua.

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacién global corresponderd a la puntuaciéon ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Metodologia de aprendizaje:

- Elaboracién del Diario de campo.

- Realizacion de presentaciones en clase.

- Supervision individual.

- Supervisién grupal.

- Trabajo en el centro de practicas.

- Realizacién de trabajos independientes.

- Realizacion de busquedas de informacion y recursos en internet y biblioteca.

- Elaboracién de resumenes y recensiones (de lecturas, videos, conferencias, presentaciones,
seminarios, etc.).

- Realizacién de auto evaluaciones individuales y grupales del propio trabajo.

- Realizacién de debates.

- Desarrollo de trabajos en grupo.

- Elaboracidon de informes de evaluacién y sistematizacion del trabajo realizado en los centros de

practicas.
Caracter
Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera
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Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NO créditos
Taller de iniciacion a los campos de practicas profesionales 150 20 6
Practicas presenciales en organizaciones sociales 490 65’4 19’6
Tutorias y supervisidon-evaluacién continua 55 7'3 2'2
Trabajo auténomo 55 7'3 22
TOTAL 750 100 30

Contenidos de la Materia

- Experiencia directa en organizaciones sociales.

- Intervencion con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

- Evaluacion de las situaciones humanas, a través de la recogida, ordenamiento, tratamiento y
analisis de la informacion.

- Resolucion de conflictos de relacién en el marco de la actuacién profesional.

- Disefio, implementacién y evaluacién de proyectos de intervencién.

- Toma de decisiones fundamentales en la praxis del trabajo social.

- Reflexion y modificacion de comportamiento a la luz de la experiencia.

- Programacion y priorizacion eficaz de la practica laboral.

- Andlisis critico sobre las carencias y limitaciones en la propia practica laboral.

- Asuncidon continua de conocimientos y destrezas.

- Supervision y sistematizacion de la practica profesional.

- Sintesis de informacion y lineas de razonamiento.

- Presentacién de conclusiones mediante exposiciones verbales y escritas.

- Elaboracién y redaccion de informes de investigacion aplicados al trabajo social y trabajos
académicos y profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacién.

- Preparacion y direccion efectiva de reuniones.

- Gestion de la incertidumbre, el cambio y el estrés en situaciones de trabajo.

- Manejo constructivo los conflictos interpersonales e intrapersonales.

- Identificacion y gestion de dilemas y problemas éticos: estrategias de superacion y reflexionando
sobre sus resultados.

Descripcidon de las competencias

Nombre de la competencia

- Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.

- Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y
desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

- Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir
cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida
por medio de la utilizacion de los métodos y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento
con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizacion de la
intervencion.

- Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los
colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando
la eficacia de los planes de intervencion con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las
necesidades y circunstancias cambiantes.

- Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los
resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan
acceder y desarrollar.

- Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos
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para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.
Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando
y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando
estrategias de modificacion de los mismos.

Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como cotidiano como soporte
para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones
sociales emergentes.

Utilizar la mediacion como estrategia de intervencién destinada a la resolucion alternativa de
conflictos.

Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social.

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los
intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.

Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles,
accesibles y actualizados como garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

Resultados de Aprendizaje

Ha adquirido experiencia directa en trabajo social en los lugares donde se desarrolla (servicios
sociales y de bienestar, organizaciones sociales, etc.).

Es capaz de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar sus condiciones de vida a
través de la utilizacién de los métodos y modelos de trabajo social bajo tutela profesional y
supervision.

Es capaz de desarrollar las destrezas necesarias para la creacion de una relacién de trabajo social
positiva con diferentes tipos de personas.

Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacion,
teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la
investigacion, las normas legales y los procedimientos institucionales.

Es capaz de tomar en consideracién factores como riesgos, derechos, diferencias culturales y
sensibilidades linguisticas, responsabilidades de proteger a individuos vulnerables y otras
obligaciones legales.

Es capaz de resolver conflictos de relacién en el marco de la actuacién profesional.

Es capaz de disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social y planear de forma
negociada una secuencia de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

Es capaz de tomar decisiones fundamentadas teniendo en cuenta las consecuencias para todas
las partes implicadas.

Es capaz de responsabilizarse de las tareas encomendadas en un marco de responsabilidades
multiples (por ejemplo, ante instituciones, el publico, los usuarios de los servicios y otros).

Es capaz de reflexionar sobre su comportamiento, y ser capaz de modificarlo a la luz de la
experiencia y de identificar y someter a revision sus propios limites personales y profesionales.

Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

Es capaz de analizar la propia practica e identificar sus limites y carencias profesionales, y asumir
la responsabilidad de la adquisicién continuada de conocimientos y destrezas.

Es capaz de utilizar adecuadamente la supervision y sistematizar la practica.

Descripcion de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos Carécter
Iniciacién a las Practicas en Organizaciones Sociales 6 Obligatorio
Practicas externas en Organizaciones sociales 24 Practicas externas
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Descripcion de los mddulos o materias

éModulo o Materia? Moédulo E Materia I:I

Denominacion del médulo / PRACTICAS Y TRABAJO DE FIN DE GRADO TRABAJO
materia

Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 8° semestre

Requisitos previos

Para poder matricular la asignatura Trabajo fin de Grado sera necesario tener aprobados 150 créditos.

Sistemas de evaluacién

Aspectos a evaluar:

La capacidad de recoger, ordenar, tratar y analizar la informacién, teniendo en cuenta los puntos
de vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la investigacion, las normas
legales y los procedimientos institucionales.

La capacidad de disefar, implementar y evaluar proyectos de intervencidn social y planear de
forma negociada una secuencia de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

La capacidad de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

La capacidad de sintetizar informacidon y lineas de razonamiento y sostener un argumento
detallado a lo largo del tiempo.

La presentacion de conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada a
la audiencia para la que hayan sido preparadas.

La elaboracién y redaccién de informes de investigacién aplicados al trabajo social y trabajos
académicos y profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacién.

Proceso de evaluacién:

El objetivo del trabajo fin de Grado sera la plasmacién del nivel adquirido por el/la estudiante
respecto a las competencias y destrezas propias del titulo. Consistird en un trabajo original
elaborado por el candidato que podra versar sobre:

o Exploracién o investigacion de situaciones sociales concretas.

o Diseno y elaboracién de planes, programas o proyectos de investigacion.

o Andlisis de la practica profesional, perspectivas teodricas, modelos o técnicas de

investigacién aplicados al Trabajo Social.

Para la elaboracidn del trabajo fin de Grado, se asignara al graduando un director-tutor, que sera,
preferentemente, un/a profesor/a del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales de la
UGR.
El tribunal que evalle el trabajo realizado estara formado por tres profesores/as de la Escuela de
Trabajo Social de la UGR y se compondrd de acuerdo con las normas que establezca dicha
Universidad o, en su caso, la Escuela de Trabajo Social.
El trabajo fin de Grado se evaluara en el acto que tendra lugar en sesion publica y consistird en la
exposicién y defensa del graduando del trabajo realizado.
El director-tutor presente en el acto publico podra formular cuestiones referentes al trabajo
expuesto por el graduando en el momento y forma que sefale el presidente del tribunal.
El tribunal emitird una calificacién numérica de acuerdo con lo establecido en el art. 5 del R. D.
1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
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oficial y validez en el territorio nacional.

Caracter
Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias X | Trabajo fin de Grado

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su

relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Teoricas 15 10 0’6
Practicas
Tutorias 7'5 5 0’3
Trabajo auténomo 120 80 4’8
Proceso de Evaluacion 7'5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

e Trabajo Tutelado

e Acompafiamiento al trabajo desarrollado por el estudiante en:

e Revisar los contenidos y materiales

e Evaluar su progreso

e Orientar al alumnado, especialmente en las dificultades de aprendizaje que pudieran surgir
e Trabajo Autéonomo

e Planificacion del propio trabajo: tiempo, extensidn, etc.

e Eleccién del objeto del trabajo

e Busqueda y seleccion del material bibliografico y documental

e Disefio de la metodologia y técnicas de investigacidn

e Realizacion del trabajo de campo y analisis de la informacion obtenida
e Redaccidén del informe o trabajo fin de grado

e Preparacién de la defensa ante el tribunal del informe redactado

Contenidos de la materia.

El trabajo fin de carrera consistira en un trabajo individual y auténomo del/la estudiante que podra versar
sobre:
o Exploracion o investigacion de situaciones sociales concretas.
o Disefo y elaboracion de planes, programas o proyectos de investigacion.
o Andlisis de la practica profesional, perspectivas tedricas, modelos o técnicas de
investigacién aplicados al Trabajo Social.

Descripcidn de las competencias

- Capacidad de comunicaciéon correcta y fluida tanto de forma oral como escrita en lengua
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espafiola.

- Capacidad de analisis y comprension de la realidad social dentro del ambito de una sociedad de
bienestar.

- Capacidad de discernir cudles son las problematicas sociales y de manejar las herramientas
necesarias para la resoluciéon de las mismas.

- Capacidad de analisis e interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos sobre la realidad
social, aportando criterios cientificos de forma reflexiva.

- Capacidad para describir cientificamente tanto teorias como analisis sobre la realidad social.

- Capacidad para desarrollar estudios posteriores de la materia con un alto nivel de autonomia.

- Administrar y ser responsables de su propio trabajo, asignando prioridades, cumpliendo con las
obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio trabajo

Resultados del aprendizaje:

- Es capaz de evaluar situaciones humanas y recoger, ordenar, tratar y analizar la informacion,
teniendo en cuenta los puntos de vista de los participantes, los conceptos tedricos, los datos de la
investigacion, las normas legales y los procedimientos institucionales.

- Es capaz de disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social y planear de forma
negociada una secuencia de acciones y seguir y evaluar su desarrollo.

- Es capaz de programar el propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.

- Es capaz de sintetizar informacién y lineas de razonamiento y sostener un argumento detallado a
lo largo del tiempo.

- Es capaz de presentar conclusiones verbalmente y por escrito, de forma estructurada y adecuada
a la audiencia para la que hayan sido preparadas.

- Es capaz de elaborar y redactar informes de investigacion aplicada al trabajo social y trabajos
académicos y profesionales utilizando distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos ECTS Caracter

Trabajo fin de Grado 6 Obligatorio
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Descripcién de los moédulos o materias

éMédulo o Materia?  Médulo [_] Materia [X |

Denominacién del moédulo / materia PRACTICA PROFESIONAL SENSIBLE Y REFLEXIVA: )
CONOCIMIENTOS Y VALORES/ PERSPECTIVA DE GENERO
EN LA PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL

Créditos ECTS |6

Unidad temporal |59, 69, 79, 8° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

Dado el sistema de ensefianza-aprendizaje (ensefianzas virtuales) se tendran en cuenta aspectos como: -
Manejo y familiarizacion de las herramientas de comunicacién que ofrece la plataforma de teleformacion,
a saber:
La evaluacion de esta asignatura considerara las dos modalidades de trabajo, es decir las realizadas en
el aula presencial y virtual. La calificacion final del curso sera resultado de la suma de la evaluacion
continua (asistencia, participacidon en clase, uso de todas las herramientas que ofrece la plataforma y
actividades, en todas sus modalidades) que significa el 50% de la calificacién final. El 50% restante se
obtendra de la calificacion obtenida en el examen. La asistencia al aula presencial es obligatoria asi como
la participacion en la plataforma de teleformacion.
La evaluaciéon continua estd basada en la participacion on-line: lectura y estudio de materiales
propuestos, consulta de documentacién adicional, elaboracion y entrega de las actividades obligatorias en
los plazos exigidos, participacion en foros o chats, etc. Las actividades deberan ser enviadas en los plazos
indicados no siendo admitidas las remitidas con posterioridad.
-Autoevaluacion: cada tema cuenta con ejercicios de autoevaluacién que permitira controlar y medir el
proceso de aprendizaje y el propio progreso.
Calificaciones
- El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en el.

Caracter
|:| Ninguno Formacién basica Optativas
Mixto Practicas externas
X SEMIVIRTUAL Obligatoria Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 45 30 1’8
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67’5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7’5 5 0’3
TOTAL 150 100 6
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METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE
(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia

Las mujeres en la historia del Trabajo Social. Pensadoras, precursoras. Contribucion de las mujeres al
desarrollo de la disciplina. Incorporar la perspectiva de género en los distintos ambitos de actuacién del
Trabajo Social. El trabajador social, agente para la igualdad. Aplicacion de la dimension de género en la
investigacién, diagndstico, planificaciéon y evaluacién en trabajo Social. Nivel o ambito Preventivo. Las
desigualdades y sus consecuencias. La coeducacién como filosofia y metodologia para la prevencion de
las desigualdades. Nivel o ambito Asistencial. La atencion a las necesidades derivadas de las
desigualdades por razén de género. La red de atencién a las mujeres en situacion de riesgo y exclusion.
Red de servicios sociales en la atencion a mujeres. Intervenciones profesionales (individuales y grupales)
desde la perspectiva de género. La violencia de género. Analisis de la situacién. Estrategias y medidas
politicas, sociales y culturales. La incorporacion social de mujeres victimas de marginacién social por
razon de género.

Descripcion de las competencias

El/la estudiante :

Es capaz de aplicar las directrices europeas y estatales con respecto a la igualdad de género. Es capaz de
intervenir en las principales problematicas en torno al género y su articulacion desde organizaciones y
movimientos sociales que trabajan desde esta perspectiva. Es capaz de valorar y trabajar de manera
conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades las necesidades de las mujeres.
Sabe reconocer e identificar las situaciones, circunstancias e indicadores de riesgo y elaborar estrategias
para promover cambios en la situacién. Ha adquirido destrezas para promover el crecimiento individual
de las mujeres en situacién de riesgo o exclusién asi como fomentar el fortalecimiento y empoderamiento
de sus capacidades, habilidades de cara a aumentar los niveles de autonomia personal. Sabe incorporar
la perspectiva de género en el estudio, diagndstico, intervencion y evaluacion de propuestas de
intervencidon social. Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social vy
asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como medio de
responder a las necesidades de desarrollo profesional. Contribuir a la promocién de las mejores practicas
del trabajo social participando en el desarrollo y analisis de las politicas de igualdad que se implementan.
Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes vy equipos interdisciplinares vy
«multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo
de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de
desacuerdos existentes. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores
practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de
trabajo desde una perspectiva de género.

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia, implica que el/la estudiante: Conoce el proceso de formulacién, puesta en practica
y evaluacion de programas sociales, el desempeno profesional de los trabajadores sociales en su gestion
y la participacién en los mismos de organizaciones publicas y privadas. Es capaz de aplicar los métodos y
técnicas de organizacién, participacidn, planificacion, evaluacion y financiacion de los servicios sociales,
incluidos los relativos a la evaluacion y la gestidon de la calidad. Es capaz de integrar la perspectiva de
género en el analisis, comprension, deconstruccion y transformacion las desigualdades sociales. Analizar
el papel que desempefian las mujeres en la vida social y politica, en los procesos de reproduccién y
cuidado, en el empleo... Identificar las causas que se relacionan y dan origen a las desigualdades por
razén de género. Conocer y analizar las Politicas de Igualdad y Politicas de Bienestar Social e incorporar
el principio de mainstreaming en el ejercicio profesional y en la planificacion de las instituciones sociales
sean o no organismo de igualdad. Aproximarse a la intervencidon social desde el Trabajo Social con
mujeres: metodologias, principios, estrategias, etc.
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Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacién

Créditos

Caracter

Perspectiva de género en la practica del trabajo social

6

Optativo
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Descripcién de los mddulos o materias

éMédulo o Materia?  Médulo [_] Materia [X |

Denominacién del moédulo / materia PRACTICA PROFESIONAL SENSIBLE Y REFLEXIVA:
CONOCIMIENTOS Y VALORES/ ETICA APLICADA AL
TRABAJO SOCIAL

Créditos ECTS 6

Unidad temporal |59, 69, 79, 8° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificaciéon global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
|:| Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatoria Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 45 30 1’8
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67’5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7’5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de médulo/materia.
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- Introduccidn a la ética aplicada.

- Debates éticos contemporaneos en torno a la sociedad y la ciencia.

- La deontologia del trabajo social.

- Deberes de los trabajadores sociales.

- Valores, principios, normas y criterios.

- Dos modelos de ética profesional.

- Las relaciones entre respeto por las personas, autonomia y autodeterminacion.

- Paternalismo profesional y juicios de valor profesionales.

- Laidentidad profesional y las relaciones entre responsabilidades profesionales y publicas.

Descripcion de las competencias

Que los/las hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en los
libros de texto avanzados, incluye también conocimientos precedentes de la vanguardia de su campo de
estudio. Que los y las estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio. Que los y las estudiantes tengan
capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas importantes de indole social, cientifico o ético. Capacidad para demostrar competencia profesional
en la gestion de conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefando
estrategias de superacidn y reflexionando sobre sus resultados.

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

- Estara en mejores condiciones para gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos,
identificando los mismos, disefiando estrategias de superacién y reflexionando sobre sus
resultados.

- Comprendera los distintos sentidos de “igualdad” y su relacién con la practica del trabajo social
en ambitos como el de la desigualdad de género o la desigualdad econdémica.

- Habra mejorado su capacidad para aplicar el analisis filosofico a la aclaracion de las cuestiones
morales y sociales.

- Habra profundizado en la actitud de didlogo y discusion practica.

- Podra fomentar la participacién cualificada y critica en los debates morales y en la vida politico-
civica.

Descripcion de la materia/ asignatura

Denominacién Créditos ECTS Caracter

Etica aplicada al trabajo social 6 Optativo
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Descripcién de los moédulos o materias

éMédulo o Materia?  Médulo [_] Materia [X |

Denominacién del médulo / PRACTICA PROFESIONAL SENSIBLE Y REFLEXIVA: )
materia CONOCIMIENTOS Y VALORES/ PROMOCION Y GARANTIA DE LOS
DERECHOS Y LAS LIBERTADES

Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 59,69, 79,89 semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos.

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo establecido en
el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se establece el
sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter
oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global corresponderda a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
Ninguno Formacion basica X | Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % Nimero de créditos
Tedricas 45 30 1’8
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 14 10 0’6
Trabajo auténomo 67’5 45 2'7
Proceso de Evaluacion 7’5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia
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o Fundamento y régimen juridico-constitucional de los derechos fundamentales y las libertades
publicas.

o Fundamento y régimen juridico-constitucional de los derechos sociales y de los principios rectores

de la politica social y econdmica.

Igualdad y género; integracién, dependencia, inmigraciéon y minorias.

Derechos y Comunidades Auténomas.

Derechos y Union Europea.

Garantias normativas vy juridicas de los derechos.

Defensor del Pueblo e instituciones afines.

O O O O O

Descripcion de las competencias

Nombre de la competencia

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar
decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes
y recursos

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para
promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la
utilizacion de los métodos y modelos de trabajo social, haciendo un seguimiento con regularidad de los
cambios que se producen al objeto de preparar la finalizaciéon de la intervencion.

Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y
mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes.
Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la
situacion lo requiere.

Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de de defender mejor los intereses
de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Gestionar, presentar y compartir
historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia
en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes vy equipos interdisciplinares vy
«multiorganizacionales» con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo
de duracion de los mismos contribuyendo igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de
desacuerdos existentes.

Participar en la gestidn y direccion de entidades de bienestar social.

Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y asegurar el propio
desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias decisiones,
reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como medio de responder a las
necesidades de desarrollo profesional.

Contribuir a la promocion de las mejores practicas del trabajo social participando en el desarrollo y
analisis de las politicas que se implementan.

Resultados de Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

e Conoce y comprende el fundamento y el régimen juridico-constitucional de los derechos fundamentales
y las libertades publicas.

e Conoce y comprende el fundamento y el régimen juridico-constitucional de los derechos sociales y de
los principios rectores de la politica social y econdmica.

e Conoce y comprende el marco juridico del principio de igualdad y el fundamento y proyeccién de la
igualdad de género.

e Conoce y comprende los fundamentos e instrumentos de integracién, en particular con relacién a
situaciones de dependencia, inmigracién y minorias.

e Conoce y comprende el marco constitucional y estatutario del reconocimiento y promocion de derechos
en las Comunidades Auténomas.

e Conoce y comprende el marco juridico de reconocimiento y promocion de derechos por la Unidn
Europea.

e Conoce y comprende las garantias normativas y juridicas de los derechos.

e Conoce y comprende la institucion del Defensor del Pueblo, y de otras instituciones afines.
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legales, politicas y practicas).

e Es capaz de integrar en el trabajo social las exigencias que imponen la Constitucidn, los marcos legales
y las normas de prestacion de servicios (incluida la naturaleza de la autoridad, la normatividad de la
Constitucidn, la aplicacion practica de la ley, la responsabilidad legal y las tensiones entre normas

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos ECTS Caracter
Promocion y garantia de .
los derechos vy las libertades 6 Optativo
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Descripcién de los moédulos o materias

éMédulo o Materia?  Médulo [_] Materia [X |

Denominacién del médulo / TRABAJO SOCIAL, EXCLUSION SOCIAL Y POLiTICAS, DE
materia INCLUSION: PERSONAS Y TERRITORIOS /EXCLUSION SOCIAL:
POLITICAS DE INCLUSION Y ESTRATEGIAS PROFESIONALES

Créditos ECTS [12

Unidad temporal |59, 69, 79, 8° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacién

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacibon numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias
de caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacidn.

Caracter
|:| Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatoria Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % Numero de créditos
Teodricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIiA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la materia

Exclusién social y grupos sociales: procesos, trayectorias y situaciones de exclusion. El mercado de
trabajo y su efectos en los procesos de exclusion social. Transformacidn de los mercados de trabajo y
exclusién social: temporalidad en el empleo, precariedad laboral e informalizacidn del trabajo. El
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contexto laboral como entorno fundamental para la lucha contra la exclusion social. Politicas activas de
empleo en Andalucia: aportaciones profesionales del trabajo social de insercion sociolaboral. Clases de
desempleo. Tipos y niveles de proteccion: el nivel contributivo y el no contributivo. El subsidio asistencial
por desempleo. La renta activa de insercién en el marco de la proteccién por desempleo. La proteccién
por desempleo de los trabajadores eventuales del campo en Andalucia: proteccidon contributiva vy
proteccion asistencial. Los programas de inclusidn social. La prestacion social de las Comunidades
Autdnomas: Rentas Minimas de Insercidén. La propuesta de la Renta Basica Ciudadana. Trabajo social,
territorio y accién comunitaria: politicas y proyectos de intervencién en zonas marginales. La ciudad en
los ultimos procesos de modernizacion. La segregacidon urbana: las desigualdades sociales desde una
perspectiva de género.

Descripcién de las competencias

Que los estudiantes sepan evaluar el impacto de las desigualdades y los desequilibrios sociales en
las relaciones humanas. Idenftificar, analizar y medir los problemas sociales y las necesidades derivadas
de las situaciones de discriminacion, opresion y exclusion. Que los estudiantes sean capaces de detectar
los mecanismos de exclusion y discriminacién en el acceso a la proteccidon social y sepan plantear
féormulas para corregirlos. Que los estudiantes sepan contribuir a la ciudadania activa mediante la
potenciacién (“empowerment”) de las personas y las comunidades y la accién social territorializada. Que
conozcan y comprendan el mercado de trabajo como ambito de desarrollo de la exclusién social.
Capacidad para reunir e interpretar datos relevantes sobre las transformaciones de los mercados de
trabajo, sobre los planes y programas de empleo. Que los estudiantes conozcan y dominen las politicas
activas de empleo y sabe reflexionar criticamente sobre las mismas, utilizando la orientacién como medio
de informar a las necesidades de empleabilidad. Identificar los tipos y niveles de proteccion en
situaciones de precariedad laboral y sabe aplicar el trabajo social en la lucha contra la exclusion: las
acciones en situaciones de exclusion, en territorios marginados, urbanos o rurales. Capacidad de analizar
las caracteristicas especificas territoriales, identificando los procesos de discriminacidon y desigualdad en
las zonas marginadas. Capacidad de analizar los procesos de segregacién urbana y el respectivo impacto
de la desigualdad y discriminacién de género en contextos determinados y situaciones problematicas.
Capacidad de comprender las relaciones espaciales desde una perspectiva investigadora critica vy
comprometida con los problemas sociales y desde el trabajo social.

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Es capaz de evaluar el modo en el que los desequilibrios y desigualdades sociales (asociados con, por
ejemplo, la pobreza, el desempleo, la mala salud, la discapacidad, la carencia de educaciéon y otras
fuentes de desventaja) impactan en las relaciones humanas y generan situaciones de necesidad
diferencial, malestar, precariedad, vulnerabilidad, segregacién, marginacién y exclusion y afectan a la
demanda de trabajo social, con especial referencia a Andalucia. Es capaz de aplicar mecanismos de
identificacion, anadlisis y medida de los problemas sociales y necesidades derivadas de las situaciones de
exclusién, discriminacién y opresién en las que interviene el trabajo social y las formas de intervencién
para combatirlas. Es capaz de analizar y evaluar el impacto de la desigualdad y la discriminacion en el
trabajo con personas en contextos determinados, en territorios definidos y en situaciones problematicas,
con especial referencia a Andalucia. Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion
en el acceso a la proteccion social y plantear formulas para corregirlos. Es capaz de contribuir a la
ciudadania activa mediante la potenciacién ( “empowerment”) de personas y comunidades, la accién
social territorializada y la garantia de derechos humanos y sociales. Conoce y comprende las claves del
mercado de trabajo como ambito de desarrollo de la exclusidn social. Conoce y comprende las
transformaciones de los mercados de trabajo: temporalidad en el empleo, precariedad laboral e
informalizacion del trabajo. Conoce los Planes y Programas de Empleo y el papel que juega el trabajador
social. Conoce y comprende las bases de la intermediacion laboral y la prospeccion laboral. Conoce el
desarrollo de las Politicas activas de empleo y los servicios de empleo local. Conoce y comprende el
concepto legal de desempleo protegido en el sistema de Seguridad Social. Conoce y comprende los tipos
y niveles de proteccion en situaciones de precariedad laboral. Conoce y comprende la regulacidn juridica
de los sujetos protegidos y los requisitos para el nacimiento del derecho a la proteccién en el nivel
contributivo del Sistema de Seguridad Social. Conoce el marco legal para ser beneficiario del subsidio por
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acciones en territorios marginados, urbanos y rurales.

desempleo y la dindamica del derecho a la prestacidon en el ambito de la Seguridad Social. Conoce y
comprende las claves juridicas de las rentas activas de insercién y la proteccién por desempleo de los
trabajadores del campo, asi como el debate sobre la Renta Basica Ciudadana. Conoce y comprende las
aportaciones del trabajo social en la lucha contra la exclusion: acciones en situaciones de exclusion,

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos Caracter
Exclusion social: polltlcas'de inclusidn y estrategias 12 Optativo
profesionales
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Descripcién de los moédulos o materias

éMédulo o Materia?  Médulo [_] Materia [X |

Denominacién de la materia TRABAJO SOCIAL, EXCLUSION SOCIAL Y POLITICAS DE
INCLUSION: PERSONAS Y TERRITORIOS /RIESGO SOCIAL:
ESTRATEGIAS PROFESIONALES EN LOS DISTINTOS AMBITOS DE

INTERVENCION
Créditos ECTS | 24
Unidad temporal | 59,6°, 7°, 8° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
|:| Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatoria Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % Numero de créditos
Teodricas 180 30 7,2
Practicas 60 10 2,4
Tutorias 60 10 2,4
Trabajo auténomo 270 45 10,8
Proceso de Evaluacién 30 5 1,2
TOTAL 600 100 24

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la materia

Grado en TRABAJO SOCIAL Universidad de Granada Pag. 89




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Relaciones entre la salud mental y la situacion social de las personas, el sistema de género, la
cultura y el ciclo vital. Caracteristicas de los problemas sociales que dan lugar a necesidades de atencion
y apoyo social, con especial referencia a las adicciones, trastornos de salud mental y problemas
relacionados con el ambito judicial y penal. Recursos sanitarios y sociales dirigidos a las personas
afectadas por un problema de salud mental y su familia. Papel del trabajador/a social. Programas y/o
proyectos de intervencidn social en el ambito de la sensibilizacién, prevencién y promocién, con especial
referencia a las areas de la salud mental, las adicciones, y al ambito judicial y penal. Consumo de drogas
y drogodependencias. éPor qué el consumo de drogas es un problema social? Consumidores frente a
drogodependientes. Andlisis del fendmeno social. Ambitos de intervencidn profesional: prevencion,
asistencia e incorporacion social en materia de drogas. El trabajo social en los distintos contextos
institucionales del Sistema Judicial
La mediacion social como estrategia preventiva, asistencial y de incorporacidon social. El proceso y
modelos de mediacion en funcion de los diferentes ambitos de actuacién: familiar, escolar, judicial,
comunitaria. El conflicto y las formas de abordarlo: negociacién, conciliacién y arbitraje.

Descripcién de las competencias

Establecer y actuar para la resolucién de situaciones de riesgo social previa identificaciéon y definicién
de la naturaleza del mismo. Intervenir con los comportamientos que representan un riesgo para el
sistema cliente, identificando y evaluando las situaciones y circunstancias que configuran dicho
comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los mismos. Responder a situaciones de
crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a
las mismas y revisando sus resultados. Identificar los trastornos mentales mas frecuentes en el ambito
de actuacion del trabajo social. Conocer y comprender la relacion entre la salud mental y la situacion
social de las personas, el sistema de género, la cultura y el ciclo vital. Conocer y comprender la relaciéon
entre las adicciones y la situacion social de las personas, el sistema de género, la cultura y el ciclo vital.
Analizar, comprender e intervenir en la realidad social antes situaciones de uso y abuso de drogas.
Diferenciar cuantos aspectos estan implicados en el consumo de drogas y adquirir los conocimientos
basicos y minimos sobre los distintos tipos de drogas, la situacion del consumo de las distintas
sustancias. Conoce los principales factores de riesgo, de proteccion social asi como las motivaciones para
el consumo. Conoce la terminologia profesional sobre el tema de estudio y sabe dar respuesta profesional
a situaciones en las que el consumo de drogas esta presente. Conocer e identificar las caracteristicas
principales y los espacios de intervencién del trabajo social en la administracién de la justicia espafiola.
Conocer y aplicar estrategias de prevencion y reinsercion social en el ambito de las adicciones, y en el
judicial penal. Conocer e identificar la naturaleza de las necesidades sociales, recursos y estrategias de
intervencion en el contexto de la administracion de justicia. Conocer y aplicar modelos y técnicas de
trabajo social en el ambito judicial y penal: de investigaciéon, evaluacién, programacion, e
implementacion. Identificar y valorar las necesidades sociales relacionadas con los problemas de: salud
mental, las adicciones, la justicia, y su repercusion en la vida de las personas afectadas y su familia.
Conocer e identificar los problemas sociales que dan lugar a necesidades de atencidén y apoyo social, con
especial referencia a los problemas de salud mental, las adicciones, y los relacionados con el ambito
judicial y penal. Conocer y aplicar métodos, modelos y técnicas de trabajo social en los distintos equipos,
servicios y programas destinados a las personas con problemas de salud mental, adicciones, y en el
ambito judicial y penal. Conocer y comprender los métodos y modelos de mediaciéon en funcion de los
diferentes campos de actuacion: familiar, escolar, judicial, comunitaria. Utilizar la mediacion como
estrategia de intervencidén destinada a la resolucién alternativa de conflictos. Conocer y valorar las
necesidades y opciones posibles para orientar estrategias de mediacion en los diferentes ambitos de
actuacion: familiar, escolar, judicial. Disefiar y ejecutar programas de intervencion social con el objetivo
de reducir el prejuicio y la discriminacion

Resultado de aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conoce y comprende la relacién entre la salud mental y la situacidén social de las personas, el
sistema de género, la cultura y el ciclo vital. Conoce y comprende las caracteristicas de los problemas
sociales que dan lugar a necesidades de atencidén y apoyo social, con especial referencia a las adicciones,
trastornos de salud mental y problemas relacionados con el dmbito judicial y penal. Es capaz de
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identificar los recursos sanitarios y sociales mas idoneos para las personas y familia afectadas por
problemas relacionados con la salud mental, las adicciones o la justicia. Conoce y comprende el papel del
trabajador/a social en los distintos ambitos de intervencion profesional: prevencion, asistencia e
incorporacion social, en materia de salud mental, justicia, mediacion o problemas de consumo de drogas.
Conoce y es capaz de aplicar los programas y/o proyectos de intervencidn social en el ambito de la
sensibilizacién, prevencidon y promocién, con especial referencia a las areas de la salud mental, las
adicciones, y al ambito judicial y penal. Conoce y comprende por qué el consumo de drogas es un
problema social. Conoce y comprende el papel del trabajo social en los distintos contextos institucionales
del Sistema Judicial. Conoce y comprende la importancia de la mediacion social como estrategia
preventiva, asistencial y de incorporacién social. Conoce y comprende el papel del trabajo social en la
mediacion, en funcidon de los diferentes ambitos de actuacidén: familiar, escolar, judicial, comunitaria.
Conoce y comprende las tipologias de conflicto y las formas de abordarlo: negociacion, conciliacion y
arbitraje.

Descripcidn de las materias / asignaturas

Denominacion Créditos Caracter

Riesgo social: Estrategias profesmnal_e,s en los distintos ambitos 24 Optativo
de Intervencion
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Descripcién de los moédulos o materias

éMédulo o Materia?  Médulo [_] Materia [X |

Denominacion del modulo / TRABAJO SOCIAL C(,)N PERSONAS EN SITUACION DE

materia DEPENDENCIA /ANALISIS DEL PROBLEMA DE LA DEPENDENCIA
Créditos ECTS l6

Unidad temporal [ 59, 69, 79, 8° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacién

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global corresponderda a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
|:| Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatoria Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 45 30 1’8
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67’5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7’5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIiA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de médulo/materia

Envejecimiento y desarrollo personal. Envejecimiento social: teorias psicosociales del
envejecimiento. Bienestar en personas mayores. Malos tratos en personas mayores: bases para la
prevencion e intervencion desde el trabajo social. Trastornos afectivos en persona mayores. Sindromes
cerebrales y envejecimiento. Periodo terminal de la vida. El reto social ante la dependencia: Marco
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conceptual. Situacién en Europa. Situacion actual en Espafa y Andalucia. Demanda potencial, principales
colectivos (caracteristicas de la poblacion dependiente; caracteristicas de la familia cuidadora; los
recursos del sector publico y los recursos del sector privado sin animo de lucro) e impacto de la
dependencia. Modulos de proteccidn social de la dependencia. El Sistema para la autonomia y atencion a
la dependencia (SAAD) en Espafia.

Descripcidn de las competencias

Que los estudiantes sean capaces de reunir e interpretar datos demograficos relevantes para emitir
juicios que incluyan una reflexidon sobre los factores que inciden den la dependencia. Que los estudiantes
puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no,
en el campo de la dependencia. Conocer, usar y gestionar las fuentes bibliograficas para el estudio de la
dependencia. Capacidad para actuar en la resolucion de las situaciones de riesgo con las personas que
padecen dependencia. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de los cuidados de
larga duracidn, junto a los recursos sociales y sanitarios. Contribuir a la promocién de las mejores
practicas del trabajo social con personas dependientes, participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan.

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conoce cdmo el proceso de envejecimiento demografico incrementa las necesidades de cuidados y
atencion. Conoce y analizan los cambios en el modelo de familia y la incorporacion de la mujer al trabajo
y sus efectos en el cuidado informal. Conoce y distingue los modelos de atencién a la dependencia, desde
una perspectiva nacional e internacional. Conoce el sistema de atencion a la dependencia y la
participacion del sector privado.

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos Caracter

Analisis del problema de la dependencia 6 Optativo
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Descripcién de los moédulos o materias

éMédulo o Materia?  Médulo [_] Materia [X |

Denominacién del médulo/ TRABAJO SOCIAL CON PERSONAS EN SITUACION DE )
materia DEPENDENCIA /POLITICAS SOCIALES E INTERVENCION SOCIAL
CON PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

Créditos ECTS 6

Unidad temporal |59, 69, 79, 8° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global corresponderda a la puntuacion ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
|:| Ninguno Formacion basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatoria Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefanza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Teoricas 45 30 1’8
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67’5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7'5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de médulo/materia.

Marco tedrico y conceptual de la dependencia. Marco Legal para la autonomia personal y atencion a
las personas en situacion de dependencia. Las prestaciones juridico-sociales. La diversidad funcional: el
movimiento de vida independiente. Personas mayores y envejecimiento activo. Personas cuidadoras. El
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apoyo informal. Desarrollo legal y la figura del trabajo social. Analisis critico.

Descripcidn de las competencias

Reconocer la diversidad humana, su esencia dinamica y universal, y su dimensidn positiva. Conocer
la situaciéon y tendencia demografica actual de envejecimiento de la poblacién, prevalencia de
discapacidades y situaciones de desventaja coyunturales. Conocer las diferentes formulas de intervencion
social para afrontar las barreras que impiden la igualdad de oportunidades. Reconocer los principales
problemas asociados a la relacién “diversidad humana” / “entorno-producto-servicio”, asi como las
posibilidades de intervencidon para afrontar estas problematicas, desde diversos modelos. Conocer la
igualdad de oportunidades, reconocerla como un derecho reconocido para todas las personas, e
identificar las implicaciones que esto tiene para las personas con discapacidad, mayores o en situaciones
de desventaja. Conocer el marco de las politicas sociales y la intervencidn social general en el que se
inscribe la accesibilidad universal. Reconocer la importancia y el valor afiadido de la accesibilidad en el
desempefio de las profesiones, especialmente la del trabajo social, directamente vinculadas con el
colectivo de personas con discapacidad, sus entornos, productos, ayudas técnicas, prestaciones y
servicios. Saber justificar la necesidad de accesibilidad universal en el ejercicio de la profesién del trabajo
social

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conocer los principales hitos en el desarrollo de instrumentos y recursos sociales para la promocion
de la accesibilidad en la vida social y comunitaria: convenios IMSERSO-FEDER-Fundacion ONCE;
convenios IMSERSO-FEM, etc. Conocer las instituciones estatales, autondmicas y locales desde las que se
desarrollan politicas sociales de promocion de la accesibilidad. Conocer la asignacién de competencias de
Intervencion en los diferentes aspectos de la accesibilidad que se deriva del marco de la intervencion
social. Utilizar todo lo aprendido para tener en cuenta la dimensién de la accesibilidad como necesaria en
la propia practica. Conocer los derechos prestacionales y obligacionales de las personas dependientes.
Saber justificar la necesidad de accesibilidad en el ejercicio de la profesion.

Descripcidon de las materias/ asignaturas

Denominacion Créditos Caracter

Politicas sociales e Intervencidén Social con personas en situacion de .
. 6 Optativo
dependencia
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Descripcién de los mddulos o materias

éMédulo o Materia?  Médulo [_] Materia [X |

Denominacién del moédulo / materia CIENCIAS SOCIALES APLICADAS /MIGRACIONES,
ETNICIDAD E INTERVENCION SOCIAL

Créditos ECTS |18

Unidad temporal |50, 69, 79, 8° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades gue integran el sistema de evaluacion.

Caracter
[ ] Ninguno Formacidn basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Tedricas 135 30 5’4
Practicas 67'5 15 2'7
Tutorias 45 10 1'8
Trabajo auténomo 180 40 7'2
Proceso de Evaluacion 22’5 5 0’9
TOTAL 450 100 18

METODOLOGIiA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la materia
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Aproximaciones tedricas al analisis de las migraciones internacionales desde las ciencias sociales.
Analisis de las migraciones en el Estado Espafiol desde la década de los 80, en el contexto europeo e
internacional Politicas Migratorias Derechos de los Extranjeros / as, e Integracion social. Diferencia
cultural inmigracion y extranjeria. Debates criticos acerca de la nocion de ciudadania. Trabajo social e
inmigracion: programas de atencién a la poblaciéon inmigrante, interculturalidad y participacion social.
Fundamentos y modelos de intervencién social con poblaciéon inmigrante. Inmigracion y Cooperacion al
desarrollo.

Descripcidn de las competencias

Nombre de la competencia

Contribuir a la administracién de recursos y servicios para inmigrantes, colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencién, supervisando su eficacia y asegurando su calidad. Participar
en la gestion y direccion de entidades de bienestar social, especialmente las que atienden a poblacion
inmigrante. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del
trabajo social en medio pluriétnico, para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos
de trabajo con poblacién vulnerable y, especialmente, con poblaciéon inmigrante. Desarrollar actitudes
abiertas y empaticas basadas en el respeto y el reconocimiento ante la diversidad y la multiculturalidad.
Participar en el desarrollo y analisis de las politicas que se implementan: politicas migratorias, politicas
sociales, politicas antidiscriminatorias, politicas multiculturales. Gestionar conflictos, dilemas y problemas
éticos con la poblacidon inmigrante, disefnando estrategias de superacidn y reflexionando sus resultados.

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conoce las distintas aproximaciones cientifico-sociales y los debates actuales de los “Estudios
Migratorios”. Comprende los procesos que han hecho de Espafia un pais de recepcion de inmigracion.
Conoce la situacién y problematica socioeconémica y cultural de la poblacién inmigrada. Conoce y
comprende los derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y sus garantias juridicas y las medidas
legales antidiscriminatorias. Sabe coordinar las dimensiones juridica (derechos de extranjeria y medidas
legales antidiscriminatorias) y politica (politicas migratorias) para analizar la problematica de la
integracion social de la poblacidn inmigrada. Puede analizar criticamente la accién social con inmigrantes
en Espafia, a la luz de la corriente tedrica internacional y de las realizaciones practicas del trabajo social
pluriétnico/pluricultural.

Descripcidon de la materia/ asignatura

Denominacion Créditos ECTS Caracter

Migraciones, etnicidad e Intervencién Social 18 Optativo
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Descripcion de los mddulos o materias

éMédulo o Materia? Mddulo [] Materia [X |

Denominacion del moédulo / CIENCIAS SOCIALES APLICADAS /DESARROLLO E
materia INTERVENCION SOCIAL

Créditos ECTS |6

Unidad temporal | 50, 69, 79, 8° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresard mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacion global correspondera a la puntuacién ponderada de los diferentes aspectos y
actividades que integran el sistema de evaluacion.

Caracter
[ ] Ninguno Formacidn basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatoria Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Teoricas 45 30 1’8
Practicas 15 10 0’6
Tutorias 15 10 0’6
Trabajo auténomo 67’5 40 2'7
Proceso de Evaluacion 7'5 5 0’3
TOTAL 150 100 6

METODOLOGIiA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE
DEBE ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de la Materia
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El concepto «desarrollo». Indicadores para medirlo. Marco internacional y politicas de desarrollo en
el mundo. Profesionalizacién y papel de la Antropologia y el Trabajo Social. Conceptos fundamentales de
género y desarrollo. Perspectivas y enfoques de género y desarrollo; su aplicacion. Investigacion,
Diagnostico, planificacion y evaluacion con dimensién de género. La Planificaciéon del desarrollo y sus
fases. Investigacidon Accién Participativa (IAP): Definicion y caracteristicas, Participacion, Diagndstico
social comunitario y Técnicas de participacion popular. Aplicacidn practica.

Descripcidn de las competencias

Conoce y comprende de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y desigualdades
sociales y de poder y de los mecanismos de discriminacion y opresién (en especial los derivados de las
relaciones econdmicas y de trabajo, de género, étnicas y culturales). Conoce y comprende el objeto y los
mecanismos de actuacion del desarrollo y la cooperacion al desarrollo. Conoce y comprende criticamente
las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgicas desde el trabajo social y la antropologia en el ambito
del desarrollo y la cooperacién. Conoce y es capaz de aplicar los métodos especificos para el trabajo
social en el ambito de la cooperacion al desarrollo. Es capaz de usar la tecnologia general de la gestidén de
proyectos de intervencién social: analisis, diagndstico, planificacidn, ejecucidn y evaluacién. Es capaz de
comprender la importancia, y de incorporar la dimensién de género en el desarrollo, asi como aplicar las
metodologias de investigacion, diagndstico, planificacion y evaluacidn con perspectiva de género. Ha
adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacién del trabajo y colaboracion
interprofesional e interinstitucional.

Resultados del Aprendizaje

Superar esta materia implica que el/la estudiante:

Conocen los fundamentos del desarrollo: conceptos, enfoques y metodologias desde diferentes
disciplinas. Comprenden la complejidad de la planificacion del desarrollo y la cooperacion: conceptos,
discursos y practicas. Adquiere y valora la profesionalizacidon en la planificacion del desarrollo y la
cooperacion. Conoce las diferencias y similitudes entre las percepciones, los discursos y las practicas del
desarrollo. Conoce la organizacidon global y local del desarrollo y la cooperaciéon. Comprende y aplica los
fundamentos tedricos y planteamientos relevantes de la metodologia de la intervencidn social en casos
concretos. Usa herramientas de diversa utilidad y cariz para facilitar la investigacion, la accién y la
participacion de los agentes en la formulacion y la evaluacion del desarrollo.

Descripcion de las materias/ asignaturas

Denominacién Créditos Caracter

Desarrollo e Intervencién Social 6 Optativo
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Descripcién de los moédulos o materias

éMédulo o Materia?  Médulo [_] Materia [X |

Denominacion del modulo / CIENCIAS SOCIALES APLICADAS /INYESTIGACI()N SOCIAL
materia APLICADA AL TRABAJO SOCIAL Y PRACTICA REFLEXIVA
Créditos ECTS |12

Unidad temporal | 50, 69, 79, 8° semestre

Requisitos previos

No se contemplan requisitos previos

Sistemas de evaluacion

(EF), (ES), (CRIEVASU)

Calificaciones
El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica de acuerdo con lo
establecido en el art. 5 del R. D. 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de
caracter oficial y validez en el territorio nacional.

La calificacién global corresponderd a la puntuaciéon ponderada de los diferentes aspectos y
actividades gue integran el sistema de evaluacion.

Caracter
[ ] Ninguno Formacidn basica Optativas
Mixto Practicas externas
Obligatorias Trabajo fin de carrera

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y aprendizaje, y su
relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS

Horas % NUmero de créditos
Teoricas 90 30 3’6
Practicas 30 10 12
Tutorias 30 10 12
Trabajo auténomo 135 45 5'4
Proceso de Evaluacion 15 5 0’6
TOTAL 300 100 12

METODOLOGIA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

(AT), (AP), (TA), (TIPV), (TGP)

Contenidos de médulo/materia.
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Andlisis cuantitativo de datos en un proceso de Investigacidn Social. El problema de la medida
aplicada a la investigacidon de la realidad social. Estadistica aplicada a la intervencion social. Analisis y
tratamiento de los datos asi como la funcidn estadistica en la investigaciéon social. Investigacion
Participativa e Investigacion-Accion: modelos y técnicas. La investigacién cualitativa aplicada al ambito
del trabajo social. Una aproximacion a las técnicas cualitativas: observacion participante, observacion no
participante, entrevistas en grupo, grupo de discusion y de enfoque, entrevistas semi-estructuradas, en
profundidad, estudios de caso, historias de vida. Investigacién evaluativa, politica social y metodologia
cualitativa: una perspectiva desde el Policy Analysis. Investigacién-accion y trabajo social: modelo
participativo y colaborativo. Conocimiento tedrico-social, conocimiento profesional, y practica reflexiva en
intervencion social: hacia una epistemologia de la practica La perspectiva de la ciencia-accion. Estado de
la cuestidn: publicaciones cientificas en el ambito del trabajo social y de las ciencias sociales aplicadas.

Descripcidon de las competencias

Nombre de la competencia

Capacidad para la utilizacién de las fuentes estadisticas existentes en las Ciencias Sociales. Manejo
y aplicacion de los conceptos y herramientas basicas de la Estadistica. Analizar y sistematizar la
informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las estrategias
profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes. Capacidad para formular
problemas reales del ambito social en términos estadisticos. Poseer un conocimiento basico de técnicas
de produccién y analisis de datos cuantitativos y cualitativos en ciencias sociales. Capacidad para
transmitir con claridad los resultados de una investigacion. Poseer un conocimiento basico de los
principales programas informaticos para el analisis de datos cuantitativos y cualitativos asistidos por
ordenador. Conoce y aplica las técnicas de investigacidn en el ambito del trabajo social. Desarrolla la
capacidad reflexiva en su praxis profesional. Es capaz de aplicar la teoria a la practica. Formula y ejecuta
proyectos de investigacion social en trabajo social. Aplica la investigacion a los programas sociales. Es
capaz de integrar los métodos y técnicas estadisticos aplicados a la intervencion social. Es capaz de
desarrollar un conocimiento tedrico-social a partir de la practica reflexiva

Resultados de Aprendizaje

Superar esta materia significa que el/a alumno/a:

Conoce los fundamentos de la estadistica aplicada al trabajo social profesional. Sabe aplicar los
métodos y las técnicas de la estadistica aplicada a la intervencidon social. Conoce las perspectivas
metodoldgicas de la investigacion participativa, de la investigacidon-accion y de la investigacion
evaluativa. Sabe aplicar métodos y técnicas de investigacion participativa, de la investigacién-accion y de
la investigacion evaluativa. Aplica el enfoque de la practica reflexiva y de la sistematizacién de la practica
a la elaboracion de conocimiento profesional competente y creativo. Capacidad para comprender los
fundamentos tedricos, estrategias y técnicas de investigacion para el analisis y tratamiento de los datos
asi como la funcion estadistica en la investigacion social. Es capaz de emplear los métodos de la
investigacion para la evaluacion de programas y proyectos. Adquisicion y destreza en la aplicacién de las
técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa en el &mbito del trabajo social. Es capaz de utilizar las
herramientas de sistematizacion de la practica para desarrollar el conocimiento tedrico-social

Descripcion de las materias/ asignaturas

Denominacion Créditos ECTS Carécter
Investigacion social aplicada _al trabajo social y practica 12 Optativo
reflexiva
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para
llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir informacién sobre su

adecuacion.

PROFERSORADO DISPONIBLE

El profesorado disponible para impartir la titulacion del Grado en Trabajo Social, reune los
requisitos necesarios de cualificaciéon académica, experiencia docente, investigadora y profesional; lo que
es una garantia de calidad para el desarrollo del nuevo Plan de Estudios. Si tomamos como punto de
referencia el titulo actual de Diplomado en Trabajo Social, el total de la plantilla de profesorado con
docencia actualmente en la Diplomatura y disponible para el futuro Grado esta formado por el siguiente

profesorado:
Departamento N°o de Categoria Dedicacion docente
Profeso-res en la EUTS
(24 créd.=100%)
1 P.T.U. 37%
1 P.T.E.U. 81%
Sociologia 1 P.T.E.U. 56%
1 P.T.E.U. 50%
1 P.T.E.U. 37%
1 P.T.U. 73%
1 C.E.U. 67%
6 P.T.E.U. 100%
1 P.T.E.U. 86%
Trabajo Social 1 P.T.E.U. 56%
1 P.T.E.U. 55%
1 P.T.E.U. 54%
1 Contratado Doctor 100%
1 Ayudante 27%
6 Asociados 37%
Psicologia Evolutiva 1 P.T.U. 20%
y de la Educacién 1 Contratado Doctor 25%
1 Ayudante Doctor 25%
Asociado 33%
Antropologia 2 Contratado Doctor 29%
1 Ayudante Doctor 19%
Derecho Administrativo 1 C.E.U. 19%
1 Contratado Doctor 33%
Derecho Civil 2 P.T.U. 21%
Medicina Preventiva y Salud | 2 P.T.U. 19%
Publica
Ciencia Politica 1 Prof. Colaborador Doctor | 19%
Derecho Trabajo 1 Ayudante Doctor 19%
Derecho Penal 1 P.T.U. 19%
Derecho Procesal 1 P.T.U. 9%
Economia Aplicada 1 Colaborador Doctor 19%
Filosofia 1 P.T.U. 19%
Filologia Inglesa 1 P.T.E.U. 37%
Psicologia Social 1 P.T.E.U. 69%
Derecho Constitucional 1 C.E.U. 25%
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OTRO PERSONAL DOCENTE DISPONIBLE

La Escuela Universitaria de Trabajo Social de la Universidad de Granada dispone de una amplia
red de profesionales de Trabajo Social (Diplomados y Asistentes Sociales) en funcion de tutores docentes
en las Organizaciones de Servicios Sociales y Bienestar Social con los que la Universidad de Granada ha
suscrito convenios para la realizacion de Practicas de Trabajo Social por parte del alumnado de la
Diplomatura.

PROFESORADO NECESARIO

La Diplomatura de Trabajo Social esta estructurada, en la actualidad, en tres cursos académicos y
si tenemos en cuenta que el Grado en Trabajo Social constard de cuatro, ademas de la metodologia
docente propia de los créditos ECTS, junto con un numero menor de estudiantes por grupo de
ensefianza-aprendizaje, ademas de las Practicas profesionales Externas y el Trabajo Fin de Grado, es
previsible la necesidad de nuevo profesorado para llevar a término la totalidad de créditos del curriculum
académico.

PERSONAL DE APOYO DISPONIBLE

La composicion del personal de administracidon y servicios de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad de Granada esta formado por:

7 personas que desarrollan funciones de administracion: Administrador Delegado,
administrativos, etc.

5 personas componen el personal de Biblioteca que es compartido con la Facultad de Ciencias del
Trabajo: Bibliotecario Jefe de Servicio y cuatro TEBAMs -dos en turno de mafiana y dos en el de tarde-.

11 personas que desarrollan funciones de servicios: conserjes, ordenanzas, auxiliares de medios
audiovisuales, etc., compartidos también con la Facultad de Ciencias del Trabajo.

ADECUACION DEL PROFESORADO Y PERSONAL DE APOYO AL PLAN DE ESTUDIOS DISPONIBLE

El 87’6 % del profesorado universitario actual de la Diplomatura de Trabajo Social tiene mas de
diez afios de experiencia docente y una vinculacién a tiempo completo con la Universidad de Granada; de
igual modo, los perfiles como la formacion del personal de apoyo docente a las Practicas profesionales de
Trabajo Social, se consideran adecuados para llevar a cabo el Grado de Trabajo Social con suficiente
garantia de calidad.

MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUADAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

La Universidad de Granada, en el afio 2007, puso en marcha la Unidad para la Igualdad entre
Hombres y Mujeres con el objetivo de mejorar la situacidon de las mujeres de dicha universidad. Esta
Unidad ha sido creada dependiendo directamente del Rectorado, lo que nos da idea de la gran
importancia que se le ha dado a este tema.

Los objetivos de la Unidad de Igualdad son los siguientes:
Elaboracién de diagndsticos en los tres sectores que componen el colectivo de la Universidad
para conocer las desigualdades existentes.
Elaboracién de un Plan de Igualdad.

Recientemente, la Universidad de Granada (UGR) aprobaba, el 8 de octubre de 2008, la

normativa de aplicacion en la UGR que regula el procedimiento de los concursos publicos de acceso a los
cuerpos docentes universitarios. En ella se establecia la necesidad de que la composicion de las
comisiones cumpla con el principio de equilibrio entre hombres y mujeres, salvo que no sea posible por
razones fundadas y objetivas debidamente motivadas.
Finalmente, es digno de resefar que casi la totalidad del profesorado del Departamento de Trabajo Social
y Servicios Sociales de la Universidad de Granada esta conformado por mujeres, y el profesorado del
resto de Departamentos que imparten docencia en la Escuela Universitaria de Trabajo Social es
mayoritariamente femenino.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

7.1. JUSTIFICACION

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Granada cuenta con los siguientes recursos
materiales y servicios para la consecucidon de los objetivos y competencias previstas para el Grado en
Trabajo Social

La Escuela comparte edificio con la Facultad de Ciencias del Trabajo, habiéndose realizado en su
momento una distribucion por plantas y espacios teniendo en cuenta el volumen estimado de alumnos de
ambos titulos.

El edificio y todos sus locales son accesibles para discapacitados. Existe una rampa de acceso
externa en una de las puertas principales de entrada al edificio. Para la movilidad interior, existen tres
ascensores que comunican la planta baja con las plantas superiores y, uno de ellos, también con el
sotano donde se encuentra la Biblioteca.

El servicio de reprografia, encargado a una empresa concesionaria, es compartido con la Facultad
de Ciencias del Trabajo,

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Granada cuenta con las siguientes
instalaciones:

BIBLIOTECA
Biblioteca Puestos Ordenadores Ordenadores Fotocopiadora | Impresoras | Escaner
Publico Gestidn
1 80 7 4 1 3 1

La Biblioteca ocupa un espacio de 320 m2. El horario de apertura es de 8:00 a 22:00 horas y
dispone de 80 puestos en la Sala de Lectura.
El fondo de la Biblioteca estd compuesto por:
- Monografias: 19.737 libros.
- Publicaciones periédicas: 375 revistas.
- Material audiovisual: Series de CD-ROMS, peliculas, documentales y DVDs.
- Seccién de Referencia: Constituida por diccionarios, enciclopedias, catalogos, guias...

La Biblioteca ofrece ademas los siguientes servicios:
- Acceso a Bases de Datos y revistas electrdnicas.
- Préstamo interbibliotecario.
- Fotodocumentacién.
- Cursos de formacién de usuarios.

El personal técnico de la biblioteca cuenta con dos despachos; uno para la Jefatura del Servicio a
cuyo frente estd un Facultativo de Archivos, Bibliotecas y Museos y el otro para Informacion y préstamo
atendido por TEBAMs

AULAS DESTINADAS A DOCENCIA

Aulas/ Puestos Megafonia Video- Retroproyector Ordenador | Pantalla Wifi
No proyector
1-21 50 X X X X X X
1-22 80 X X X X X X
1-23 93 X X X X X X
1-24 93 X X X X X X
1-25 50 X X X X X X
1-26 108 X X X X X X
1-Se 20 X X X X X X
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Algunas aulas cuentan con sillas de pala que permiten una mayor flexibilidad en el desarrollo de
tareas de ensefianza-aprendizaje. El hecho de contar con este tipo de sillas facilita la movilidad y el
trabajo en grupo en las clases practicas. Para el desarrollo de la metodologia del Grado sera necesario
adecuar la totalidad de las aulas a la nueva didactica. El estado de conservacidon de las aulas es
excelente.

AULA DE INFORMATICA
Aulas Puestos Megafonia Video-proyector N° Ordenador Pantalla Wifi
1 32 X X X X X

La Escuela cuenta con un aula de informatica de acceso libre para el alumnado, abriendo durante
seis horas al dia y tutelada por becarios, alumnos de Ingenieria Informatica, que compaginan esta tarea
con sus estudios. Dicha aula cuenta con un total de 32 puestos de trabajo, con ordenadores de ultima
generacion, impresoras de alta velocidad en red y una infraestructura de red muy bien dotada.

AULA MAGNA
Aulas Puestos Megafonia Video- Retroproyector Pantalla Wif
proyector
Salon de Actos 150 X X X X X

El Aula Magna es compartido con la Facultad de Ciencias del Trabajo.

OTROS ESPACIQOS

Los espacios de trabajo de las diferentes areas de conocimiento y departamentos con docencia en
la Escuela son diversos. Muchos de los departamentos que imparten docencia en el Centro tienen su sede
en diferentes edificios de la Universidad de Granada. Los despachos sitos en la Escuela son insuficientes
para el uso del profesorado, siendo habituales los despachos compartidos por varios profesores.

Las dependencias destinadas a servicios administrativos y Secretaria son amplias, contando con
un despacho independiente tanto el Administrador Delegado como el funcionario de asuntos econdmicos.
La valoracidon que hace el personal de administracién de sus lugares de trabajo es buena. Los medios
informaticos son los adecuados para desarrollar de manera eficaz su labor.

El alumnado cuenta con un espacio especifico para su delegaciéon, dotado con equipos
informaticos.

La Direccion de la Escuela incluye un despacho para el Director y dos despachos para la
Secretaria y Subdirectores. Todos estos despachos estan dotados de puntos de red informatica.

7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios.

7.2. PREVISION
A la luz de los datos expuestos en la presente memoria para la implantacion del Grado en Trabajo
Social en la Universidad de Granada son necesarias:

- Adecuacion de la totalidad de las aulas a la metodologia dinamica, flexible, grupal y participativa
de la ensefanza-aprendizaje de los créditos ECTS del nuevo plan de estudios.

7.3. CONVENIOS DE COLABORACION CON ORGANIZACIONES SOCIALES PARA LA REALIZACION DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS

La Escuela universitaria de Trabajo Social de la Universidad de Granada ha firmado convenios con
los siguientes Organizaciones de Servicios Sociales y Bienestar Social:

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS ZAIDIN

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS DE LA CHANA

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS NORTE

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS GENIL

PROGRAMA GESTION DE DEPENDENCIA-MAYORES Y DISCAPACITADOS
AYUNTAMIENTO DE GRANADA-SERVICIOS SOCIALES
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PROGRAMA DE FAMILIA Y BIENESTAR SOCIAL-INFANCIA
AYUNTAMIENTO DE GRANADA-SERVICIO DE ATENCION AL INMIGRANTE (SAI)

AYUNTAMIENTO DE GRANADA -SS.CC. ALBAYZIN - MAYORES Y DISCAPACITADOS

AREA FAMILIA Y BIENESTAR SOCIAL

AREA EDUCATIVA DEL AYUNTAMIENTO DE GRANADA - (Educacién no Formal)
ZONA DE TRABAJO SOCIAL DE ALBOLOTE-VEGAS ALTAS

ZONA DE TRABAJO SOCIAL DE MARACENA-VEGAS ALTAS

ZONA TRABAJO SOCIAL -ATARFE-VEGAS ALTAS

ZONA DE TRABAJO SOCIAL - PELIGROS-VEGAS ALTAS

ZONA DE TRABAJO SOCIAL DE ALFACAR - PULIANAS-VIZNAR

ZONA TRABAJO SOCIAL CENES DE LA VEGA- PINOS GENIL - SIERRA NEVADA
ZONA TRABAJO SOCIAL- MONACHIL, B® MONACHIL, CAJAR - SIERRA NEVADA
SIERRA NEVADA

ZONA TRABAJO SOCIAL- LA ZUBIA - SIERRA NEVADA

ZONA TRABAJO SOCIAL - HUETOR VEGA - SIERRA NEVADA

ZONA TRABAJO SOCIAL DE LAS GABIAS-LAS GABIAS

ZONA TRABAJO SOCIAL- EL TEMPLE - LAS GABIAS

ZONA TRABAJO SOCIAL - CHURRIANA DE LA VEGA - LAS GABIAS

ZONA TRABAJO SOCIAL SANTAFE, LACHAR-SANTAFE

ZONA TRABAJO SOCIAL CHAUCHINA - SANTAFE

ZONA TRABAJO SOCIAL FUENTEVAQUEROS - SANTAFE

DELEGACION DE INTEGRACION SOCIAL Y SS.CC.

EQUIPO DE INFANCIA E INSERCION SOCIAL

DELEGACION INTEGRACION SOCIAL-SERV. SOC. CC. (MAYORES Y DEPENDENCIA) /

CENTRO DE SALUD ALBAYZIN

CENTRO DE SALUD DE SANTA FE

CENTRO DE SALUD ARMILLA

CENTRO DE SALUD ATARFE-ALBOLOTE

CENTRO DE SALUD DEL VALLE DE LECRIN

CENTRO DE SALUD LA ZUBIA (Zona Basica de Salud)
HOSPITAL DE SAN JUAN DE DIOS

HOSPITAL VIRGEN DE LAS NIEVES

EQUIPO DE SALUD MENTAL DISTRITO NORTE

HOSPITAL DE DIA SALUD MENTAL VIRGEN DE LAS NIEVES
(Unidad de Salud Mental de Agudos)(Zona Doctores)
COMUNIDA,D TERAPEUTICA DE SALUD MENTAL ZONA NORTE
ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

ALCER (Enfermos con insuficiencia Renal Crénica).
DEPENDENCIA DEL CENTRO, “"FEDERACION ANDALUZA"
AGREDACE (Asociacion de familias para rehabilitacion del dafio cerebral)
CENTRO CI,VICO DE LA CHANA

ASOCIACION SAPAME )

AFADA (Asociacién de Familias de Donantes de Organos)
CENTRO DE DIA DE MAYORES "BUENOS AIRES”

CENTRO DE DIA DE SAN ILDEFONSO

CENTRO DE DIA DE MAYORES PLAZA DE LOS CAMPOS
CENTRO DE DIA DE ESTANCIA DIURNA “CATEDI”

UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA “MEDITERRANEOQO”
CENTRO GERIATRICO ESPECIALIZADO

CENTRO DE DIA MAYORE,S ZAIDIN

CENTRO DE INFORMACION DE ARMILLA :Programa Mayores
GESTION GERIATRICO GRANADA S.A. )

RESIDENCIA DE MAYORES Y UNIDAD DE DIA “"REGINA”
RESIDENCIA DE MAYORES “LA MILAGROSA” ARMILLA
RESIDENCIA DE SAN JUAN DE DIOS

RESIDENCIA CASERIO DE FONSECA

CENTRO GERONTOLOGICO MARIA ZAYAS

PROGRAMA SOLIDARIDAD
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ASPACE

ASPROGRADES

ASPROGRADES (RESIDENCIA REALIDAD 2001)

RESIDENCIA DE MINU$VALIDOS FISICOS,GRAVEMENTE AFECTADOS “HUI,ERTA DEL RASILLO”
CENTRO PSICOPEDAGOGICO “REINA SOFIA” (Depende de la Diputacién: Area de Centros Sociales) */
FUNDACION “PURISIMA CONCEPCION”"

AGRUPACION DE SORDOS DE GRANADA

O.N.CE.

FUNDACION DOCETE OMNES (Centro de Educ. Especial “Blanca Paloma” para mayores de 16 afios)
ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE GRANADA

COLEGIO DE EDUCACION ESPECIAL (depende de ASPROGRADES)

ASOCIACION ASPERGER — DISCAPACIDAD INTELECTUAL

FEGRADI (Federacion Granadina de Personas con Discapacidad Fisica y Orgénica)
ASOCIACION IMERIS

CIUDAD DE LOS NINOS

HOGAR NUESTRA SENORA DEL PILAR

ASOCIACION ALDAIMA

PROGRAMA ULISES-LA@ORA

CENTRO DE PROTECCION “ANGEL Ganivet”

CENTRO DE PROTECCION “"BERMUDEZ DE CASTRO”

SERVICIO DE PROTECCION DE MENORES

(Delegacion Provincial de Asuntos Sociales de Granada)

ESCUELA INFANTIL “JESUS MARIA” (Convenio Junta de Andalucia)

CENTRO PENITENCIARIO DE GRANADA (Albolote)

SERVICIOS EXTERNOS PRISION -GRANADA .

DELEGACION PROVINCIAL DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION (Junta de Andalucia)
SAVA CALETA (Victimas)

CENTRO PROVINCIAL DE DROGODEPENDENCIAS *HOSPITAL DE SAN JUAN DE DIOS
GREXALES (ASOCIACION DE EX ALCOHOLICOS GRANADINOS)

APREX

HOGAR 20

PROYECTO HOMBRE

HAINADAMAR )

CENTRO DE INFORMACION A LA MUJER DE ARMILLA

AGISE SL. (Mujeres y menores victimas de malos tratos)

CENTRO SOCIAL “M2 INMACULADA”
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

TASA DE GRADUACION 68%
TASA DE ABANDONO 21%
TASA DE EFICIENCIA 77%

Introduccion de nuevos indicadores (en su caso)

Denominacion Concepto Valor
Relacion porcentual entre el nimero total de créditos
Tasa de éxito superad_os (excluidos adaptados, convalldgdos y 80 %
reconocidos) por el alumnado de un estudio y el nimero
total de créditos presentados a examen.
Relacion porcentual entre el nimero total de créditos
Tasa de rendimiento superad_os (excluidos adaptados, convalldgdos y 67 %
reconocidos) por el alumnado en un estudio y el niumero
total de créditos matriculados
Duracién media de los o
. 5,1 anos
estudios

Justificacion de las estimaciones realizadas.

La titulacion de Trabajo Social ha tenido histéricamente una elevada demanda en la Universidad de
Granada, siendo muy superior a la oferta. Es necesario constatar que con relacién a la matriculacién, el
acceso a la titulacion ha tenido limitacion de plazas, ofertandose un total de 180 por curso académico.

A. TASA DE GRADUACION

Segun se contempla en el informe de Evaluacién de la titulacion de Trabajo Social de la Universidad
de Granada, asi como en los datos del Vicerrectorado de Ordenacién Académica, la tasa de graduacion de
la diplomatura se situa en torno al 65 %.

Por otro lado, la duracién media de los estudios en los Ultimos cuatro afos ha sido de 3,78 afios,
cuando la duracion prevista en el plan de estudios actual es de 3 afios.

En el nuevo plan que se somete a verificacidn, se prevé que un estudiante a tiempo completo invierta
4 afios en graduarse. Por tanto, si se mantuviera la tendencia del plan actual, el tiempo medio que se
puede invertir en la consecucion del Grado en Trabajo Social seria de 5,04 afios.

B. TASA DE ABANDONO

Segun se desprende de los informes antes citados, las tasas de abandono se sitdan en el tramo entre
un 10 % y unl5 %

Hay que resefiar que la tasa de abandono es fuertemente dependiente de algunos factores que en el
momento presente s6lo podemos conjeturar. Teniendo ello en cuenta, se estima que la tasa de abandono
puede situarse en torno al 21 %

C. TASA DE EFICIENCIA

Por lo que a la tasa de eficiencia se refiere, de acuerdo con los datos manejados, dicha tasa se situa
entre el 83 % vy el 86 %.

Grado en TRABAJO SOCIAL Universidad de Granada Pag. 108



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Es necesario hacer constar que la tasa de eficiencia de un estudio es fuertemente dependiente de
algunos datos que ahora sé6lo podemos intuir, como por ejemplo la nota de corte de acceso al mismo.
Teniendo todo ello en cuenta, se estima que la tasa de eficiencia puede situarse en torno al 77 %.

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

La UGR tiene previsto un procedimiento para la evaluacidon y mejora del rendimiento académico, comun a
todos los Titulos Oficiales de Grado de esta Universidad, que establece los mecanismos a través de los
cuales se recogera y analizara informacion relativa a los Resultados Académicos y define el modo en que
se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisidn y mejora del desarrollo del Plan de
Estudios.

http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/sgc

Este procedimiento se atiene a los indicadores anteriores:
Tasa de graduacion: porcentaje de los estudiantes que finalizan la titulacidon en los afios establecidos en
el plan o en uno mas.

Tasa de abandono: porcentaje de estudiantes que no se matricularon en los dos Ultimos cursos
académicos.

Tasa de duracion media de los estudios: indice diferencial entre los afios en que se terminan los
estudios y el nUmero de afios de la licenciatura.

Tasa de rendimiento: porcentaje de créditos que superaron los alumnos de los que se matricularon en
un determinado curso académico.

Tasa de éxito: porcentaje de créditos que superaron los alumnos de los presentados a examen en un
determinado afio académico.

Tasa de eficiencia: relacion entre el nimero de créditos superados por los estudiantes y el nimero de
créditos en que realmente se tuvieron que matricular para superarlos.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

Los o6rganos encargados, en la UGR, del seguimiento y garantia de la Calidad del Titulo
Oficial de GRADO EN TRABAJO SOCIAL son el Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad vy el
de Ensefanzas de Grado y Postgrado.

A nivel de Escuela se establece la presencia de un miembro dentro del Equipo de Direccidon
con competencias relacionadas con la Garantia de la Calidad del Centro que forma parte de la
Comision de Garantia Interna de la Calidad de la Titulacién.

El érgano responsable de integrar el Sistema de Garantia Interna de la Calidad en el
funcionamiento cotidiano de este Titulo es la Comision de Garantia Interna de la Calidad de la
Titulacion (CGICT) que sera creada y aprobada en Junta de Escuela.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de este Titulo contarad con el apoyo técnico de
la UGR a través de los vicerrectorados implicados en el desarrollo de la titulacion (Vicerrectorado
para la Garantia de la Calidad, de Ensefianzas de Grado y Posgrado, de Relaciones Internacionales,
de Ordenacion Académica y Profesorado y el Vicerrectorado de Estudiantes.)

Los responsables ejecutivos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de las titulaciones
oficiales de la UGR son el Director/a del Centro y la Junta de Escuela.

La composicion de la Comisiéon de Garantia Interna de la Calidad de la Titulacion es la
siguiente:
Miembros titulares
- Coordinador/a titulacidon: Director/a de la Escuela
- Un miembro del equipo de gobierno de la Escuela de Trabajo Social.
- Un miembro del PAS vinculado con la gestion administrativa de la titulacién.
- Un estudiante de la titulacién.
- Dos profesores/as de la titulacion.
Miembros suplentes:
- Un profesor/a de la titulacion
- Un estudiante de la titulacion

Los objetivos de esta Comision son:

- Propiciar la mejora continua y sistematica del Plan de Estudios.

- Asegurar el desarrollo de los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad de la
titulacion.

- Constituir un servicio de apoyo al Director/a de la Escuela de Trabajo Social,
Directores/as de Departamentos y responsables de la titulaciéon en la toma de
decisiones de mejora de las mismas.

- Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestion del
titulo.

- Potenciar la participacion de todos los colectivos implicados en la evaluacion y mejora
de la calidad de la titulacion.

Sus funciones son las siguientes:

- Analizar la informacién relacionada con los procedimientos para garantizar la calidad
de la titulacidn.

- Proponer las estimaciones de los indicadores de seguimiento de la calidad de la
titulacién.

- Proponer los criterios y estandares para la suspension temporal o definitiva de las
titulaciones y asegurar su aplicacion.

- Definir propuestas de mejora de la titulacion e informar de estas acciones al
Director/a de la Escuela y a la direccidon de los Departamentos con docencia en la
titulacién.
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- Dinamizar y coordinar la puesta en marcha y desarrollo de las propuestas de mejora
de la titulacién, respaldadas institucionalmente a través de un Plan de Mejora con el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad.

- Realizar, cada dos afios, un informe de seguimiento de la titulaciéon tomando como
referente los indicadores de calidad establecidos. ’

- Contribuir a superar los procesos de evaluacion (SEGUIMIENTO /ACREDITACION) de
la titulacién establecidos por la ANECA.

- Asegurar la confidencialidad de la informacidn generada asi como la difusiéon de
aquella que sea de interés para la comunidad universitaria y la sociedad.

Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad del
Titulo de Grado en TRABAJO SOCIAL

1. Constitucion

1.1.- La Comisién de Garantia Interna de la Calidad del Titulo (CGICT), se constituird como
Comisién Delegada de la Junta de Escuela, conforme a lo establecido en el Reglamento de Régimen
Interno de la Escuela de Trabajo Social.

1.2. Se considerara validamente constituido la CGICT, en primera convocatoria, cuando asista a sus
sesiones la mitad mas uno de sus miembros. En segunda convocatoria, media hora después de la
sefalada para la primera, no serd necesario quérum. En todo caso, se requiere la asistencia del
Presidente y del Secretario de la CGICT o de quienes legalmente les sustituyan.

2. Renovacidén de los miembros

2.1.- La eleccién de los miembros de la Comisidon de Garantia Interna de la Calidad del Titulo se
realizara conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interno de la Escuela de Trabajo
Social, los Estatutos de la Universidad de Granada y la normativa electoral aprobada por el Consejo
de Gobierno.

2.2.- El mandato de los miembros de la CGICT sera de cuatro afos.
2.3.- Los miembros de la CGICT cesaran por renuncia, por pérdida de la condicién por la que fueron

elegidos y por finalizacién legal de su mandato. Durante el primer cuatrimestre de cada curso se
celebraran elecciones parciales para cubrir las vacantes.

3.- Toma de decisiones

3.1.- Para adoptar acuerdos, la CGICT debe estar reunida conforme a lo establecido en este
Reglamento. Los acuerdos seran validos una vez aprobados por la mayoria simple de los asistentes,
entendiendo por tal cuando los votos afirmativos superan los negativos o los de propuestas
alternativas, sin contar las abstenciones, los votos en blanco y los nulos.

3.2. No se podran adoptar acuerdos sobre asuntos que no figuren en el orden del dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la CGICT y sea declarada la urgencia del asunto por el voto
favorable de la mayoria.

4. Competencias

4.1. Seran competencias de la CGICT, todas las que se definan en el Sistema de Garantia Interna
de la Calidad del Titulo de Grado de Trabajo Social, y todas aquellas que disponga la Junta de
Escuela, como Comisidn Delegada de la misma.
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9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

1. OBJETIVOS:

- Establecer los mecanismos para la recogida y analisis de la informacién relativa a la
organizacion, gestion y desarrollo de la ensefianza y la actuacién docente del profesorado
implicado en la titulacion.

- Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisién y
mejora del desarrollo del Plan de Estudios.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la
UGR.

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO:

- Alumnado

- Profesorado

- Personal de Administracion y Servicios vinculado a la Titulacién

- Coordinador/a de titulacién

- Comisidn de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion (CGICT)

- Equipo de direccion de los departamentos con docencia en la titulaciéon: Director/a,
Secretario/a y Consejo de Departamento.

- Equipo de Direccion de la Escuela de Trabajo Social: Director/a, Subdirectores/as y Junta de
Escuela

- Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Postgrado

- Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO
La evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y del profesorado se realizard tomando
como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Sobre la elaboracion de la Guia docente
o Accesibilidad
o Difusidn
o Revisidén/actualizacion
2. Sobre la estructura y contenido de la Guia docente:
2.1. Objetivos formativos / Competencias:
o Claridad
o Adecuacion al perfil de egreso
o Coherencia con el resto de los elementos de la guia docente
2.2. Contenidos:
o Estructura
o Seleccidn
o Coherencia con objetivos y perfil de egreso
o Actualizacidon
2.3. Estrategias docentes
o Diversidad de métodos docentes (método expositivo, leccion magistral, método de
indagacion, aprendizaje auténomo, aprendizaje cooperativo, etc.
2.4. Recursos
o Diversidad
o Suficiencia
2.5. Oferta tutorial
o Nivel de concrecion de las acciones tutoriales.
2.6. Sistema de Evaluacién
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o Existencia y claridad de los criterios de evaluacidn de acuerdo con los objetivos
propuestos.
o Diversidad de sistemas y procedimientos de evaluacion
2.7. Coordinacién
o Coordinacion entre profesores/as de un mismo modulo
o Coordinacién entre profesores/as de diferentes moédulos
3. Sobre el cumplimiento de lo planificado
o Grado de cumplimiento de lo planificado
o Incidencias surgidas en el desarrollo del programa y respuestas dadas a las mismas
4. Variables relativas a la actuacion docente del profesorado
- Actuacion docente del profesorado en opinidn del alumnado
- Actuacion docente del profesorado de la titulacion segun informe global emitido en el
marco del programa DOCENTIA-GRANADA

INDICADORES Cursos académicos

Valor 2003 2004 2006
estim -04 -05 -07
ado

Resultados de las encuestas de

la opinién de los estudiantes 3,77/ 5

.. 3,9/5 3,89/ 5 3,91/ 5 (Media

sobre la actuacion docente del UGR)

profesorado

Informe global sobre |la No procede

actuacion docente (DOCENTIA-

GRANADA)

. Los indicadores hacen referencia a la media de la titulacion de Diplomado en Trabajo Social.
. Datos extraidos del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad de la UGR.
. El indicador del curso 2006-07 se refiere a la media general de la UGR.

4. DESARROLLO
4.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION
Fuentes de informacién: profesorado, coordinador/a de titulaciéon, alumnado Vicerrectorado para la

Garantia de la Calidad y fuentes documentales/bases de datos de la UGR (Guias docentes de las
distintas materias/asignaturas y web de la titulacién)

Sistema para la recogida de informacion:

El/la coordinador/a de la titulacion recopilara anualmente la informacion sobre los
indicadores anteriores usando para ello el “Informe del coordinador/a de la titulacién” (P1-01).

El Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad recogera informacién sobre la actuacién
docente del profesorado y remitira a la CGICT dos informes (globales) uno sobre la opinién
aportada por los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado de la titulacion utilizando el
“Cuestionario de opinion del alumnado sobre la actuaciéon docente del profesorado” (P1-02) y un
segundo informe relativo a la evaluacion alcanzada por el profesorado implicado en la titulacién en
el marco del Programa DOCENTIA-GRANADA.

Estos tres informes, seran remitidos a la Comisién de Garantia Interna de la Calidad de la
Titulacion.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

La CGICT, llevara a cabo el andlisis de la informacién recogida y relativa a las variables
anteriores y elaborara un informe (IAT-14), dentro del afio académico en el que se ha recogido la
informacién, a través del cual documentarad todos los indicadores sefalados anteriormente,
destacara las fortalezas y los puntos débiles de la titulacion y realizara propuestas de mejora de la
misma.

Este informe se remitird al equipo de direccién de los departamentos implicados en la
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titulacion (quienes informaran al Consejo de Departamento) y al Equipo de Direccion de la Escuela,
gue presentara en Junta de Escuela las propuestas de mejora de la titulacion relativas a estos
indicadores para que este 6rgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA LA REVISION, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Junta de Escuela
de Trabajo Social oida la CGICT, asignara un responsable dentro de la misma, definird los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacion para el
cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante el
curso académico siguiente.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Escuela, éstas seran remitidas,
por el Director/a de Escuela, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la valoracion
de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con caracter anual que sera el
respaldo institucional a las acciones anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a
los 6rganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y publicado, por el Director/a de la
Escuela en la pagina web de la titulacidn.

Transcurridos dos afios de la implantacion de la titulacion se realizard una valoracidon de los
avances y mejoras producidas en la calidad de la ensefianza y del profesorado, resaltando el grado
de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como
referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento sera
realizada por CGICT usando para ello el instrumento MST-16 y la remitira al Equipo de Direccion del
Centro que informara a la Junta de Escuela. Igualmente, esta memoria sera enviada al
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, para su revisién por una Comisidon de Evaluaciéon que
emitird un informe sobre el estado del SGIC de la titulacidon, de los indicadores de calidad de la
misma y, en su caso, realizard nuevas recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan
de Mejora del siguiente afio.

Este informe se remitira a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccidn del Centro y a
la Junta de Escuela y lo publicara en la web de la titulacidn. Este informe quedara archivado en el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los drganos universitarios
implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS
(Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
htt://calidad.ugr.es/pages/secretariado/ev calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Informe del Coordinador de Titulacién (P1-01)

= Cuestionario de Opinion del alumnado sobre la actuacién docente del
profesorado. (Cuestionario del programa DOCENTIA-Andalucia verificado
por AGAE y actualmente en proceso de adaptacidn y mejora en la
Universidad de Granada). (P1-02)

= Informe Anual de la Titulacion (IAT-14)

= Plan de Mejora de la Titulaciéon (PMT-15)

= Memoria de Seguimiento de la Titulacion (MST-16)

= QOtros: de ser necesarios, se determinaran en su momento

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO

1. OBJETIVOS:
1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogerda y analizara informacion
relativa a los Resultados Académicos.
2. Definir el modo en que se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la revision y
mejora del desarrollo del Plan de Estudios.
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR
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2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO:

Personal de Administracion y Servicios vinculado a la Titulacién

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion (CGICT)

Equipo de Direccién de los Departamentos con docencia en la titulacién: Director/a,

Secretario/a y Consejo de Departamento.

4. Equipo de Direccidn de la Escuela de Trabajo Social: Director/a, Subdirectores/as y Junta de
Escuela.

5. Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado

6. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

WN =

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:

La evaluacion y mejora relativa a los Resultados Académicos se realizara tomando como
referente las estimaciones (sobre los tres Ultimos afios académicos y expresados en la “Tabla de
estimaciones” adjunta a este procedimiento) realizadas sobre los siguientes indicadores relativos a
la titulacion:

1. Tasa de graduacion
Definicién: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el
plan de estudios o en un afio académico mas en relacidon con su cohorte de entrada.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 68 %

2. Tasa de abandono:
Definicién: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese ano académico ni en el anterior.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 21 %

3. Tasa de eficiencia:
Definicidn: Relacién porcentual entre el niUmero total de créditos del plan de estudios a los
que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de
un determinado afio académico y el niumero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 77 %

4. Tasa de éxito:
Definicion: Relacion porcentual entre el numero total de créditos superados (excluidos
adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio y el nimero total de
créditos presentados a examen.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 80 %

5. Tasa de rendimiento:
Definicién: Relacién porcentual entre el numero total de créditos superados (excluidos
adaptados, convalidados y reconocidos) por el alumnado en un estudio y el nimero total de
créditos matriculados.
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 67 %

6. Duracién media de los estudios.
Definicién: Duracion media (en afios) que los estudiantes tardan en superar los créditos
correspondientes al plan de estudios (exceptuando el proyecto fin de carrera).
Valor de referencia establecido para el seguimiento: 5,1 afios
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INDICADORES* Valor Curso Curso Curso
estimado Académico Académico Académico

2007 2006 2005

Tasa de graduacién | 68% 65,48 65,71 66,47

Tasa de abandono 21% 15,47 13,71 9,71

Tasa de eficiencia 77% 83,07 86,12 85,25

Tasa de éxito 80% 89,47 88,70 87,00

Tasa de | 67% 76,15 73,67 75,47

rendimiento

Duracidon media

de los estudios 5.1 4,09 3,68 3,62

* Basado en los datos aportados por el Vicerrectorado de Grado y Postgrado y el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica de la Universidad de Granada.

4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacidon: Bases de datos de la Universidad de Granada.

Sistema para la recogida de informacion:

La CGICT recopilara informacién sobre los indicadores anteriores a través de la informacion
aportada por el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Postgrado y el de Garantia de la Calidad
procedente de las bases de datos de la UGR.

Esta recogida de informacidn se realizard al final de cada curso académico utilizando para
ello la “Tabla de estimaciones” (P2-03)

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y TOMA DE DECISIONES

La CGICT llevard a cabo los andlisis de los valores de estos indicadores examinando el
cumplimiento o no de los valores estimados y elaborara un informe (IAT-14) dentro del afio
académico en el que se ha recogido la informacién, a través del cual documentara los indicadores
sefalados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles de la titulacidon y realizara
propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al equipo de direccion de los departamentos implicados en la
titulacion (quienes informaran al Consejo de departamento) y al Equipo de Direccién del Centro,
gue presentara en Junta de Escuela las propuestas de mejora de la titulacion relativas a estos
indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Junta de Escuela
de Trabajo Social, oida la CGICT, asignara un responsable dentro de la misma, definird los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacion para el
cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante el
curso académico siguiente.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Escuela, éstas seran remitidas,
por el Director/a de la Escuela, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la
valoracion de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con caracter anual que
sera el respaldo institucional a las acciones anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora sera
remitido a los dérganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y publicado por el
Director/a de la Escuela en la pagina web de la titulacién.

Transcurridos dos afios de la implantacion de la titulacion se realizara una valoracion de los
avances y mejoras producidas en los diferentes aspectos evaluados sobre el rendimiento
académico, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
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procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta
memoria de seguimiento sera realizada por CGICT usando para ello el instrumento MST-16 y la
remitird al equipo de direccién de la Escuela que informara a la Junta de Escuela.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comisién de Evaluacidn que emitira un informe sobre el estado del SGIC
de la Titulacion, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del siguiente afio.

Este informe se remitird a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccidn del Centro y a
la Junta de Escuela y lo publicara en la web de la titulacidn. Este informe quedara archivado en el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los drganos universitarios
implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS
(Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
htt://calidad.ugr.es/pages/secretariado/ev calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Tabla de seguimiento de indicadores (P2-03)
= Informe Anual de la Titulacion (IAT-14)
= Plan de Mejora de la Titulacién (PMT-15)
= Memoria de Seguimiento de la Titulacién (MST-16)
= Otros: de ser necesarios, se determinaran en su momento
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9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LAS PRACTICAS
EXTERNAS

1. OBJETIVOS:
1. Establecer los mecanismos para la recogida y analisis de la informacidn relativa a la gestion
y desarrollo de las practicas externas integradas en la titulacion.
2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisién y
mejora del desarrollo del Plan de Estudios.
ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO:
Alumnado

Tutores de practicas: docentes de la UGR y de la empresa o entidad de practicas

Personal de Administracion y Servicios vinculado a la Titulacién

Responsable de las practicas externas de la titulacién/centro

Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacién (CGICT)

Equipo de Direccién de los Departamentos con docencia en la titulacién: Director/a,
Secretario/a y Consejo de Departamento

Equipo de Direccion de la Escuela de la Escuela de Trabajo Social: Director/a,
Subdirectores/as y Junta de Escuela

8. Vicerrectorado de Estudiantes

9. Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Postgrado

10. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

oUuAWNE
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3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:
La evaluacién de la calidad de las practicas externas de la titulacién se realizard tomando como
referente las siguientes variables e indicadores:

1. Sobre la idoneidad de las entidades de practicas:
- Grado de adecuacion del perfil de la entidad de practicas a la titulacion.
- Grado de especificidad y claridad de los criterios para la seleccion de las entidades
de practicas.
- Variedad, tipologia y numero de entidades de practicas colaboradoras para la
realizacion de las practicas externas de la titulacién.
2. Sobre la adecuacion de los convenios de colaboraciéon
- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos: criterios para
la renovacion, revisién o cese de los convenios y estrategias establecidas para su
seguimiento y revision académica y administrativa.
3. Sobre la suficiencia de Ila coordinacion académica y administrativa de las
prdcticas externas
- Claridad, objetividad y transparencia de los criterios establecidos para la
adjudicacion de los estudiantes a las entidades de précticas
- Nivel de comunicacién y coordinacidon académica con las entidades de practicas
4. Sobre la pertinencia, suficiencia y eficacia del programa de formacioén
- Grado de relacién entre las competencias de formacidon y las atribuciones
profesionales.
- Nivel de concrecién del programa de practicas en relacién a:
o los objetivos/competencias de formacion
actividades a realizar
la asignacién de tutores/as
temporalizacion
establecimiento de unas estrategias para el seguimiento de las practicas y

O 00O
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de las incidencias surgidas (indicar nimero de incidencias y su tipologia).
5. Sobre la satisfaccion de los colectivos implicados:
- Grado de satisfaccién de los estudiantes con:
o El asesoramiento y orientacion recibidas previo a la seleccién de la entidad
de practicas.
o El asesoramiento y orientacién recibida durante el desarrollo de las
practicas.
o Con el cumplimiento del programa
o Con la entidad de practicas
o Con la gestién académica y administrativa de la practicas
- Grado de satisfaccion de los tutores/as externos de las empresas y entidades de
practicas
- Grado de satisfaccion de los/las tutores/as internos de la UGR
6. Sobre la difusién publica del programa de prdcticas externas
- Estrategias para la publicacién y difusidon del programa de practicas externas

4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA DE RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: responsable de las practicas externas, tutores/as internos, tutores/as
externos, alumnado y fuentes documentales/bases de datos (convenios establecidos, programa de
practicas del centro y titulacion, reglamento del centro, protocolos de coordinacién, actas de
reuniones y web de la titulacion)

Sistema para la recogida de informacion:

El/la responsable de las practicas externas de la titulacidn/centro, recopilara informacién
sobre los indicadores anteriores a través de las fuentes sefialadas y de los instrumentos aportados
por el vicerrectorado para la Garantia de la Calidad (P3-04; P3-05; P3-06) o de los propuestos por
el centro. Esta recogida de informacion se realizard anualmente, una vez terminadas las practicas y
dentro del afio académico en el que se han desarrollado.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES

El/la responsable de las practicas externas de la titulaciéon/centro llevara a cabo el analisis
de la informacién y elaborard un informe (P3-07) dentro del afo académico en el que se ha
recogido la informacién, La CGICT junto con el/la responsable de las practicas externas de la
titulacién cumplimentaran el apartado del Informe Anual de Titulacion (IAT-14) relativo a este
procedimiento, a través del cual se documentaran los indicadores sefialados anteriormente, se
destacaran las fortalezas y los puntos débiles de las practicas externas asociadas a la titulacién y se
realizaran propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al equipo de direccion de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de departamento) y al Equipo de Direccién del Centro,
que presentara en Junta de Escuela las propuestas de mejora de la titulacion relativas a estos
indicadores para que este drgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Junta de Escuela
de Trabajo Social, oida la CGICT, asignara un responsable dentro de la misma, definira los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacién para el
cumplimiento de las propuestas de mejora. Estas propuestas deberan llevarse a cabo durante el
curso académico siguiente.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Escuela, éstas seran remitidas,
por el Director/a de la Escuela, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la
valoracion de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con caracter anual que
sera el respaldo institucional a las acciones anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora sera
remitido a los dérganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y publicado, por el
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Director/a de la Escuela en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos afios de la implantacion de la titulacion la CGICT, junto con el
responsable de las practicas externas de la titulacidn, realizaran una valoracidon de los avances y
mejoras producidas en el desarrollo de las mismas, resaltando el grado de mejora en la tendencia
de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los indicadores de
seguimiento del Plan de Mejora. La CGICT integrara esta valoracion en la Memoria de Seguimiento
de la Titulacion (MST-16). Esta memoria serd remitida al Equipo de Direccidon del Centro que
informara a la Junta de Escuela.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revisiéon por una Comision de Evaluacidon que emitird un informe sobre el estado del SGIC
de la Titulacion, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del siguiente afio.

Este informe se remitira a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccién del Centro y a
la Junta de Escuela y lo publicara en la web de la titulacidn. Este informe quedara archivado en el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los drganos universitarios
implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS
(Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
htt://calidad.ugr.es/pages/secretariado/ev calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Cuestionario de evaluacion del Alumnado (P3-04)
= Cuestionario de evaluacién del Tutor/a interno/a (P3-05)
= Cuestionario de evaluacién del Tutor/a externos/a (P3-06)
= Informe del responsable de las practicas del centro o Titulacion (P3-07)
= Informe anual de la Titulacion (IAT-14)
*= Plan de Mejora de la Titulacién (PMT-15)
= Memoria de Seguimiento de la Titulacion (MST-16)

PROCEDIMIENTO PARA LA EV’ALUACIéN Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD ASOCIADOS AL TITULO

OBJETIVOS:
1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizara informacion
relativa a la gestion y desarrollo de los programas de movilidad relacionados con la
titulacion.
2. Definir el modo en que se utilizard la informacion recogida para el seguimiento, la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.

ALCANCE:

Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR.

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO:

1. Alumnado participante en programas de movilidad.

2. Coordinadores/as académicos internos y externos

3. Personal de Administracién y Servicios vinculado a los programas de movilidad.

4, Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacién (CGICT)

5. Equipo de Direccidon de los Departamentos con docencia en la titulacién: Director/a,
Secretario/a y Consejo de Departamento.

6. Equipo de Direccion de la Escuela de Trabajo Social: Director/a, Subdirectores y Junta
de Escuela

7. Vicerrectorado de Relaciones Internacionales/Oficina de Relaciones Internacionales

8. Vicerrectorado de Estudiantes

9. Responsable de los programas de movilidad del centro/titulacién.

10. Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Postgrado

11. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad
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3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:
La evaluacion de la calidad de los programas de movilidad asociados a la titulacion se realizara
tomando como referente las siguientes variables e indicadores:
1. Sobre la idoneidad de los centros/universidades socias
- Especificidad y claridad de los criterios para la seleccién de las universidades socias.
- Tipologia y nimero de centros/universidades socias.
2. Sobre la adecuacion de los convenios de colaboracién
- Grado de especificidad de los términos de los convenios establecidos: criterios para
la renovacion, revision o cese de los convenios y estrategias establecidas para su
seguimiento y revisién académica y administrativa.
3. Sobre la suficiencia de Ila coordinacion académica y administrativa de los

programas de movilidad
- Definicion de los criterios para la adjudicacién de ayudas de movilidad a los

estudiantes por parte del Vicerrectorado de relaciones Internacionales.
- Identificacién de los requisitos para participar en la oferta de movilidad de la
universidad/centro.
- Nivel de comunicacidon y coordinacion entre los socios
- Establecimiento de una estrategia para el seguimiento de la movilidad vy de las
incidencias surgidas.
4. Sobre la satisfaccion de los colectivos implicados:
- Grado de satisfaccion de los estudiantes con:
o El asesoramiento e informaciéon recibida en la UGR previamente a la
movilidad.
o El asesoramiento e informacién recibida por parte de la Universidad de
acogida.
o La gestion académica y administrativa del programa de movilidad disfrutado.
o Los resultados alcanzados
o Con los servicios, enseflanzas, profesorado, del centro/universidad de
acogida.
o Las estrategias identificadas para el seguimiento de las incidencias surgidas,
quejas y reclamaciones emitidas.
o Grado de satisfaccién de los tutores/as académicos de la UGR
5. Sobre la difusion publica de los programas de movilidad
- Definicion y establecimiento de unas estrategias de difusién y publicacion de los
programas de movilidad asociados a la titulacion.
6. Indicadores complementarios: Indices de aprovechamiento’:

- Tasa de participacidon: niumero de estudiantes de la titulaciéon que participan en
programas de movilidad // nimero de estudiantes matriculados en la titulacion
que cumplen los requisitos para participar en un programa de movilidad.

- Tasa de rendimiento: nimero de estudiantes que terminan un programa //
numero de estudiantes que participan en programas de movilidad.

- Tasa de aprovechamiento: nimero de plazas ocupadas // numero de plazas
ofertadas para el desarrollo de programas de movilidad asociados a la
titulacion.

4. DESARROLLO:
4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

Fuentes de informacién: responsable de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UGR,
responsable de los programas de movilidad del centro/titulacidn, tutores/as académicos, alumnado

! Estos indices hacen referencia al caracter bidireccional de los programas de movilidad, es decir se refiere tanto a los
programas que permiten a los estudiantes de la UGR a ir a otra universidad como a los que permiten a estudiantes de
otras universidades acceder a la UGR.

Grado en TRABAJO SOCIAL Universidad de Granada Pag. 121



=4 >/

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

y fuentes documentales/bases de datos (convenios establecidos, reglamento de los programas de
movilidad del Centro/UGR, protocolos de coordinacién, actas de reuniones y web de la
titulacion/centro/Oficina RRII)

Sistema para la recogida de informacién:

El/la responsable de los programas de movilidad del centro o la Comisién responsable
recopilard informacidn sobre los indicadores. Esta recogida de informacion se realizard
bianualmente.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

El/la responsable de los programas de movilidad del Centro o Comisidon designada por la
Junta de Escuela, llevara a cabo el analisis de la informacién recogida y elaborara un informe (P4-
08). La CGICT junto con el/la responsable de la movilidad en el Centro cumplimentaran el apartado
del Informe Anual de Titulacién (IAT-14) relativo a este procedimiento, a través del cual se
documentaran los indicadores sefialados anteriormente, se destacardn las fortalezas y los puntos
débiles de los programas de movilidad y se realizaran propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al equipo de direccion de los departamentos implicados en la
titulacion (quienes informaran al Consejo de departamento) y al Equipo de Direccién del Centro,
gue presentara en Junta de Escuela las propuestas de mejora de la titulacion relativas a estos
indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Junta de Escuela
de Trabajo Social, oida la CGICT, asignara un responsable dentro de la misma, definird los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacion para el
cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Escuela, éstas seran remitidas,
por el Director/a de la Escuela, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la
valoracion de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con caracter bianual
gue sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de Mejora sera remitido a
los 6rganos universitarios implicados en el desarrollo mismo y publicado, por el Director/a de la
Escuela en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos anos de la implantacién de la titulacion, el responsable de la movilidad
del Centro y la CGICT realizardn una valoraciéon de los avances y mejoras producidas en el
desarrollo de los programas de movilidad asociados a la titulacién, resaltando el grado de mejora
en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los
indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta informacion sera integrada en la Memoria de
Seguimiento de la Titulacion (MST-16). Esta memoria sera remitida al Equipo de Direccion del
Centro que informara a la Junta de Escuela.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comision de Evaluacidon que emitirda un informe sobre el estado del SGIC
de la Titulacién, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso, realizara nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del siguiente afio.

Este informe se remitira a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccidn del Centro y a
la Junta de Escuela y lo publicara en la web de la titulacidn. Este informe quedara archivado en el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los drganos universitarios
implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS
(Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
htt://calidad.ugr.es/pages/secretariado/ev calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)
Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Informe del Responsable o Comisidn responsable de los programas de movilidad del

centro. (P4-08)

= Informe Anual de Titulacién (IAT-14)

= Plan de Mejora de la Titulacién (PMJ-15)

= Informe de seguimiento de la Titulacion (IST-16)

= Otros: de ser necesarios, se determinaran en su momento
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9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de
la satisfaccion con la formacion recibida.

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizard informacion
relativa a la insercion laboral de los egresados de la titulacion y su satisfaccion con la
formacidn recibida en la titulacién.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacion recogida para el seguimiento, la revision y
mejora del desarrollo del Plan de Estudios.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS COLECTIVOS IMPLICADOS EN EL DESARROLLO DE
ESTE PROCEDIMIENTO:

1. Egresados

2. Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacién (CGICT)

3. Equipo de Direccién de los Departamentos con docencia en la titulacién: Director/a,
Secretario/a y Consejo de Departamento.
Equipo de Direccidon de la Escuela de Trabajo Social: Director/a, Subdirectores/as y Junta de
Escuela.
Vicerrectorado de Estudiantes
Comisionado para la Fundacién General de la Universidad de Granada
Vicerrectorado Estudiantes de Grado y Postgrado
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

»

®NOWw

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:
La evaluacién de la insercion laboral de los egresados y su satisfaccion con la formacion
recibida se realizard tomando como referencia las siguientes variables:
Trayectoria académica
Trayectoria laboral
Situacién laboral actual
Contexto profesional
Competencias profesionales
Desempenio profesional
Satisfaccién con la formacion recibida en relaciéon con las competencias exigidas por la
practica profesional.

NoUuhwN=

Y los siguientes indicadores:
- Grado de insercidon laboral de los graduados (porcentaje de egresados
profesionalmente insertos dos afios después de obtener el titulo)
- Tiempo medio para la insercion.
- Grado de satisfaccion con la formacion recibida

INDICADORES* Valor Valores de referencia,
estimado segun los estudios de
del titulo egresados de la UGR

Grado de insercion laboral de los 67% 48.6%

graduados

Tiempo medio para la insercion 14 meses 12-24 meses

Grado de Satisfaccion con la formacion Alto...... 24% Alto....... 19.6%

recibida Medio....63% Medio....58.4%
Bajo......13% Bajo......22%
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* Estudios de referencia:
- Luque, T. y otros (2008), Estudios de egresados de la UGR. Afos 2004-05.

- Salinas, A. y otros (2006), Variables determinantes de la insercion socioprofesional de los
titulados de la UGR, Universidad de Granada.

4. DESARROLLO

4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacidn: responsable del Observatorio de Empleo del Vicerrectorado de Estudiantes
de la UGR, responsable del Comisionado para la Fundaciéon General de la UGR, Subdireccion de

Estudiantes del Centro, los egresados, los estudios de empleabilidad y satisfaccion y fuentes
documentales/bases de datos (estudios de egresados de la UGR)

Sistema para la recogida de informacion:

Cada dos afios, y a partir de que la primera promocidon de estudiantes finalice, la CGICT
recabara del Observatorio de Empleo del Vicerrectorado de Estudiantes, del Comisionado para la
Fundacidon General o de la Subdireccién de Estudiantes del Centro, los resultados de los estudios de
empleabilidad e insercion profesional de esa cohorte de egresados con el propdsito de recabar
informacién sobre las variables anteriormente senaladas.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

La CGICT, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y elaborara un informe (IAT-
14) dentro del afio académico en el que se ha recogido la informacién, a través del cual
documentara los indicadores senalados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles
de los aspectos analizados y realizara propuestas de mejora de la titulacion.

Este informe se remitird al equipo de direccion de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de Departamento) y al Equipo de Direccion del Centro,
que presentara en Junta de Escuela las propuestas de mejora de la titulacion relativas a estos
indicadores para que este drgano tome las decisiones necesarias.

Estos estudios de empleabilidad e insercidon profesional de la titulacidn se publicaran en la
web de la titulacion.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Junta de Escuela
de Trabajo Social, oida la CGICT, asignara un responsable dentro de la misma, definird los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacion para el
cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Escuela, éstas seran remitidas,
por el/a Director/a de la Escuela, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la
valoracién de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con caracter bianual
que sera el respaldo institucional a las acciones propuestas. Dicho Plan de Mejora serd remitido a
los érganos universitarios implicados en el desarrollo del mismo y publicado, por el director/a del
Centro en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos afios a partir de que la primera promocion de estudiantes finalice, se
realizara una valoracion de los avances y mejoras producidas en la insercion laboral de los
graduados y su satisfaccion con la formacidn recibida, resaltando el grado de mejora en la
tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como referente los
indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento sera realizada por
CGICT usando para ello el instrumento MST-16 y la remitird al Equipo de Direccién del Centro que
informara a la Junta de Escuela.

Igualmente, esta memoria serd enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revisiéon por una Comision de Evaluacidon que emitird un informe sobre el estado del SGIC
de la Titulacion, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del siguiente afio.

Este informe se remitird a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccion del Centro y a
la Junta de Escuela y lo publicard en la web de la titulacidn. Este informe quedard archivado en el
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Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los drganos universitarios
implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS
(Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
htt://calidad.ugr.es/pages/secretariado/ev calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumento para la recogida de informacién y documentos generados:
= Informe Anual de la titulacién (IAT-14)
* Plan de mejora de la Titulaciéon (PMT-15)
= Informe de Seguimiento de la Titulacion (IST-16)
= Otros: de ser necesarios, se determinaran en su momento

9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico vy de
administracion y servicios, etc.) y de atencion a la sugerencias y
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SA TISFACCION DE LOS DISTINTOS
COLECTIVOS IMPLICADOS EN LA TITULACION

1. OBJETIVOS:
1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogera y analizard informacion
relativa al grado de satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el Plan de Estudios.
2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisién y
mejora del desarrollo del Plan de Estudios.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADOS EN EL DESARROLLO DE ESTE

PROCEDIM IENTO:
1. Alumnado
2. Profesorado
3. Personal de Administracién y Servicios vinculado a la Titulacién
4. Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacidon (CGICT)
5. Equipo de Direccién de los Departamentos con docencia en la titulacién: Director/a,

Secretario/a y Consejo de Departamento.

Equipo de direccidén de la Escuela de Trabajo Social: Director/a, Subdirectores/as y Junta de
Escuela.

7. Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Postgrado

8. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

o

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA:
La evaluacion y mejora de la satisfacciéon de los distintos colectivos implicados en la titulacion
se realizarad tomando como referente las siguientes variables e indicadores:

1. Sobre la satisfacciéon del profesorado:
Grado de satisfaccion con:

- La planificacion y desarrollo de la ensefianza en la titulacion
- Los resultados obtenidos

- La gestidén académica de la titulacion

- La gestidén administrativa de la titulacion

- El seguimiento y control de la calidad de la titulacién

- Grado de cumplimiento de expectativas sobre la titulacion
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- Mecanismos para la difusion de la titulacion

2._Sobre la satisfaccion del alumnado

Grado de satisfaccién con:

- La informacidn recibida, su disponibilidad y accesibilidad.

- El asesoramiento y orientacion académica/profesional/de investigacion recibidos durante el
desarrollo de la carrera.

- La planificacién y desarrollo de las ensefianzas de la titulacién (recursos, cumplimiento del
programa,...)

- Los resultados alcanzados

- Las practicas externas

- Programas de movilidad

- La atencioén a las reclamaciones y sugerencias

- La gestion académica de la titulacién

- La gestion administrativa de la titulacion

- Grado de cumplimiento de expectativas sobre la titulacion

- Mecanismos para la difusion de la titulacion

3._Sobre la satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios y gestores de la

titulacion

Grado de satisfaccién con:

- Lainformacion y el asesoramiento recibidos sobre la titulacion

- Los sistemas informaticos-administrativos para la gestion de la informacién

- La planificacién y desarrollo de las ensefianzas

- Los resultados

- La gestion académica de la titulacion

- La gestion administrativa de la titulacion

- El seguimiento y la gestidn de la calidad de la titulacién

- La comunicacion y relaciones con los distintos colectivos implicados en la titulacidn

- La atencion a las reclamaciones y sugerencias de los estudiantes

- Mecanismos para la difusion de la titulacion

4. DESARROLLO

4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:
Fuentes de informacion: profesorado, alumnado, personal de administracion y servicios, y
gestores/as de la titulacion,

Sistema para la recogida de informacion:

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacién (CGICT) recopilara informacion
sobre los indicadores anteriores a través de los instrumentos P6-9; P6-10; P6-11. Esta recogida de
informacidén se realizara tras finalizar el segundo afio y el Ultimo de la titulacion, en el caso del PDI
y del PAS; y en el caso de los estudiantes al final del ultimo curso académico.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

La informacidn recogida sera remitida al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad quien
se encargara de su procesamiento y analisis descriptivos de forma desagregada y agregada (en
funcion de las variables e indicadores sefialados) para conocer la satisfaccion global sobre la
titulacion; estos analisis seran remitidos a la CGICT que elaborara un informe (IAT-14), dentro del
afo académico en el que se ha recogido la informacién, a través del cual documentara los
indicadores sefialados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles de la titulacion y
realizarad propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al equipo de direccion de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de Departamento) y al Equipo de Direccién de la Centro,
gue presentara en Junta de Escuela las propuestas de mejora de la titulacion relativas a estos
indicadores para que este érgano tome las decisiones necesarias.
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4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION

Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Junta de Escuela
de Trabajo Social, oida la CGICT, asignara un responsable dentro de la misma, definird los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacion para el
cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Escuela , éstas seran
remitidas, por el/a Director/a de la Escuela, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que,
tras la valoracion de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con caracter
anual que sera el respaldo institucional a las acciones anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora
sera remitido a los drganos universitarios implicados en el desarrollo mismo y publicado, por el/A
Director/a de la Escuela en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos afios de la implantacion de la titulacion se realizara una valoracién de los
avances y mejoras producidas en la satisfaccion de los colectivos implicados, resaltando el grado de
mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este procedimiento, y tomando como
referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta memoria de seguimiento sera
realizada por CGICT usando para ello el instrumento MST-16 y la remitira al Equipo de Direccion del
Centro que informara a la Junta de Escuela.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comisién de Evaluacidén que emitira un informe sobre el estado del SGIC
de la Titulacion, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso, realizard nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del siguiente afio.

Este informe se remitird a la CGICT que lo hara llegar al equipo de direccion del Centro y a
la Junta de Escuela y lo publicara en la web de la titulacidn. Este informe quedara archivado en el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los érganos universitarios
implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS
(Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
htt://calidad.ugr.es/pages/secretariado/ev calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:
= Cuestionario de Satisfaccion con la Titulaciéon del Alumnado (P8-09)
= Cuestionario de Satisfaccion con la Titulacion del Profesorado (P8-10)
= Cuestionario de Satisfaccion con la Titulacién del PAS (P8-11)
= Informe Anual de la CGICT (IAT-14)
*= Plan de Mejora de la Titulacién (PMT-15)
= Informe de Seguimiento de la Titulacion (IST-16)
= Otros: de ser necesarios, se determinaran en su momento

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION Y ATENCION
A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

1. OBJETIVOS:

1. Establecer los mecanismos a través de los cuales se recogerda y analizara informacion
relativa al proceso de gestidn, atencion y revisidon de las sugerencias y reclamaciones
surgidas en el contexto de la titulacion.

2. Definir el modo en que se utilizara la informacién recogida para el seguimiento, la revisién y
mejora del desarrollo del Plan de Estudios.

ALCANCE:
Se trata de un procedimiento comun a todos los Titulos Oficiales de Grado de la UGR

2. ORGANOS Y UNIDADES IMPLICADAS EN EL DESARROLLO DE ESTE PROCEDIMIENTO:
1. Alumnado
2. Profesorado
3. Personal de Administracion y Servicios vinculado a la Titulacién
4. Responsable de gestionar las sugerencias y reclamaciones en el centro/titulacion
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5. Comision de Garantia Interna de Calidad de la Titulacién (CGICT)

6. Equipo de Direccion de los Departamentos con docencia en la titulacién: Director/a,
Secretario/a y Consejo de Departamento.

7. Equipo de Direccidn de la Escuela de Trabajo Social: Director/a, Subdirectores/as y Junta de
Escuela.

8. Vicerrectorado de Estudios Grado y Postgrado

9. Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad

3. VARIABLES E INDICADORES DE REFERENCIA/SEGUIMIENTO:
La evaluacién y mejora de la gestion y atencidn a las sugerencias y reclamaciones se realizara

sobre las siguientes variables

Actuacion docente del profesorado

Desarrollo del Plan de Estudios

Evaluacién y resultado del aprendizaje

Gestién académica de la titulacion

Gestién administrativa de la titulacion

Sistemas de orientacion y acogida a los estudiantes

Practicas Externas

Programas de movilidad

Accesibilidad y disponibilidad de informacion

CONIUNAWN

Y tomando como indicadores de referencia y seguimiento los siguientes:

- Existencia, disponibilidad y accesibilidad de las hojas de sugerencias o reclamaciones.

- Transparencia y claridad del proceso seguido en el centro/facultad para la tramitacion de
las sugerencias y reclamaciones.

- Tipologia y nimero de incidencias, reclamaciones realizadas

- Numero de sugerencias realizadas

- Tiempo medio transcurrido entre la recepcion de las reclamaciones/sugerencias y la
respuesta a las mismas.

4. DESARROLLO:

4.1. SISTEMA PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION:

Fuentes de informacién: profesorado, alumnado, personal de administracion y servicios, el
responsable de la Escuela de canalizar las reclamaciones y sugerencias y fuentes documentales
(hojas de sugerencias y reclamaciones, informes de respuesta, etc.)

Sistema para la recogida de informacion:

El responsable de gestionar las reclamaciones y sugerencias de la Escuela recopilara
semestralmente informacién sobre los indicadores anteriores analizando las reclamaciones y
sugerencias llegadas al centro y relativas a la titulacion a través del “Impreso de sugerencias y
reclamaciones” (P7-12).

Si no hubiera un responsable en la Escuela, la CGICT debera nombrar a uno quien se
encargara de establecer y asegurar el funcionamiento de un mecanismo para la gestion y atencién
de las sugerencias y reclamaciones asociadas al titulo. Esta informacidon quedara reflejada en un
informe (P7-13) que sera cumplimentado por este responsable.

4.2. SISTEMA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION Y LA TOMA DE DECISIONES.

La CGICT, llevara a cabo el analisis de la informacion recogida y elaborara un informe (IAT-
14), dentro del afo académico en el que se ha recogido la informacién, a través del cual
documentara los indicadores senalados anteriormente, destacara las fortalezas y los puntos débiles
de la titulacion y realizara propuestas de mejora de la misma.

Este informe se remitird al equipo de direccion de los departamentos implicados en la
titulacién (quienes informaran al Consejo de Departamento) y al Equipo de Direccion del Centro,
que presentara en Junta de Escuela las propuestas de mejora de la titulacion relativas a estos
indicadores para que este drgano tome las decisiones necesarias.

4.3. SISTEMA PARA EL SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA DE LA TITULACION
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Para la puesta en marcha y seguimiento de las propuestas de mejora, la Junta de Escuela
de Trabajo Social, oida la CGICT, asignara un responsable dentro de la misma, definird los
indicadores de seguimiento de las acciones propuestas y establecera la temporalizacion para el
cumplimiento de las propuestas de mejora.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Junta de Escuela éstas seran remitidas,
por el/a Director/a de la Escuela, al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad que, tras la
valoracién de las mismas, firmara con la CGICT un Plan de Mejora (PMT-15) con caracter anual que
sera el respaldo institucional a las acciones anualmente propuestas. Dicho Plan de Mejora sera
remitido a los 6rganos universitarios implicados en el desarrollo mismo y publicado, por el/a
Director/a de la Escuela en la pagina web de la titulacion.

Transcurridos dos afios de la implantacion de la titulacidon se realizard una valoracidon de los
avances y mejoras producidas en la atencion y gestion a las sugerencias y reclamaciones asociadas
a la titulacion, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores integrantes de este
procedimiento, y tomando como referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora. Esta
memoria de seguimiento sera realizada por CGICT usando para ello el instrumento MST-16 vy la
remitird al equipo de direccién del Centro que informara a la Junta de Escuela.

Igualmente, esta memoria sera enviada al Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad,
para su revision por una Comision de Evaluacidon que emitird un informe sobre el estado del SGIC
de la Titulacién, de los indicadores de calidad de la misma y, en su caso, realizara nuevas
recomendaciones de mejora que seran integradas en el Plan de Mejora del siguiente afio.

Este informe se remitird a la CGICT que lo hara llegar al Equipo de Direccién del Centro y a
la Junta de Escuela y lo publicard en la web de la titulacion. Este informe quedara archivado en el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad y a disposicion de los érganos universitarios
implicados en la garantia de la calidad de este Titulo de Grado.

4.4. HERRAMIENTAS
(Disponibles en la web del Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad:
htt://calidad.ugr.es/pages/secretariado/ev calidad/docs/sistemadegarantiadecalidaddelosgrados)

Instrumentos para la recogida de informacién y documentos generados:

= Impreso de sugerencias y reclamaciones (P7-12)

= Informe del responsable del centro/facultad/titulacién de la gestion de las
sugerencias y reclamaciones (P7-13)

= Informe Anual de Titulacién (IAT-14)

= Plan de Mejora de la Titulacién (PMT-15)

= Informe de Seguimiento de la Titulacién (IST-16)

= Otros: de ser necesarios, se determinaran en su momento

CRITERIOS PARA LA SUSPENSION DEL TITULO DE GRADO EN TRABAJO SOCIAL
Los criterios para la suspension temporal o definitiva de este Titulo de Grado de la UGR
hacen referencia a:

1. La demanda de acceso.

El niumero total de matriculados y la demanda de acceso a la titulacién seran indicadores
de la pertinencia de la titulacion. El descenso de matriculados durante un determinado periodo de
tiempo consecutivo sera motivo para considerar la suspension temporal o definitiva de la titulacién
o la necesidad de redefinirla en el marco de otras ensefianzas afines que se imparten en la
universidad

2. El rendimiento académico. )

La disminucion las Tasas de Exito, Graduacién, Eficiencia y otros indicadores de
seguimiento del rendimiento académico y el aumento de la Tasa de Abandono de la titulacion seran
motivo para considerar interrumpir temporal o definitivamente la titulacién o para introducir
reformas en la titulacion, tras un estudio de las razones que han provocado la disminucién de las
Tasa de Exito y el aumento de las Tasas de Abandono.
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3. La calidad.

La titulacién debe cumplir los niveles de calidad que la UGR ha establecido en cuanto a
profesorado, el personal de apoyo, los recursos y los servicios.

4. Los resultados del proceso de acreditacion.

No superar el proceso de acreditacion a los seis afios de su implantacion sera motivo para
considerar la suspension definitiva de la titulacién o su redefinicion.

La Escuela de Trabajo Social arbitrara los mecanismos a través de los cuales salvaguardara
los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que esta cursando la titulacion suspendida.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

Justificacion

10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

La implantacién por la Universidad de Granada del plan de estudios conducente a la obtencién del
titulo de Grado en Trabajo Social se realizarda de manera progresiva, de acuerdo con la temporalidad
prevista en el correspondiente plan de estudios.

El nuevo plan de estudios se implantara a partir del curso académico 2010-2011 conforme al
siguiente calendario:

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DEL GRADO DE TRABAJO SOCIAL

Ao Curso del Grado Curso de la Total cursos
Académico en Trabajo Diplomatura simultaneos
Social de Trabajo Social
2010-11 10 20, 30 3
2011-12 10, 20 30 3
2012-13 10, 20, 30 3
2013-14 10, 20, 390, 40 4

En el curso académico 2010-2011 no se ofertaran plazas de nuevo ingreso en el primer curso de la
Diplomatura de Trabajo Social. Dicho plan de estudios se ird extinguiendo progresivamente tal como se
expresa en el cuadro anterior.

Los estudiantes de la Diplomatura de Trabajo Social con asignaturas suspensas de cursos
extinguidos dispondran de seis convocatorias para poder superarlas; dos durante cada uno de los tres
cursos académicos siguientes al de la extincidn del curso al que pertenece la/s asignatura/s suspensa/s.

Dado que para las asignaturas de los cursos extinguidos de la Diplomatura no habrd docencia

mediante clases presenciales, se garantizara a los estudiantes un sistema de tutorias que les ayude a la
preparacion adecuada de las materias correspondientes.

Estaran obligados a adaptarse al Grado de Trabajo Social los estudiantes que tengan:

Asignaturas suspensas de 1° de la Diplomatura en el curso académico 2012-13
Asignaturas suspensas de 2° de la Diplomatura en el curso académico 2013-14
Asignaturas suspensas de 3° de la Diplomatura en el curso académico 2014-15

Quienes transcurridos dichos cursos académicos no hayan superado las asignaturas suspensas y
deseen continuar los estudios de Trabajo Social en la Universidad de Granada deberan adaptarse
obligatoriamente al Grado de Trabajo Social, segun la Tabla de Adaptaciones que se expone a
continuacion.

Grado en TRABAJO SOCIAL Universidad de Granada Pag. 131




A

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de los
estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudio

10.2. PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS

La adaptacién del expediente de los estudiantes que cursan el Plan de Estudios de la Diplomatura
de Trabajo Social del afno 2000 al nuevo Plan de Estudios de Grado de Trabajo Social se realizara
mediante procedimiento administrativo regularizado y la aplicacion del reconocimiento de créditos de un
plan al otro que se detallan a continuacion.

PRINCIPIO GENERAL: Todos los créditos necesarios para la obtencion del titulo de Diplomado
en Trabajo Social (Plan de Estudios afio 2000) que hayan sido superados seran adaptados. A partir de la
valoracién del expediente del estudiante que estd cursando el plan de estudios de la Diplomatura de
Trabajo Social del afio 2000, se procederd a la adaptacion de créditos en el nuevo plan, aplicando los
reconocimientos para el Grado en Trabajo Social, que a continuacion se exponen:

DIPLOMATURA DE TRABAJO SOCIAL GRADO DE TRABAJO SOCIAL
ASIGNATURAS Créditos ASIGNATURAS Créditos
Derecho Civil 5
Derecho 12
Derecho Constitucional y Administrativo 7
Psicologia del Desarrollo 6
Psicologia 12
Psicologia Social 7
Sociologia 6’5 Sociologia 12
Antropologia Social 7 Antropologia 6
Métodos y Técnicas de investigacion social 4'5 Métodos y Técnicas de investigacion social 6
Economia 4'5 Economia 6
Salud publica y Trabajo Social 4'5 Salud, dependencia, y vulnerabilidad social 6
Introduccion y Fundamentos del Trabajo Fundamentos del Trabajo Social 6
Soc!al y Modelos de intervencién en Trabajo 9 Métodos, modelos y técnicas de Trabajo
Social - 6
Social I
Servicios Sociales I 8 Servicios Sociales I 6
Servicios Sociales II 8 Servicios Sociales II 6
Métodos, modelos y técnicas de Trabajo 6
Metodologia cientifica aplicada al Trabajo 9 Social II
Social y Planificacidon e Intervencion social Investigacion, diagnodstico y evaluacion en 6
Trabajo Social
Métodos, modelos y técnicas de Trabajo 6
Trabajo Social Comunitario 8 Sou.a.l L1 - ——
Habilidades Sociales y de comunicacion en 6
Trabajo Social
Trabajo Social Individual y Familiar y Trabajo 7 Métodos, modelos y técnicas de Trabajo 6
Social Grupal Social IV
Politica Social 6 Politicas Sociales I 6
Trabajo Social y Analisis de Politicas Sociales 4’5 Politicas Sociales II 6
Iniciacidn a las Practicas en Organizaciones 6
Practicas de Trabajo Social en Instituciones 20 Sociales
Sociales Practicas Externas en Organizaciones >4

Sociales
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Todos los créditos optativos y hasta un maximo de 18 créditos de Libre Configuracion superados
en la Diplomatura de Trabajo Social seran adaptados como créditos optativos del Grado en Trabajo
Social, hasta alcanzar, en su caso, la totalidad de éstos.

El acceso al curriculo de Grado desde los estudios de la Diplomatura de Trabajo Social se producira
mediante resolucion de la Direccion del Centro a instancia del interesado.

10.3 Enseilanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente
titulo propuesto

Por la implantacién del presente titulo de Grado de Trabajo Social se extinguen las ensefianzas actuales
correspondientes al siguiente Plan de Estudios:

- Diplomado en Trabajo Social, aprobado por Resoluciéon de 12 de junio de 2000, de la Universidad de
Granada, por la que se corrige la de 15 de febrero de 1994 (BOE, numero 57, de 8 de marzo), por la
que se ordena la publicacidn del plan de estudios del titulo de Diplomado en Trabajo Social, que se
impartira en la Escuela Universitaria de Trabajo Social, dependiente de esta Universidad (BOE, nimero
193, de 12 de agosto de 2000).
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