GUIA DOCENTE DE LA ASIGNATURA (v)

NOMBRE DE LA ASIGNATURA: Habilidades Sociales y de Comunicacion en Trabajo Social

Curso 2020-2021
(Fecha tltima actualizacién: 17/07/2020)
(Fecha de aprobacion en Consejo de Departamento: 24/07/2020)

MODULO MATERIA CURSO SEMESTRE | CREDITOS TIPO

Habilidades Sociales
Obligatoria y de Comunicacién 20 40 6 Obligatoria
en Trabajo Social

DIRECCION COMPLETA DE
CONTACTO PARA TUTORIAS
(Direccion postal, teléfono, correo
electronico, etc.)

PROFESORESW

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
Departamento de Psicologia Social
Calle Rector Lopez Arglieta s/n
18071 Granada
Teléfono: 958242983/ 651558313
Correo electronico: jeronimo@ugr.es
Despacho N° 19 (planta segunda).

HORARIO DE TUTORIAS Y/O ENLACE
A LA PAGINA WEB DONDE PUEDAN

e Jer6nimo Barranco Navarro CONSULTARSE LOS HORARIOS DE
TUTORIAS®

PRIMER SEMESTRE

Martes: de 11:00 a 14:00 horas; 20:00 a
21:00 horas.

SEGUNDO SEMESTRE

e Miércoles: de 13:30 a 15:00 horas
y de 20:30 a 22:00 horas.

! Consulte posible actualizacién en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacién Docente
(o) Esta guia docente debe ser cumplimentada siguiendo la “Normativa de Evaluacién y de Calificacion de los estudiantes de
la Universidad de Granada” (http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasugr/ncg7121/!)
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e Jueves: de 13:30 a 15:00 horas y
de 20:30 horas a 22:00 horas.

Los horarios de tutorias se podran
consultar en el recurso PRADO de la
asignatura, en el siguiente enlace:

http://psicosocial.ugr.es/static/informcién
AcademicaDepartamentos/*/docentes

Se requiere cita previa contactando a
través del email: jeronimo@ugr.es

OTROS GRADOS A LOS QUE SE

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE PODRIA OFERTAR

Grado en Trabajo Social

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

Tener cursadas las asignaturas de Psicologia | y Psicologia Il

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL
GRADO)

Concepto e importancia de las habilidades sociales y de comunicacién en el Trabajo Social.
Modelos para el entrenamiento en habilidades sociales y de comunicacion. Habilidades
sociales, asertividad y conceptos afines. Comunicacion verbal y no verbal. Habilidades para
conversar y comunicarse con eficacia. La relacion de ayuda. Actitudes presentes en la
relacion de ayuda. Habilidades necesarias en la relacién de ayuda: escucha activa y empatia.
La habilidad para actuar proactivamente: el habito de la proactividad. Habilidades para la
gestion eficaz de las criticas. Habilidades para hacer peticiones, rechazar peticiones y pedir
cambios. Habilidades para afrontar el comportamiento irracional de las personas. Cuando las
situaciones nos desbordan emocionalmente. Gestion de diferentes tipos de conflictos.
Habilidades para promover el trabajo en equipo, dirigir reuniones y dinamizar grupos.
Habilidades para hablar en publico, hacer presentaciones en publico y con los medios de
comunicacion de masas. Habilidades para la comunicacion escrita: Informes, trabajos
cientificos, evaluaciones, etc.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

a.- Competencias generales:
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Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en los
libros de texto avanzados, incluye también conocimientos precedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.

a.2. Aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

a.3. Tener capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan
una reflexion sobre temas importantes de indole social, cientifico o ético.

a.4 Poder transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no.

a.5 Desarrollar aquellas habilidades necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia.

b.- Competencias especificas:

b.1. Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de
intervencion.

b.2. Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles
a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos,
opciones preferentes y recursos.

b.3. Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus
condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y de trabajo social, haciendo
un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la
finalizacion de la intervencion.

b.4. Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de
los resultados planificados examinando con las personas las redes de apoyo a las que
puedan acceder y desarrollar.

b.5. Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacién y las dinamicas de
grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion
interpersonal.

b.6. Utilizar la mediacibn como estrategia de intervencion destinada a la resolucién
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alternativa de conflictos.

b.7. Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor
los intereses de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

b.8. Capacidad para hacer presentaciones en publico y comunicarse en los medios de
comunicacion de masas con alto grado de eficacia.

b.9. Conocer y poseer habilidades para la comunicacion escrita de un informe técnico,
cientifico, diagnéstico, redaccion de notas de prensa, etc.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)

El objetivo general de la asignatura se centra en:
a) Declarativos o conceptuales:

e Diferentes planteamientos tedricos y los enfoque metodoldgicos respecto a la
comunicacion interpersonal y social.

e Los ambitos de analisis que ofrece la Psicologia Social de la Comunicacion: perspectiva
psicosocial de la interaccion humana, sistemas de comunicacion, influencia social,
eficacia comunicativa, habilidades sociales, habilidades sociales para la comunicacion
eficaz, conflicto, etc.

e Los principales conceptos psicosociales acufiados por las distintas tematicas investigadas
en la Psicologia Social de la Comunicacién: actitudes, estereotipos, persuasion, conflicto,
habilidades sociales y de comunicacion, medios de comunicacion de masas, grupos, etc.

e Los Modelos explicativos sobre la Psicologia de los Grupos y la Tecnologia Social que se
ha ido desarrollando para la Intervencion Social.

b) Procedimentales:

e Obtener, seleccionar y complementar la informacion pertinente y adecuada para cada uno
de los diferentes temas que conforman el programa de la asignatura.

¢ Delimitar las ideas basicas de cada uno de los temas.

e Ordenar los conocimientos en mapas conceptuales coherentes, que le faciliten la
exposicién precisa y razonada de los contenidos de la asignatura.
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Efectuar una correcta aplicacidon de los procedimientos, técnicas e instrumentos mas
comunmente utilizados en Psicologia Social de la Comunicacion y los enfoques de
entrenamiento en habilidades sociales y de comunicacion.

Efectuar una correcta aplicacion de los procedimientos, técnicas e instrumentos mas
comunmente utilizados en Psicologia de los Grupos y las Técnicas Grupales.

Delimitar posibles modos de aplicacion de la Psicologia Social de la Comunicacion,
haciendo uso para ello de los conocimientos teéricos y los entrenamientos realizados.

c) Vinculados a actitudes y valores:

Participar activamente en el proceso de adquisicion y maduracién de conocimientos,
convirtiéndose, en la medida de lo posible, en agentes de su propia formacion cientifica y
profesional.

Actuar con sentido critico y ecuanimidad en el ejercicio de sus competencias discentes,
buscando siempre una fundamentacion cientifica.

Desarrollar su trabajo de manera cooperativa, con tolerancia y respeto hacia los
compaferos/as

Integrar su esfuerzo y capacidades intelectuales, asi como los conocimientos adquiridos,
en comportamientos coherentes y comprometidos frente a los desafios de la realidad
social y de las expectativas que la sociedad ha elaborado frente a su profesion.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMARIO TEORICO:

TEMA 1: HABILIDADES SOCIALES, ASERTIVIDAD Y CONCEPTOS AFINES
A) Contenido del tema:

1.

2.
3.
4.

Habilidades sociales.

Asertividad.

Caracteristicas de las personas asertivas.
Conductas no asertivas: inhibicion y agresividad.
A) Inhibicion.

B) Consecuencias negativas de la inhibicion.

C) Inhibicién interna y externa.

D) Agresividad.

E) Problemas derivados de la agresividad.

F) Inhibicién y agresividad al afrontar conflictos.
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Cbémo aprendemos las conductas no asertivas.

Habilidades sociales, asertividad y percepcion de la situacion personal.
Agresividad y adecuacion social.

Conceptos afines a las habilidades sociales y a la asertividad.

A) Autoestima.

B) Autoestima y aprobacion de los demas.

C) Inteligencia emocional.

D) Inteligencia emocional intrapersonal.

E) Inteligencia emocional interpersonal.

F) Empatia.

© N O

B) Material de estudio:

Lectura de apoyo:

Roca, E. (2005). Como mejorar tus Habilidades Sociales (pp.9-28). Valencia: ACDE
Ediciones.

Lecturas complementarias:

Leon, J. M3 y Medina, S. (1998). Aproximacion conceptual a las habilidades sociales (pp.13-
23). En F. Gil y J. M2, LeOn (eds.), Habilidades sociales. Teoria, investigacion e intervencion.
Madrid: Sintesis.

Costa, M. y Lopez, E. (2006). Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas
all4 del counseling (pp.181-212). Madrid: Pirdmide.

TEMA 2: COMUNICACION Y COMUNICACION NO VERBAL
A) Contenido del tema:
1. El concepto de comunicacion.
2. La comunicacion interpersonal.
A) Dificultades de la comunicacién interpersonal.
B) Dificultades relacionadas con las caracteristicas de nuestra percepcion.
C) Dificultades en la emision de los mensajes.
D) Dificultades en la percepcion e interpretacién de los mensajes.
E) Comunicacioén eficaz.
F) Nuestros mapas de la realidad.
G) Componentes de la comunicacion.
3. Principios béasicos de la comunicacion.
2. Comunicaciéon no verbal
A) Caracteristicas de la comunicacion no verbal.
B) Importancia de la comunicacién no verbal.
Cc) Componentes del lenguaje no verbal: mirada, expresion facial, sonrisa, movimientos
de cabeza, posicidn y orientacién corporal, gestos de manos, movimientos de piernas
y pies, proximidad o distancia, contacto fisico, apariencia y atractivo fisico,
componentes no verbales del habla, sintonizacion gestual.
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B) Material de estudio:

Lecturas de apoyo:

Roca, E. (2005). Como mejorar tus Habilidades Sociales (pp.63-80). Valencia: ACDE
Ediciones.

Talavera, C. (1995). La atencion al usuario de la administracion publica (pp.25-52). Granada:
Coleccion: Analisis y Comentarios, Ediciones Adhara, CEMCI.

Lectura complementaria:

Costa, M. y Lépez, E. (2006). Manual para la ayuda psicoldgica. Dar poder para vivir. Mas
alla del counseling (pp.190-212). Madrid: Piramide.

TEMA 3: HABILIDADES PARA CONVERSAR Y COMUNICARSE CON EFICACIA
A) Contenido del tema:

Conversaciones y comunicacion.

Iniciar conversaciones.

Mantener conversaciones.

Finalizar conversaciones.

Habilidades para conversar y comunicarse de forma eficaz:

A) Habilidad para hacer preguntas.

B) Habilidad para utilizar la informacién que nos ofrecen los demas.

C) Darnos a conocer (autorrevelacion): Niveles de comunicacion.

D) Escucha activa.

E) Hacer y recibir elogios de forma asertiva.

F) Creencias irracionales acerca de hacer y recibir elogios y alternativas asertivas.
G) Mostrarse de acuerdo en lo posible.

H) Utilizar mensajes que faciliten la comunicacion.

aprwbd e

B) Material de estudio:

Lectura de apoyo:

Roca, E. (2005). Como mejorar tus Habilidades Sociales (pp.83-99). Valencia: ACDE
Ediciones.

Lectura complementaria:

Costa, M. y Lépez, E. (2006). Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas
alla del counseling (pp.261-06; 355-363). Madrid: Piramide.

TEMA 4: HABLIDADES PARA LA RELACION DE AYUDA: ESCUCHA ACTIVA Y
EMPATIA

A) Contenido del tema:

1. Larelacién de ayuda: significado.

2. Estilos de relacion de ayuda.

3. Habilidad para escuchar activamente: Técnicas de escucha.
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4. Habilidad para empatizar. Técnicas para mostrar empatia.

B) Material de estudio:

Lecturas de apoyo:

Costa, M. y Lopez, E. (2006). Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas
alld del counseling (pp.241-261). Madrid: Pirdmide.

Castellanos, M. (2004). La relacion de ayuda en las situaciones sanitarias (pp.179-203). En
M2 P. Acinas, Habilidades de comunicacién y estrategias asistenciales en el @&mbito sanitario
(). Alcala La Real: Edit. Formacion Alcala.

Lectura complementaria:

Bermejo, J.C. y Carabias, R. (1998). Relacién de ayuda y enfermeria. Santander: Sal
Terraae, Cuadernos del Centro de Humanizacioén de la Salud.

TEMA 5: LA HABILIDAD PARA ACTUAR PROACTIVAMENTE: EL HABITO DE LA
PROACTIVIDAD

A) Contenido del tema:

1. Ser proactivos. Principios de la vision personal.
El espejo social.

Entre estimulo y respuesta.

Tomar la iniciativa.

Actuar o soportar la accién.

Escuchando nuestro lenguaje.

Circulo de preocupacion/ circulo de influencia.
Control directo, indirecto e inexistente.

. Ampliando el circulo de influencia.

10. Los tener y los ser.
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B) Material de estudio:

Lectura de apoyo: (Lectura para el examen).

Covey, S.R. (1992). Los 7 habitos de la gente eficaz (pp.75-108). Barcelona: Paidoés.
Lectura complementaria:

Covey, SW.R. (1992). Los 7 habitos de la gente eficaz. Barcelona: Paidds.

TEMA 6: HABILIDADES PARA LA GESTION EFICAZ DE LAS CRITICAS
A) Contenido del tema:

1 Las criticas: significado e importancia.

Las reacciones ante las criticas.

Habilidades para responder asertivamente ante las criticas.

Habilidades para afrontar y gestionar comportamientos inapropiados
Criterios y principios para criticar bien.
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6 Estrategias y habilidades para criticar.
7 Entrevista de deliberacion y control para resolver problemas: estrategias y habilidades.

B) Material de estudio:

Lecturas de apoyo:

Roca, E. (2005). Cémo mejorar tus Habilidades Sociales (pp.152-167). Valencia: ACDE
Ediciones.

Lecturas complementarias:

Costa, M. y Lopez, E. (2006). Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas
alla del counseling (pp.363-382). Madrid: Piramide.

Costa, M. y Lopez, E. (2009). Los secretos de la direccion. Liderar y fortalecer personas y
equipos (pp.487-513). Madrid: Piramide.

TEMA 7: HABILIDADES PARA HACER Y RECHAZAR PETICIONES Y PEDIR CAMBIOS
A) Contenido del tema:

1 Hacer peticiones.

Hacer peticiones de forma asertiva.

Como ser persuasivos.

Rechazar peticiones: habilidades para decir NO o negarse ante la peticion.

Pedir cambios de conducta.

Pedir cambios de conducta como alternativa a las criticas.

Como pedir cambios de conducta de forma asertiva.
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B) Material de estudio:

Lectura de apoyo:

Roca, E. (2005). Cémo mejorar tus Habilidades Sociales (pp.103-116; 139-149). Valencia:
ACDE Ediciones.

Lectura complementaria:

Costa, M. y Lopez, E. (2006). Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas
alla del counseling (pp.269-306). Madrid: Piramide.

TEMA 8: HABILIDADES PARA AFRONTAR EL COMPORTAMIENTO IRRACIONAL DE

OTRAS PERSONAS

A) Contenido del tema:

1 Las personas dificiles: tipos de personas dificiles.

2 Como responder al comportamiento irracional de otras personas.

3 Influencia de nuestros pensamientos en nuestra respuesta al comportamiento irracional
de otras personas.

4 Técnicas cognitivas para responder al comportamiento irracional de otras personas.

5 Otras técnicas para manejar comportamientos irracionales.
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B) Material de estudio:

Lectura de apoyo:

Roca, E. (2005). Cémo mejorar tus Habilidades Sociales (pp.172-187). Valencia: ACDE
Ediciones.

Lectura complementaria:

Costa, M. y Lopez, E. (2006). Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas
alla del counseling (pp.278-285; 317-322; 340-355). Madrid: Pirdmide.

TEMA 9: CUANDO LAS SITUACIONES NOS PERTURBAN EMOCIONALMENTE:
HABILIDADES PARA EL AUTOCONTROL EMOCIONAL

A) Contenido del tema:

1. Cuando las emociones nos perturban.

¢, Emociones negativas?

Controlar la emocion es parte del problema.

La aceptacion es parte de la solucion.

Naturaleza y evolucion de la respuesta emocional.

Técnicas basicas de afrontamiento.

Estrategias y habilidades para afrontar el enfado o la hostilidad.
Las reacciones de pena y afliccion.

Fases de la experiencia de duelo.

10 Criterios y reglas para el afrontamiento del duelo.
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B) Material de estudio:

Lecturas de apoyo:

Costa, M. y Lépez, E. (2006). Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas
alla del counseling (pp.382-397). Madrid: Piramide.

Lecturas complementarias:

Roca, E. (2005). Como mejorar tus Habilidades Sociales (pp.191-204). Valencia: ACDE
Ediciones.

Costa, M. y Lopez, E. (2009). Los secretos de la direccion. Liderar y fortalecer personas y
equipos (pp.425-486). Madrid: Pirdmide.

Etxebarria, 1. (2005). La regulacion de emociones (pp.449-476). En P. Ferndndez y N.
Ramos, Corazones inteligentes. Barcelona: Kairés.

TEMA 10: GESTION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES: CLAVES Y HABILIDADES
A) Contenido del tema:

1. Conflictos de necesidades e intereses.

2. Tipos de conflicto.

3. Actitudes ante los conflictos.
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4. Actitudes y habilidades para la gestion eficaz de conflictos.

B) Material de estudio:

Lecturas de apoyo:

Roca, E. (2005). Como mejorar tus Habilidades Sociales (pp.120-133). Valencia: ACDE
Ediciones.

Barranco, J. (2015). Claves y herramientas para la gestion positiva del conflicto interpersonal
(pp- 241-258). En B. Cruz, J. Bembibre y J. Barranco (coords.), Herramientas para la
reflexion de la practica de la intervencion social. Granada: Libros del genio Maligno, Serie
Académica, n° 3.

Lecturas complementarias:

Costa, M. y Lopez, E. (2009). Los secretos de la direccion. Liderar y fortalecer personas y
equipos (pp.517-564). Madrid: Pirdmide.

Costa, M. y Lopez, E. (2006). Manual para la ayuda psicologica. Dar poder para vivir. Mas
all4 del counseling (pp.416-433). Madrid: Pirdmide.

TEMA 11. HABILIDADES PARA PROMOVER EL TRABAJO EN EQUIPO, DIRIGIR
REUNIONES Y DINAMIZAR GRUPOS
A) Contenido del tema:
1. PROMOVER Y DINAMIZAR EL TRABAJO EN EQUIPO
A) La unién hace la fuerza.
B) Una tupida red de canales de comunicacion.
C) Estrategias y habilidades para fortalecer los canales de comunicacion.
D) Estrategias y habilidades para promover la cooperacion en el trabajo en equipo.
E) Gestionar las discrepancias y las perspectivas diferentes de los miembros del equipo.

2. HERRAMIENTAS Y HABILIADES PARA DINAMIZAR LAS REUNIONES
A) Importancia de las reuniones.
B) Tipos y objetivos de las reuniones.
C) Procedimientos para la gestion eficaz de reuniones.
D) Preparar la coordinacién y direcciéon de la reunion.
E) Conduccién y dinamizacién de las reuniones: roles, funciones y conductas.
F) El seguimiento de las reuniones: resultados y procesos.

B) Material de estudio:

Lecturas de apoyo:

Costa, M. y Lopez, E. (2009). Los secretos de la direccion. Liderar y fortalecer personas y
equipos (pp.323-374). Madrid: Piramide.

Gil, F. (2003). Reuniones de grupo (pp.35-58). En Técnicas grupales en contexto
organizacionales, F. Gil y C. M2 Alcover (Coords.). Madrid: Piramide.

Lecturas complementarias:
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Costa, M. y Lopez, E. (2009). Los secretos de la direccion. Liderar y fortalecer personas y
equipos (pp. 397-421). Madrid: Pirdmide.

TEMA 12: HABILIDADES PARA HABLAR Y HACER PRESENTACIONES EN PUBLICO Y
CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS
A) Contenido del tema:
1. HABILIDADES PARA HABLAR Y HACER PRESENTACIONES EN PUBLICO
A) Preparar la intervencion: claves y estrategias.
B) Iniciar la intervencion.
C) Claves y habilidades para el desarrollo de la charla y la conclusién de la misma.

2. COMO REALIZAR UNA RUEDA DE PRENSA
A) Como relacionarse con los medios y con los profesionales de la comunicacion.
B) CoOmo preparar una rueda de prensa.
C) La comunicacion en situaciones de crisis.

B) Material de estudio:

Lecturas de apoyo:

Hofstadt, C.J. (2003). El libro de las habilidades de comunicacion (pp.115-131). Madrid: Diaz
de Santos.

Valls, A. (2002). Las 12 habilidades directivas clave (pp.135-144). Barcelona: Gestion 2000.
Urcola, J.L. (2003). Cémo hablar en publico y realizar presentaciones profesionales. (261-
284). Madrid: ESIC.

Lecturas complementarias:

Urcola, J.L. (2003). Cémo hablar en publico y realizar presentaciones profesionales. Madrid:
ESIC.

TEMA3: HABILIDADES PARA LA COMUNICACION ESCRITA: INFORMES,
DIAGNOSTICOS, ETC.

NOTA IMPORTANTE: El entrenamiento de las habilidades de comunicacion escrita se ira
facilitando en el transcurso del curso basandose en la metodologia de aprendizaje que se
utiliza dentro y fuera del aula 'y en los sistemas de evaluacion.

Bibliografia de apoyo:

Bell, J. (2005). Cémo hacer tu primer trabajo de investigacion. Guia para investigadores en
educacion y ciencias sociales. Barcelona: Gedisa.

Creme, Ph. y Lea, M.R. (2001). Escribir en la Universidad. Barcelona: Gedisa.

Garcia, G. y Ramirez, J.M. (2009). Manual practico para elaborar proyectos sociales. Madrid:
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Siglo XXI.

Ander-Egg, E. (1995). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires: Lumen.
Martin, G.W. (1998). COmo comunicarse mejor por escrito. Barcelona: Deusto.
Madrazo, P.G. y Moragon, C. (1991). Hablar y escribir. Madrid: Piramide.

TEMARIO PRACTICO:

El alumnado realizara una serie de actividades practicas que complementen al temario
tedrico en las cuales se emplearan diversas metodologias (estudio de casos, observacion y
evaluacion de situaciones de interaccion, dinamicas de grupos, debates, trabajo individual y
en pequefios grupos). De manera especial, en las sesiones de clase y fuera del aula, se
entrenaran las habilidades que se especifican _en el programa, ademas de proporcionar
modelos para el desarrollo de las mismas apoyandonos en el visionado de videos y
grabaciones que el mismo alumnado realizara. Tanto las cuestiones tedricas como las
habilidades correspondientes a los temas 11, 12 y 13, tienen un cardcter transversal en el
temario tedrico y practico. Con esto queremos decir que son cuestiones que en el desarrollo
de las sesiones se iran entrenando al realizar trabajos en equipo, coordinar actividades en
grupo, dirigir reuniones y hablar en publico(presentaciones individuales en clase) y
grabaciones de situaciones de interaccién, aplicando las diferentes habilidades sociales y de
comunicacion interpersonal y colectiva estudiadas.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA GENERAL

Berjano, E.; Pinazo, S. y Benedito, M.A. (1997). Técnicas de comunicacion en la accion
social.

Valencia: Cristobal Serrano.

Berjano, E. y Pinazo, S. (2001). Interaccion social y comunicacion. Valencia: Tirant lo Blanch
Buceta, L. (1992). Fundamentos psicosociales de la informaciéon. Barcelona: Centro de
Estudios Ramoén Areces.

Caballo, V. (2002). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades sociales.
Madrid: Siglo XXI.

Carrascosa, J.L. (2003). Inform-accion. Comunic-accién. Ediciones Arcadia.

Castanyer, O. (1999). La asertividad: expresion de una sana autoestima. Bilbao: DDB.
Castanyer, O. (2008). ¢,Por qué no logro ser asertivo? Bilbao: DDB.

Castells, M. (1997). La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. La sociedad red.
Madrid: Alianza. Vol. 1.

Corraliza, J.A. (1988). El sistema de la comunicacion interpersonal. En M.T. Sanz: Psicologia
de la comunicacién. Madrid: UNED.
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Cuesta, U. (2000). Psicologia Social de la Comunicacion. Madrid: Catedra.

Goleman, D. (2002). Inteligencia emocional. Barcelona: Pairos.

Goleman, D. (1999). La practica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairos.

Kagelmann, H.J. y Wenninger, G. (1986). Psicologia de los Medios de Comunicacion.
Barcelona: Herder.

Nelly, G.A. (1998). Entrenamiento de las habilidades sociales. Bilbao: DDB.

Ledn, J. M2, y Medina, S. (1998). Aproximacion conceptual a las habilidades sociales (pp.13-
23). En F. Gil y J. M2, Leon (eds.), Habilidades sociales. Teoria, investigacion e intervencion.
Madrid: Sintesis.

Loscertales, F. y Nufiez, T. (2000). ¢(Coémo nos comunicamos? Sevilla: Secretariado de
Recursos Audiovisuales y Nuevas Tecnologias de la Universidad de Sevilla. (Formato CD-
Rom).

Loscertales, F. y Nufiez, T. (coord.)(2001). Comunicacién y Habilidades Sociales para la
intervencidn en grupos. Cordoba: Fonoruz.

Marcé, F. (1990). Conducta y Comunicacion. Barcelona: PPU.

Mattelart, A. (1998). La mundializacion de la comunicacion. Barcelona: Paidos.

Mayor, J. y Pinillos, J.L. (1991). Tratado de Psicologia General: Comunicacion y Lenguaje.
Madrid: Alhambra. (vol.2).

Moral, F. e Igartua, J.J. (2005). Psicologia Social de la Comunicacion. Aspectos tedricos y
practicos. Malaga: Aljibe.

Morales, J. F. et al (2007). Psicologia Social. Madrid: McGraw Hill.

Mucchielli, A. (1998). Psicologia de la comunicacion. Barcelona: Paidés.

Mucchielli, A. (1998). Psicologia de la comunicacion. Barcelona: Paidoés.

Munné, F. (1993). Entre el individuo y la sociedad. Marcos y teorias actuales sobre el
comportamiento interpersonal. Barcelona: PPU.

Munné, F. (1995). La interaccion social. Teorias y ambitos. Barcelona: PPU.

Musitu, G. (1996). Psicologia de la comunicacién. Madrid: UNED.

Ovejero, A. (1997). Psicologia de las multitudes, desastres y panico. En A. Ovejero, El
individuo en la masa. Psicologia del comportamiento colectivo. Oviedo: Nobel.

Rebolloso, E. (1994). Conducta colectiva y movimientos colectivos. En J.F. Morales (coord.).
Psicologia Social. Madrid: McGraw-Hill.

Robins, A. (1999). Poder sin limites. Barcelona: Grijalbo.

Verdecer, R. (1999). jComunicate! Méjico: Thomson.

Wimmer, R.D. y Dominick, J.R. (1996). La investigacién cientifica de los medios de
Comunicacion. Una introduccién a sus métodos. Barcelona: Bosch.

Wolf, M. (1994). Los efectos sociales de los media. Barcelona: Paidos.

Wright, Ch.R. (1986). Comunicacion de Masas. México: Paidos.

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA

Bermejo, J.C. y Carabias, R. (1998). Relacion de ayuda y enfermeria. Santander: Sal Térrea,
Cuadernos del Centro de Humanizacion de la Salud.
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Cabero, J.; Loscertales, F. y Nufiez, T. (1999). La prensa en la formacion de docentes.
Barcelona: EUB.

Callejo, J. (1995). La audiencia activa. El consumo televisivo. Discursos y estrategias.
Madrid: CIS.

Castellanos, M. (2004). La relacion de ayuda en las situaciones sanitarias (pp.179-203). En
M2 P. Acinas, Habilidades de comunicacién y estrategias asistenciales en el @&mbito sanitario
(). Alcala La Real: Edit. Formacion Alcala.

Costa, M. y Lépez, E. (2006). Manual para la ayuda psicolégica. Dar poder para vivir. Mas
alla del counseling. Madrid: Piramide.

Costa, M. y Lopez, E. (2009). Los secretos de la direccion. Liderar y fortalecer personas y
equipos (pp.323-374). Madrid: Piramide.

Fernandez Berrocal, P. y Ramos Diaz, N. (2001). Corazones inteligentes. Barcelona: Kairoés.
Gil, F. y Alcover, C.M2 (2003). (Coords.). En Técnicas grupales en contexto
organizacionales. Madrid: Piramide.

Gonzalez, R. y Nufiez, T. (2000) ¢, Como se ven las mujeres en TV? Sevilla: Padilla Editores.
Hofstadt, C.J. (2003). El libro de las habilidades de comunicacion. Madrid: Diaz de Santos.
Loscertales y otros (1999). La comunicacion con el enfermo. Granada: Alhulia.

Loscertales, F. (2005). Los medios y las personas. Madrid: Concejalia de Area de Gobierno y
Empleo y Atencién a la Ciudadania.

Loscertales, F. y Nufez, T. (2002). Violencia en las aulas. El cine como espejo social.
Barcelona: Octaedro.

Loscertales, F. y Nufiez, T. (2005). Mas bonita que ninguna. Madrid: Concejalia de Area de
Gobierno de Empleo y Atencion a la Ciudadania.

Nufiez, T. (2005). La television, ¢intrusa o invitada? Madrid: Concejalia de Area de Gobierno
de Empleo y Atencion a la Ciudadania.

Nufiez, T.y Loscertales, F. (2003, edicién ampliada). El grupo y su eficacia. Barcelona: EUB.
Nufiez, T. y Loscertales, F. (2005). El cine, ¢espejo de la realidad? Madrid: Concejalia de
Area de Gobierno de Empleo y Atencién a la Ciudadania.

Roca, E. (2005). Cémo mejorar tus Habilidades Sociales. Valencia: ACDE Ediciones.
Silverstone, R. (2002). Televisién y vida cotidiana. Buenos Aires: Amorrortu.

Urcola, J.L. (2003). Cémo hablar en publico y realizar presentaciones profesionales. Madrid:
ESIC.

Valls, A. (2002). Las 12 habilidades directivas clave. Barcelona: Gestién 2000.

LECTURAS COMPLEMENTARIAS

Hernandez, G. (1999). Ortografia. Norma y estilo, Madrid: SGEL, 8.2 ed.

Montolio, E., coord. (1999). Manual de escritura académica, vol.1, Barcelona: Ariel (Ariel
Practicum).

Palacios, J.A. y Bueno, A. (1996): Buena ortografia. Madrid: Playor (coleccion Textos y
Recuperacion).

Cassany, D. (1995). La cocina de la escritura. Barcelona: Anagrama.
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Alvarez, M. (1993). Tipos de escrito I: Narracion y descripcion. Madrid: Arco/Libros
(Cuadernos de Lengua Espafiola).
Alcoba, S., coord. (1999). La oralizacion. Barcelona: Ariel Practicum.

ENLACES RECOMENDADOS

Pixel-Bits. Revista de Medios y Educacion Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas
Tecnologias de la Universidad de Sevilla. www.sav.us.es/pixelbit

Intervencion Psicosocial. Revista sobre igualdad y calidad de vida (Vol. 7 n° 3. 1998.
Monogréfico sobre Medios de Comunicacion).

Psicologia Social: http://goto/psicosocial. Universidad de Las Palmas.

Revista Iberoamericana de Sistemas, Cibernética e Informética:
http://www.iiisci.org/journal/risci

Revista Latina de Comunicacion Social: http://www.ull.es/publicaciones/latina

Revista Comunicar, editada por la Universidad de
Huelva.http://www.emakunde.es/images/upload/Mercedes_Bengoechea.pdf

Blanco, A. (1998). La psicologia, ¢esa tonta util? http://www.elpais.es

Cimbranos, F. (2005). Television, interacciones sociales y poder. Revista de Intervencion
Psicosocial. http://www.rebelion.org/noticia.php?id=10013

NuUfiez, T. y Loscertales, F. (2004). Arrinconando estereotipos en la television. Un andlisis
transnacional. Revista Iberoamericana.

METODOLOGIA DOCENTE

CLASES TEORICAS

= Aproximacion a la materia de forma estructurada y conocimiento de las claves
necesarias para comprender los contenidos tedricos y practicos.

» Estimulacién del debate y la discusion sobre distintos temas relacionados con la
materia.

» Estimulacién del debate y la discusion sobre los contenidos relacionados con la
materia utilizando diferentes técnicas: discusiones guiadas, torbellino de ideas,
estudios de casos, visionado de videos, estudio de incidentes criticos etc.

= Creacidén en los estudiantes de una actitud reflexiva ante los contenidos que se
exponen.

PRACTICAS: ENTRENAMIENTO

ESTRUCTURA DEL ENTRENAMIENTO y los procesos implicados en las habilidades
sociales y de comunicacion intrapersonal, interpersonal y colectiva:
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En las sesiones de clase se daran Instrucciones sobre el objetivo/s de la(s) practica(s)
a realizar y se informara sobe la  habilidad (s) objeto de entrenamiento
(Instrucciones).

A continuacion, el profesor demostrara las conductas adecuadas para el desarrollo de
la habilidad/s (Modelado).

Para el ENTRENAMIENTO también se utilizaran otras técnicas didacticas tales como:
visionado de videos, estudio de casos y estudio de incidentes criticos, diagnostico e
identificacion de actitudes y habilidades mediante cuestionarios y observacion
participante.

Entrenamiento en habilidades sociales y de comunicacion para hablar en
publico. Se entrenaran habilidades de comunicacion para hablar en publico facilitando
que el alumnado se presente en publico mediante una grabacién en video siguiendo
un formato en el que se le facilitaran las pautas para la presentacion personal, el
proceso a seguir y el sistema de evaluacion de la comunicacién verbal y no verbal de
la presentacion.

Cuestiones para la reflexiéon. Mediante esta actividad el alumnado tendra la
oportunidad de estudiar y reflexionar sobre los contenidos del programa y a su vez
establecer relaciones entre los contenidos y las relaciones en la vida cotidiana y
profesional.

TUTORIAS

Las tutorias seran virtuales y el alumno/a o el grupo tendran que solicitarlas al profesor

previamente. En las tutorias el alumnado:

o Podréa aclarar dudas y recibir explicaciones sobre los contenidos de la materia, lecturas de
apoyo, practicas recomendadas, etc.

o O O O

Recibir feedback sobre los procesos de aprendizaje de la materia.

Recibir feedback sobre las practicas y ejercicios que va realizando durante el curso.
Reforzar y estimular la comunicacion entre los participantes.

Estimular al alumnado a exponer sus propias experiencias, conocimientos, etc.

APRENDIZAJE AUTONOMO

Comprension de materiales especificos de la materia.

Resolucién individual y grupal de supuestos practicos.

Busqueda de informacién complementaria y consulta de materiales especificos de la
materia.

Andlisis de situaciones tedricas y practicas.
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El trabajo autbnomo servird para la adquisicion de las competencias generales y especificas.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y
PORCENTAJE SOBRE LA CALIFICACION FINAL, ETC.)

Todos los aspectos relativos la evaluacion (convocatoria ordinaria y extraordinaria) se
especifican en los apartados correspondientes tanto del escenario A como del escenario B.

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION QNICA
FINAL ESTABLECIDA EN LA “NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE GRANADA”

Todos los aspectos relativos la evaluacion (convocatoria ordinaria y extraordinaria) se
especifican en los apartados correspondientes tanto del escenario A como del escenario B.

ESCENARIO A (ENSENANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

» Las tutorias seran virtuales. El alumnado
tendr& que pedir cita al profesor
(jeronimo@ugr.es) y pueden y pueden ser
individuales o en grupo.

Los horarios de tutorias se podran consultar
en el recurso PRADO de la asignatura, en el
siguiente enlace:

http://psicosocial.ugr.es/static/informcion

AcademicaDepartamentos/*/docentes HERRAMIENTAS =~ PARA LA ATENCION

TUTORIAL

HORARIO PRIMER SEMESTRE Google Meet o via telefonica: 651558313 y
958242983.

Martes: de 11:00 a 14:00 horas; 20:00 a
21:00 horas.

SEGUNDO SEMESTRE

e Miércoles: de 13:30 a 15:00 horas y de
20:30 a 22:00 horas.
Jueves: de 13:30 a 15:00 horas y de 20:30
horas a 22:00 horas.
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MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

e Asistencia y participacion a las sesiones de clase presenciales programadas en el
POD de la Facultad y la participacion del alumnado en las sesiones vituales.

e Entrenamiento de habilidades para hablar en puablico mediante la grabacion y
evaluacion de un video de presentacion personal en publico.

e Realizacion de actividades y ejercicios que el profesor facilitard al alumnado en la
plataforma PRADO 2.

e Visionado y evaluacion de videos y escenas en las que se presentan situaciones de
interaccion de personas desarrollando de manera eficaz las habilidades sociales.

e Practica de cuestiones para la reflexién sobre el estudio de los temas del programa.

¢ Prueba final integradora de la parte teorica y practica del programa.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes
sobre la calificacion final)

Convocatoria Ordinaria

Se propone una sistema de EVALUACION CONTINUA, considerando los siguientes
aspectos:

Asistencia y participacion en las sesiones presenciales programadas por el POD y
en las sesiones no presenciales virtuales.

Instrumento de evaluacién: Registro del nimero de asistencias a las sesiones
presenciales, participacion en las sesiones virtuales y valoracion de las actividades
realizadas.

Esta actividad representa hasta el 20% de la calificacion final.

Presentacion personal en video y evaluacién conductual de las habilidades sociales. El
alumnado presentara el video al profesor y un informe de evaluacién del mismo.
Instrumento de evaluacion: Protocolo de evaluacién conductual de las habilidades
sociales para hablar en publico.

Esta actividad representa hasta el 20% de la calificacion final.

Practica: “Cuestiones para la reflexion sobre el estudio de los temas: 1-10.
Instrumento de evaluacion: Rubrica de evaluacion de la actividad.
Esta actividad representa hasta el 10% de la calificacion final.

Prueba integradora de los contenidos tedricos y las habilidades sociales y de
comunicacion. Esta prueba se realizara el dia de la convocatoria evaluacion ordinaria de
los examenes en la plataforma PRADO 2. Constara de 10 ejercicios de estudio de casos,
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incidentes criticos, escenas de interaccion, etc.
Instrumento de evaluacion: Rubrica de evaluacion de los 10 ejercicios.
Esta actividad representa hasta el 50 % de la calificacion final.

Convocatoria Extraordinaria

OPCION 1.- En la convocatoria extraordinaria, se mantendran las puntuaciones que el
alumnado haya realizado con anterioridad durante el curso y se sumaran a la puntuacion que
obtenga en la PRUEBA INTEGRADORA. . El tipo de examen que se realizara sera una
PRUEBA INTEGRADORA DE LOS CONTENIDOS TEORICOS Y LAS HABILIDADES
SOCIALES Y DE COMUNCIACION. Esta prueba se realizara el dia de la convocatoria
evaluacion ordinaria de los examenes en la plataforma PRADO 2. Constara de 10 ejercicios
de estudio de casos, incidentes criticos, escenas de interaccion, etc.

INSTRUMENTO DE EVALUACION: Rubrica de evaluacion de los 10 ejercicios.

Esta actividad representa hasta el 50 % de la calificacion final.

La calificacion final serd el resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas en la
PRUEBA INTEGRADORA (50%), presentacion personal en video (20%), cuestiones para la
reflexion de los temas 1-10 (10%), asistencia y participacion en las sesiones presenciales
programadas por el POD y en las sesiones no presenciales virtuales (20 % de la calificacion
final).

OPCION 2.-El alumnado que no haya realizado ninguna actividad durante el curso, el tipo de
examen gue realizara consistira en los siguiente:

Examen tipo test que constara de 40 preguntas de 4 alternativas de respuesta. El resultado
del examen tipo test representara 60% de la calificacion final. También ese examen incluira
un caso practico que representa el 20% de la calificacion final El examen serd online. La
puntuacion final del examen representa el 80% de la calificacién final.

Practica de presentacion personal en video cuya calificacion final representara el 20% de
la calificacién final. Dicha practica sera enviada al profesor en la fecha oficial de la
convocatoria ordinaria extraordinaria.

Se recomienda contactar con el profesor para la preparacion del examen o cualquier consulta
gue considere de interés en relacion con la preparacion de la materia, practica(s) y la
evaluacion.

Evaluacién Unica Final
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Para este tipo de evaluacion, el alumnado realizard un examen tipo test que constara de 40
preguntas de 4 alternativas de respuesta. El resultado del examen tipo test representara 60%
de la calificacion final. También ese examen incluira un caso practico que representa el 20%
de la calificacion final El examen sera online. La puntuacion final del examen representa el
80% de la calificacion final.

El alumnado que se presente a Evaluacion Final Unica, también presentard una practica de
presentacion personal en video cuya calificacion final representara el 20% de la calificacion
final. Dicha practica serd enviada al profesor en las fechas oficiales de la convocatoria
ordinaria extraordinaria.

Se recomienda contactar con el profesor para la preparacion del examen o cualquier consulta
que considere de interés en relacion con la preparacion de la materia, practica(s) y la
evaluacion.

El enlace web para solicitar la evaluacion Gnica es:
https://sede.ugr.es/procs/GestionAcademica-Solicitud-deevalaucion-unicafinal/

ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL

HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION
HORARIO TUTORIAL

(Indicar medios telematicos para la atencién
tutorial)

Los horarios de tutorias se podran consultar
en el recurso PRADO de la asignatura, en el

Martes: de 11:00 a 14:00 horas; 20:00 a | siguiente enlace:
21:00 horas.

PRIMER SEMESTRE

http://psicosocial.ugr.es/static/informcién
SEGUNDO SEMESTRE AcademicaDepartamentos/*/docentes

o Miércoles: de 13:30 a 15:00 horas y de Se requ_i(?(e citg previa contactando a través
20:30 a 22:00 horas. del email: jeronimo@ugr.es

e Jueves: de 13:30 a 15:00 horas y de | Medios: o _
20:30 horas a 22-:00 horas. Correo electronico cita previa.
Videoconferencia.

Teléfonos: 958242983 y 651558313.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE
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e Clases tedricas por videoconferencia y participacion del alumnado en las sesiones
virtuales.

e Explicacion y realizacion de ejercicios que el profesor explicara y propondra al
alumnado en las sesiones virtuales.

e Entrenamiento de habilidades para hablar en publico mediante la grabacion y
evaluacion de un video de presentacion personal en publico.

e Realizacion de actividades y ejercicios que el profesor facilitara al alumnado en la
plataforma PRADO 2.

e Visionado y evaluacion de videos y escenas en las que se presentan situaciones de
interaccion de personas desarrollando de manera eficaz las habilidades sociales.

e Practica de cuestiones para la reflexién sobre el estudio de los temas del programa.

e Prueba final integradora de la parte tedrica y practica del programa.

e Tutorias virtuales.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes
sobre la calificacion final)

Convocatoria Ordinaria

Se propone una sistema de EVALUACION CONTINUA, considerando los siguientes
aspectos:

e Memoria del curso en la que se describirdn y valoraran los contenidos tratados,
actividades realizadas en las sesiones y fuera de las sesiones, aprendizajes relevantes,
conclusiones y evaluacién del curso.

Instrumento de evaluacion: Ruabrica de evaluacion de la MEMORIA DEL CURSO.
Representa el 20% de la calificacion final.

e Presentacion personal en video y evaluacion conductual de las habilidades
sociales. El alumnado presentara el video al profesor y un informe de evaluacion del
mismo.

Instrumento de evaluacion: Protocolo de evaluacion conductual de las habilidades
sociales para hablar en publico.
Esta actividad representa hasta el 20% de la calificacién final.

e Practica: “cuestiones para la reflexiéon sobre el estudio de los temas: 1-10.
Instrumento de evaluacién: Rabrica de evaluacion de la actividad.
Esta actividad representa hasta el 10% de la calificacion final.

e Prueba integradora de los contenidos tedricos y las habilidades sociales y de
comunicacion. Esta prueba se realizara el dia de la convocatoria evaluacion ordinaria de
los exdmenes en la plataforma PRADO 2. Constara de 10 ejercicios de estudio de casos,
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incidentes criticos, escenas de interaccion, etc.
Instrumento de evaluacién: Rabrica de evaluacion de los 10 ejercicios.
Esta actividad representa hasta el 50 % de la calificacion final.

Convocatoria Extraordinaria

El alumnado que no haya seguido el curso de forma continua, realizara un examen tipo test
gue constara de 40 preguntas de 4 alternativas de respuesta. El resultado del examen tipo
test representara 60% de la calificacion final. También en este examen se incluira un caso
practico que representa el 20% de la calificacion final El examen serd online. La calificacion
del examen representa el 80% de la calificacion final.

También presentard una practica de presentacion personal en video cuya puntuacion final
representard el 20% de la calificacion final. Dicha practica serd enviada al profesor en la
fecha oficial de la convocatoria ordinaria extraordinaria.

Se recomienda contactar con el profesor para la preparacion del examen o cualquier consulta
gue considere de interés en relacion con la preparacion de la materia, practica(s) y la
evaluacion.

Evaluacién Unica Final

Para este tipo de evaluacién, el alumnado realizard un examen tipo test que constara de 40
preguntas de 4 alternativas de respuesta. El resultado del examen tipo test representara 60%
de la calificacion final. También en este examen se incluird un caso practico que representa
el 20% de la calificacion final El examen seré online. La calificacion del examen representa
el 80% de la calificacion final.

El alumnado que se presente a Evaluacion Final Unica, también presentara una practica de
presentacion personal en video cuya puntuacion final representara el 20% de la calificacion
final. Dicha practica sera enviada al profesor en las fechas oficiales de la convocatoria
ordinaria extraordinaria.

Se recomienda contactar con el profesor para la preparacion del examen o cualquier consulta
que considere de interés en relaciébn con la preparacion de la materia, practica(s) y la
evaluacion.

El enlace web para solicitar la evaluacién Unica es:
https://sede.ugr.es/procs/GestionAcademica-Solicitud-deevalaucion-unicafinal/

INFORMACION ADICIONAL (Si procede)
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Enlace al Formulario para dar a conocer de manera andnima situaciones de acoso en la web
de la Unidad de Igualdad de la UGR https://unidadigualdad.ugr.es/pages/form acoso

La metodologia docente y la evaluacion seran adaptadas a los estudiantes con discapacidad,
conforme al Articulo 12 de la NCG71/2: Normativa de evaluacion y de calificacion de los
estudiantes de la Universidad de Granada. Aprobado en la sesion extraordinaria del Consejo
de Gobierno de 20 de mayo de 2013.
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