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I. DISEÑO, ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

El desarrollo del título se está llevando de acuerdo con las directrices indicadas en el Verifica del Grado. 

II. INFORMACIÓN RELATIVA A LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCIÓN AL TÍTULO

II.1.1 Composición de la CGICT

Mª Nieves Pérez Marfil (PDI), Ignacio Morón Henche (PDI, Coordinador del Grado de Psioclogía), Miguel Peñafiel Burkhardt (Alumno), Manuel Vilches Nieto (Colegio Oficial de Psicólogos), Soledad Jacobe Martínez (PAS), Joaquín Manuel Martínez Vaquero (PDI), Camila Molina Cantero

El Alumno es Miguel Peñafiel Burkhardt (Alumno). Pero dado que se se ha dado de baja en la carrera recientemente, hay que elegir otro en la próxima Junta de Centro. Pero técnicamente, hay alumno. 

II.1.2 Valoración del funcionamiento de la CGICT


La CGICT se reunión en dos ocasiones a lo largo del presente curso para realizar el seguimiento de la titulación. El número reducido fue menor en comparación con el año anterior ya que no fue necesario la preparación de la puesta en marcha de ningún aspecto del grado (como Prácticas Externas o Trabajo fin de Grado que tocó realizar el año pasado), sino que solamente se realizó el seguimiento de estos.

II.2 Contribución de la aplicación del SGC al desarrollo del Título 

Los aspectos en los que se centra la valoración que se realiza sobre este Plan de Estudios hacen referencia a la enseñanza y profesorado, prácticas externas, movilidad, satisfacción, atención a quejas y sugerencias y difusión del título.

2.2.1 ENSEÑANZA Y DEL PROFESORADO

	Indicadores relativos a la enseñanza y profesorado
	2011/12
	2012/13
	2013/14

	Porcentaje de guías docentes publicadas en la web del título. 
	90,00%
	100,00%
	100,00%

	Porcentaje de guías, publicadas en la web, elaboradas de acuerdo al procedimiento establecido por la normativa de la UGR.
	90,00%
	100,00%
	100,00%

	Número de reuniones de coordinación docente realizadas
	2
	7
	


	- Puntuación media global alcanzada en las encuestas de opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado de la titulación (Cuestionario aprobado en sesión del Consejo de Gobierno en 27/11/08)
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- Opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado del título, por dimensiones
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Dimensión I: Planificación de la Docencia y cumplimiento del Plan docente 

Dimensión II: Competencias Docentes 

Dimensión III: Evaluación de los aprendizajes 

Dimensión IV: Ambiente de clase y relación profesor/a con estudiantes



Valoración

Las guías docentes se colgaron correctamente en la web del centro. La labor realizada desde el vicedecanato de ordenación académica e investigación permitió la correcta coordinación con los departamentos, permitiendo la actualización de las guías con el inicio del curso académico 2013-14. La labor de coordinación se ha realizado tanto desde los departamentos (comisiones de docencia) y desde la coordinación del grado. Para ello se han realizado dos reuniones tanto con alumnos como con profesores. Dichas reuniones han permitido mejorar el manual del estudiante y confirmar la ausencia de solapamientos entre los programas de las asignaturas
Como en cursos anteriores, el procedimiento seguido para evaluar el desempeño docente en opinión de los estudiantes ha sido el establecido por la UGR. El Centro Andaluz de Prospectiva ha sido el centro externo encargado del trabajo de campo y el cuestionario utilizado ha sido el aprobado por el Consejo de Gobierno en sesión del 27 de Noviembre de 2008. 

http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas).
La opinión media de los estudiantes de este grado en relación a la actuación docente del profesorado es elevada. Dichos valores se sitúan siempre por encima de la media de la universidad y del centro.

Desde el inicio del grado y las consiguientes evaluaciones que se han realizado de la actividad docente de la titulación, el grado de psicología se ha mantenido siempre por encima tanto de la media de la Universidad de Granada como del propio centro. Igualmente, la comisión desearía recibir información sobre otras titulaciones de la rama de salud, para ayudar a situar nuestra ejecución docente en relación con las otras titulaciones de la Salud.

2.2.2 PRÁCTICAS EXTERNAS 

	Indicadores relativos a las prácticas externas
	2013/14

	Número de entidades de prácticas ofertadas a los estudiantes de la titulación
	151  

	Porcentaje de convenios firmados con entidades para la realización de prácticas respecto al total de entidades de prácticas que ofertan plazas.
	100% 

	Relación entre el número de plazas de prácticas ofrecidas y el número de estudiantes matriculados.
	5 plazas para cada 4 alumnos (5/4) 

	Grado de satisfacción de los estudiantes con el programa de prácticas
	3,33 / 5

	Grado de satisfacción de los tutores/as externos de las entidades de prácticas
	-


Valoración

Desde la comisión para la garantía interna del título (CGIT) del grado de psicología, el análisis de las prácticas externas nos permite destacar: 1) La adecuación del perfil de las entidades de prácticas a la titulación. 2) La especificidad y claridad de los criterios para la selección de las entidades. y 3) La variedad, tipología y suficiencia de entidades de prácticas colaboradoras. 
Todo ello tiene una gran mérito, dado que la dotación de plazas, procesos de selección y demás labores se han realizado con eficacia, más aún teniendo en cuenta que ha sido el primer año y que el número de créditos asociados a la prácticas externas (en comparación con la licenciatura anterior) ha pasado de 9 créditos a 18 en el nuevo grado

La asignación de las prácticas se realizó atendiendo a la media del alumno a lo largo del grado así como los méritos presentados por los estudiantes. Esto permitió generar un listado en donde se ordenaron a los estudiantes según los criterios que se acaban de señalar. Cada alumno, según este orden, eligió las prácticas que mejor se ajustaban a sus necesidades y preferencias formativas. Por desgracia, no se han recibido los datos referentes a los índices de satisfacción tanto del alumnado como de los tutores (internos y externos), a pesar de que las pruebas fueron suministradas a los alumnos. 

Por último, en lo referente a las prácticas externas, se destaca la presencia de 151 convenios de colaboración con diferentes entidades. Este hecho permite que los alumnos trabajen de forma coordinada con un tutor externo que está actualmente ejerciendo su labor como psicólogo y un tutor interno que asegura la correcta ejecución y evaluación de las actividades y competencias adquiridas por los alumnos. 

2.2.3 PROGRAMAS DE MOVILIDAD 
	Indicadores relativos a la movilidad
	2011/12
	2012/13
	2013/14

	Número de estudiantes que participan en programas de movilidad (OUT)
	4
	48
	103

	Número de estudiantes que vienen a la UGR a través de programas de movilidad (IN)
	36
	82
	112

	Número de Universidades de destino de los/las estudiantes del título
	4
	33
	44

	Grado de satisfacción de los estudiantes con la oferta de movilidad 
	-
	2,85/5
	2.68/1.33

	Tasa de participación
	1,12%
	8,84%
	7,37%

	Tasa de rendimiento
	92,00%
	77,07%
	87,60%


Valoración

Se destaca la alta participación del alumnado tanto IN como OUT en el programa de movilidad. Sin embargo, llama la atención que la satisfacción sea baja. Dicho efecto se interpreta como un índice del malestar de los alumnos por la pérdida y reducción de las ayudas para realizar estas movilidades.

2.2.4 SATISFACCIÓN DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS

	Indicadores relativos a la satisfacción
	2012/13
	2013/14

	Grado de satisfacción general con el plan de estudios (alumnado)
	3.23/5
	3.23/1.07

	Grado de satisfacción general con el plan de estudios (profesorado)
	3.50/5
	3.8/0.87

	Grado de satisfacción general con el plan de estudios (PAS)
	4.28/5
	4.2/0.4


Valores sobre 5

Valoración

Los cuestionarios fueron aplicados presencialmente a 278 estudiantes (22,1% del total).


Se observan buenos índices de satisfacción en los tres sectores del grado (Alumnado, Profesorado y PAS).

2.2.5 GESTIÓN Y ATENCIÓN A LAS  SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

	Indicadores relativos a las sugerencias y reclamaciones
	2011/12
	2012/13
	2013/14

	Número de reclamaciones recibidas.
	0
	2
	1

	Número de sugerencias recibidas
	0
	0
	1

	Tiempo medio transcurrido entre la recepción de las reclamaciones y la respuesta a las mismas.
	-
	40 días
	50 días


Valoración

La reclamación era referente al Trabajo Fin de Grado. Dicha reclamación fue resuelta satisfactoriamente, ya que hacía referencia a un problema en la automatrícula del mismo. Sin embargo, se destaca que las quejas y/o sugerencias no son avisadas al administrador de la web del grado cuando entran (por ejemplo vía e-mail), La mejora de este punto se realizaría planteando que el envío genere una copia de la misma que llegue al coordinador/a del Grado.
2.2.6 DIFUSIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS

	Indicadores relativos a la difusión del título
	2010/11
	2011/12
	2012/13
	2013/14

	 Número de visitas recibidas a la Web de la titulación
	0
	14043
	14234
	14043

	Grado de satisfacción de los estudiantes con la difusión Web del plan de estudios
	-
	-
	3.22/5
	3.26/5

	Grado de satisfacción del profesorado con la difusión Web del plan de estudios
	-
	-
	3.8/5
	3.83/5

	Grado de satisfacción del PAS con la difusión Web del plan de estudios
	-
	-
	4.5/5
	4.75/5


Valoración


Se observa una pequeña mejora en los tres sectores del centro por lo referente a la satisfacción con la web del centro, que sigue siendo buena en términos generales y que se asemeja a los valores observados en otros centros. Destaca también que ha habido una pequeña bajada en el número de visitas de la web del centro.


Actualmente, la web está presentando importantes mejoras, faltando sólo la visualización de las guías de las asignaturas.

Puntos Fuertes

F1.- La publicación de las guías y la coordinación se está realizando correctamente. Igualmente, se han podido resolver los problemas surgidos con el TFG y las prácticas externas.

F2.- Alta satisfacción tanto en el PAS como en el profesorado con el grado

F3.- La comisión valora de forma muy positiva la coordinación realizada desde el centro de las prácticas de la titulación (con mención especial a la labor desarrollada por la coordinadora de las prácticas externas, Dña. Josefa Ruíz romero). La dotación de plazas, procesos de selección y demás labores se han realizado con eficacia, más aun teniendo en cuenta que es el primer año y que el número de créditos asociados a las prácticas externas ha pasado de 9 a 18 en el nuevo grado.

F4.- La alta participación del alumnado tanto IN como OUT en el programa de movilidad

F5.- La satisfacción del PAS y del profesorado con la difusión del título

F6.- La reclamación que se realizó sobre el Trabajo fin de Grado (TFG) fue resuelta rápidamente y de manera satisfactoria

Puntos Débiles

D1.- El retraso en al respuestas de las quejas/sugerencias que vienen por la página web del grado de psicología.

D2.- La satisfacción del alumnado está por debajo de las presentadas por el PAS y el profesorado, aunque siguen siendo media-alta, por encima de la media de la universidad

D3.- El malestar de los alumnos por la pérdida y reducción de las ayudas para realizar estas movilidades

D4.- Menor Satisfacción con la difusión del título por parte del alumnado.

D5.- El alumnado no ha valorado de forma positiva la diversidad en las temáticas y el número de estas. Sin embargo, el número de plazas ha permitido cubrir las necesidades de las prácticas externas.

D6.- Se considera que a pesar del magnífico trabajo y función de los coordinadores y tutores

externos e internos, la institución universitario no aporta ni reconoce dicha labor.

III. PROFESORADO

La valoración del profesorado del centro es altamente positiva. De los 123 profesores que imparten docencia en el grado de psicología, 107 ostentan el grado de doctor, y 94 tienen una vinculación permanente con la universidad. Estos datos nos muestran el alto grado de preparación del profesorado del grado. A su vez, los departamentos aseguran la impartición de las diferentes asignaturas al poseer un plan de sustituciones que permite cubrir las bajas laborales de sus miembros de manera casi automática.

Referente al tema de las prácticas externas, cualquier profesor que así lo desee puede participar en la supervisión de las prácticas externas. Los departamentos, en este sentido, realizan una magnífica labor animando a aquellos profesores que mejor pueden realizar ese cometido.

Puntos Fuertes


- La alta preparación del profesorado


- La preparación del Plan de Ordenación Docente para afrontar las diferentes bajas que se produzcan.

Puntos Débiles

- Se está aumentando la ratio profesor-alumno dada la falta de contratación ante las diferentes jubilaciones que se están produciendo. Se considera que este hecho acabará afectando de forma negativa al desarrollo de la docencia.

IV. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACIÓN DE RECURSOS

La facultad de Psicología cuenta con una magnífica infraestructura que asegura no sólo la correcta ejecución de la docencia, sino que además permite la generación de dinámicas docentes diversas acordes con la heterogeneidad metodológica característica del nuevo grado. Para ello se cuenta con aulas de gran capacidad (para la impartición de clases magistrales) y de tamaño más reducido con inmobiliario que permite la realización de dinámicas grupales más interactivas. Se cuenta además con medios informáticos en todas las aulas y tres salas de informática. Además, la generación de programas informáticos para la correcta optimización del uso de los espacios permite rentabilizar al máximo los recursos disponibles.

Mención aparte es el aumento de los recursos informáticos (ordenadores) de uso público y de salas de reunión que permite al alumnado realizar trabajos y reuniones grupales para la ejecución de las tareas autoformativas mandadas desde las diferentes asignaturas.

V. INDICADORES

Los resultados académicos del Grado en Psicología han sido los siguientes:

	Indicadores de acceso y matrícula
	2010/11
	2011/12
	2012/13
	2013/14

	Nota media de acceso
	9,56
	9,31
	8,80
	8,42

	Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas
	300
	300
	300
	300

	Estudiantes de nuevo ingreso
	291
	296
	292
	285


	Resultados académicos
	2010/11
	2011/12
	2012/13
	2013/14
	Valor Estimado

	Tasa de graduación
	-
	-
	-
	
	50,00%

	Tasa de abandono
	-
	-
	-
	
	30,00%

	Tasa de abandono inicial
	-
	-
	6,53 %
	6,87%
	-

	Tasa de eficiencia
	
	-
	
	
	75,00%

	Tasa de éxito
	90,94 %
	88,67 %
	88,31 %
	90,84%
	80,00%

	Tasa de rendimiento
	84,86 %
	81,55 %
	83,07 %
	85,35%
	60,00%

	Duración media de los estudios
	-
	-
	-
	3,87 años
	-


Valoración


Se observa una reducción de la nota de acceso a lo largo de los diferentes cursos académicos. Este dato se interpreta como una menor demanda de la carrera muy asociada a la actual situación de crisis económica que ha producido un descenso general del alumnado. Al haber una menor demanda, se comprende que se reduzca la nota de corte para acceder al grado. Por otro lado, podemos destacar el incremento que se ha observado en la tasa de éxito y de rendimiento del grado, lo cual sitúa los valores muy por encima de los valores estimados cuando se generó el grado.

Puntos Fuertes

F7.- Se observa una mejora en los valores asociados a la tasa de éxito y rendimiento.

Puntos Débiles

D7.- Se observa un ligero descenso en la nota media de acceso del alumnado.

VI. TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACIÓN, MODIFICACIÓN Y/O SEGUIMIENTO

No hay recomendaciones en el Informe de Verificación del título pendientes de contestar. 

En el próximo seguimiento se responderán a las recomendaciones realizadas por la DEVA en el Informe de Seguimiento relativo a los cursos  2011-12 y 12-13, que a fecha de elaboración de este autoinforme no se ha recibido.

VII. MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES

No se ha realizado ninguna.
VIII PLAN DE MEJORA DEL TÍTULO

8.1. Análisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante los cursos anteriores.

Se debe realizar el seguimiento de las acciones de mejora propuestas por el Título en el autoinforme del curso pasado (2012/13) y las que aún se encuentran en proceso de cursos anteriores, a partir del informe que genera la aplicación “Seguimiento y mejora de las titulaciones” accesible a través del Acceso Identificado.

	Acción 11083

	Definición
	Diseño de una estrategia de coordinación docente

	Curso
	2011

	Responsable
	

	Conseguida
	En proceso

	Indicador de Consecución
	Creación y Desarrollo de comisión de coordinación por cursos y cuatrimestres. Nombramiento del coordinador de cada comisión. Nº de reuniones de coordinación mantenidas

	Actuaciones Desarrolladas
	La incorporación los coordinadores de curso está facilitando la correcta puesta en marcha del grado. Se desea ahora incorporar de forma más activa al alumnado, solicitándoles colaboración para detectar solapamientos o posibles sobrecargas de trabajo


	Acción 11084

	Definición
	Mejora del Plan de Acción tutorial

	Curso
	2012

	Responsable
	

	Conseguida
	En proceso

	Indicador de Consecución
	 

	Actuaciones Desarrolladas
	Continuar con la realización de las actividades previstas en el PAT del Centro


	Acción 11085

	Definición
	Implicación del Alumnado en la Coordinación Docente

	Curso
	2012

	Responsable
	

	Conseguida
	En proceso

	Indicador de Consecución
	 

	Actuaciones Desarrolladas
	Se ha planteado solicitar la colaboración de la delegación de estudiantes para que suministre al Coordinador del Grado un listado con las direcciones de correo electrónico de los delegados de curso. De esta forma, se pretende que a través de los representantes de los alumnos se tenga una retroalimentación y seguimiento de la docencia.


	Acción 11086

	Definición
	Mejora de la página web de Grado

	Curso
	2012

	Responsable
	

	Conseguida
	En proceso

	Indicador de Consecución
	 

	Actuaciones Desarrolladas
	A pesar del incremento de visitas, la evaluación del título por parte de la AGAE muestra que aún no está disponible toda la información en la web de grado, no lográndose pues equiparar la web del centro y la de grado. Actualmente, la web del Grado y la del centro están al día y funcionando eficazmente, como muestra la ausencia de quejas y la alta tasa de visitas recibidas, pero debe mejorarse las escasas discrepancias entre ambas.


	Acción 11088

	Definición
	Aumento de la participación en los programas de movilidad

	Curso
	2012

	Responsable
	

	Conseguida
	En proceso

	Indicador de Consecución
	 

	Actuaciones Desarrolladas
	Se observa una mayor participación de nuestro alumnado, siendo valorados estos programas de movilidad por encima de la media de la universidad de Granada. Sin embargo, un análisis más pormenorizado no señala que es el aspecto peor valorado por nuestros alumnos, de ahí que se tenga que realizar acciones para mejorar la valoración de este aspecto.


	Acción 11089

	Definición
	Continuar con la correcta ejecución del PAT

	Curso
	2013

	Responsable
	CGICT y Vicedecanato de Ordenación académica

	Conseguida
	En proceso

	Indicador de Consecución
	 

	Actuaciones Desarrolladas
	Dicha acción de mejora se ha cumplido, pues en el curso 2013-14 se solicitó a cargo del centro un nuevo Plan de Innovación Docente (PID) cuyo objetivo era mejorar la correcta adaptación del alumno de nuevo ingreso. dicho PID se basa en la orientación realizada por alumnos de cursos superiores a alumnos de nuevo ingreso, lo cual busca optimizar su rendimiento gracias a las experiencias aportadas por los compañeros que ya están finalizando su grado (estos pues actuarían como un “hermano mayor”)


	Acción 11090

	Definición
	Continuar con la correcta coordinación de las asignaturas incluyendo la participación estudiantil, buscando aumentar así también su satisfacción

	Curso
	2013

	Responsable
	CGICT y Decanato

	Conseguida
	En proceso

	Indicador de Consecución
	 

	Actuaciones Desarrolladas
	Esta acción de mejora se ha ejecutado con la realización de conversaciones con lso representantes de los alumnos en lso diferentes cursos académicos del grado. Gracias a estas conversaciones, se ha podido detectar sobrecargas de trabajo, solapamientos metodológicos y de entrenamiento de competencias entre otros. Todo este trabajo de coordinación con el alumnado se ha visto reflejado en la publicación de una nueva versión del manual del estudiante (http://issuu.com/facultadpsicologiaugr/docs/manualdelestudiante2014/0). Este manual permite ser usado por el alumnado del grado para facilitar su entrenamiento en competencias, realización de trabajos, informes, trámites administrativos, etc. Igualmente, se está intentando generar criterios de evaluación claros y homogéneos de las actividades autoformativas entre el profesorado del centro, lo cual permitiría una mejor y más rápida adaptación del alunando a los diferentes cursos del grado.


8.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del análisis efectuado en el curso 2013-14

	Acción
	Punto débil1
	Responsable del seguimiento

	Mejorar la gestión de las Quejas/Sugerencias para que le lleguen al correo del coordinador/a del Grado
	D1
	Servicios informáticos de la Universidad de Granada

	Mejorar la difusión y visibilidad del título mediante una mejor coordinación entre la web del grado y la web del centro y Ágora (plataforma de docencia virtual empleada por el alumnado del centro)
	D4
	Facultad de Psicología y Servicios informáticos de la Universidad de Granada

	Aumentar la visibilidad del Grado en el alumnado de Bachillerato para generar un incremento en la nota media de acceso al producirse un incremento de la demanda en la titulación
	D7
	Centro CRECES de la U. de Granada y Facultad de Psicología


1 Indicar el número de punto débil y apartado al que pertenece
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