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1. INFORMACIÓN RELATIVA A LA IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DE LA TITULACIÓN Y DE SU SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE LA CALIDAD

1.1. VALORACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DEL SGIC 

1.1.1 Composición de la CGICT

Coordinador: Ignacio Morón Henche. Profesorado: Mª Nieves Pérez Marfil, Joaquín Manuel Martínez Vaquero, PAS: Camila Molina Cantero, Soledad Jacobe Martínez. Alumnado: Miguel Peñafiel Burkhardt. Personal Externo: Manuel Vilches Nieto
1.1.2 Valoración del funcionamiento de la CGICT

Durante el curso 2012-13, la principal vía de coordinación se realizó dentro del Trabajo Fin de Grado. Se han llegado a realizar hasta 7 reuniones y de ellas se produjeron hasta 6 borradores diferentes destinados a regular el TFG. 
Durante las reuniones, que implicaron a la comisión académica del centro y los representantes de los departamentos y se abordaron por necesidad aspectos de coordinación entre los programas de las asignaturas. Dicho análisis mostró la excelente coordinación que hay entre los programas de las asignaturas que se imparten en el centro y que posibilitan una óptima preparación del alumno a la hora de abordar los objetivos docentes que se recogen en el TFG. Como retroalimentación de esta conclusión, tenemos la ausencia ya de quejas en la página web de grado y en el decanato sobre solapamientos de asignaturas (algo que fue habitual en los primeros años de implantación). Por ello, podemos concluir que las reuniones de coordinación han sido efectivas y que ese objetivo ha sido logrado.
1.2. VALORACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN Y DESARROLLO DEL TÍTULO 
Los aspectos en los que se centra la valoración que se realiza sobre este Plan de Estudios hacen referencia a la enseñanza y profesorado, prácticas externas (si procede), movilidad, satisfacción, atención a quejas y sugerencias y difusión del título.

1.2.1 ENSEÑANZA Y DEL PROFESORADO

	Indicadores relativos a la enseñanza y profesorado
	2010/11
	2011/12
	2012/13

	Porcentaje de guías docentes publicadas en la web del título. 
	-
	90%
	100%

	Porcentaje de guías, publicadas en la web, elaboradas de acuerdo al procedimiento establecido por la normativa de la UGR.
	-
	90%
	100%

	Número de reuniones de coordinación docente realizadas
	-
	2
	7

	- Puntuación media global alcanzada en las encuestas de opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado de la titulación (Cuestionario aprobado en sesión del Consejo de Gobierno en 27/11/08) 
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	- Opinión de los estudiantes sobre la actuación docente del profesorado del título, por dimensiones
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Dimensión I: Planificación de la Docencia y cumplimiento del Plan docente 

Dimensión II: Competencias Docentes 

Dimensión III: Evaluación de los aprendizajes 

Dimensión IV: Ambiente de clase y relación profesor/a con estudiantes



Valoración

El profesorado ha ejecutado sin incidencias sus clases y han desarrollado sus programas docentes con una alta profesionalidad, como indican las altas tasas de éxito que se observan en las diferentes asignaturas del grado (a excepción de psicología fisiológica, cuya tasa de éxito baja del 65%). Respecto a las puntuaciones de satisfacción del alumnado con el profesorado, la comisión ha destacado los excelentes resultados obtenidos. Así, en las 4 grandes dimensiones (Planificación de la docencia y cumplimiento del Plan Docente, Competencias docentes, Evaluación de los aprendizajes y Ambiente de clase y relación profesor/a con alumno/a) la titulación de psicología está por encima de la media de la Universidad y del centro (en este último caso sólo por pocas décimas). El análisis más pormenorizado destacó únicamente el escaso uso de las tutorías por parte del alumnado.
1.2.2 PRÁCTICAS EXTERNAS 

Valoración

Al no haber habido prácticas externas, no procede. Sin embargo, durante el curso 2012-13 se ha empezado a trabajar en la oferta futura que se realizará en el próximo curso de plazas de prácticum. Se prevé ofertar una cantidad superior a tres centenares, destacando la mayor carga de los Departamentos de Psicología de la Educación, Personalidad y Tratamiento Psicológico y Psicología Social

1.2.3 PROGRAMAS DE MOVILIDAD 
	Indicadores relativos a la movilidad
	2011/12
	2012/13

	Número de estudiantes que participan en programas de movilidad (OUT)
	4
	48

	Número de estudiantes que vienen a la UGR a través de programas de movilidad (IN)
	36
	82

	Número de Universidades de destino de los/las estudiantes del título
	4
	33

	Grado de satisfacción de los estudiantes con la oferta de movilidad 
	-
	2,85/5

	Tasa de participación
	1,12
	8,84

	Tasa de rendimiento
	92
	77,07


Valoración

Se observa en este curso 2012-13 en relación con los años anteriores un aumento muy significativo de la movilidad de nuestros estudiantes. La valoración por parte del alumnado se encuentra en valores de 2.85 (sobre 5), lo que se sitúa 10 décimas por encima de la media universitaria. Este hecho se valora positivamente, pero se debe de seguir trabajando para lograr una mayor satisfacción de nuestro alumnado con la oferta de movilidad.
1.2.4 SATISFACCIÓN DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS

	Indicadores relativos a la satisfacción
	2011/12
	2012/13

	Grado de satisfacción general con el plan de estudios (alumnado)
	-
	3.23/5

	Grado de satisfacción general con el plan de estudios (profesorado)
	-
	3.50/5

	Grado de satisfacción general con el plan de estudios (PAS)
	-
	4.28/5


Valoración

Dado la escasa participación del alumnado en las encuestas, se decidió optar por la modalidad presencial, permitiendo que la participación fuera de los 959 alumnos (un índice muy alto considerando que en la facultad de psicología habrá unos 1300-1500 alumnos). Aunque el grado de satisfacción del alumnado con la titulación es alto y está por encima (o coincide) con el de la Universidad de Granada, la comisión contempla la posibilidad de iniciar medidas que logren aumentar las tasas de satisfacción para que se igualen a las observadas con el sector del profesorado y el sector del PAS. Especialmente en el campo de la movilidad que fue el aspecto peor valorado. El mejor valorado fue la aportación de información por parte del centro.
Las encuestas del PDI y PAS se realizaron on line. Para el PDI la participación fue baja (sólo 17 profesores de más de 90 que tenemos). Lo mejor valorado fue la profesionalidad del Pas, mientras que lo peor valorado fue el tamaño de los grupos de alumnos para los procesos de enseñanza y aprendizaje. Sobre el PAS, señalar la también la baja participación (sólo 5 personas). Lo mejor valorado fue disposición de información por parte del centro y el resto de los compañeros del PAS. Lo peor valorado fue el equipamiento para realizar su trabajo.
1.2.5 GESTIÓN Y ATENCIÓN A LAS  SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

	Indicadores relativos a las sugerencias y reclamaciones
	2011/12
	2012/13

	Número de reclamaciones recibidas.
	0
	1

	Número de sugerencias recibidas
	0
	0

	Tiempo medio transcurrido entre la recepción de las reclamaciones y la respuesta a las mismas.
	-
	2 semanas


Valoración

La única incidencia que ha llegado a esta comisión vía del decanato y el coordinador de grado es el exceso número de suspensos que se observa en una asignatura de 2º. Respetando la libertad de cátedra del profesorado implicado en esta asignatura, se ha invitado a que hagan una mayor incidencia en la evaluación continua para evitar unas tasas tan elevadas de suspensos y no presentados.
1.2.6 DIFUSIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS, SU DESARROLLO Y RESULTADOS

	Indicadores relativos a la difusión del título
	2010/11
	2011/12
	2012/13

	 Número de visitas recibidas a la Web de la titulación
	0
	14043
	14234

	Grado de satisfacción de los estudiantes con la difusión Web del plan de estudios
	-
	-
	3.22/5

	Grado de satisfacción del profesorado con la difusión Web del plan de estudios
	-
	-
	3.8/5

	Grado de satisfacción del PAS con la difusión Web del plan de estudios
	-
	-
	4.5/5


Valoración

Se destacan las altas tasas de satisfacción y de visitas. También hay que señalar la ausencia de quejas o sugerencias respecto a las webs, lo que indica un adecuado funcionamiento y dotación de información de las mismas.

Puntos Fuertes

1. La excelente valoración de la calidad docente de nuestro profesorado reflejado en las puntuaciones obtenidas en las encuestas de valoración del alumnado y en el escaso número de quejas recibidas
2. El notable incremento en la participación por parte de nuestro alumnado en los programas de movilidad, así como en el número de alumnos que escoge la facultad de psicología de la universidad de Granada como destino de sus programas de movilidad

3. El alto grado de satisfacción que se observa tanto en el sector del profesorado (siempre por encima de 3 sobre 5) y del sector del PAS (casi siempre por encima de 4 sobre 5) de la facultad

4. El escaso número de quejas y sugerencias parece indicar un correcto funcionamiento del título y una adecuada implantación. El descenso en el número de quejas y sugerencias en este sentido ha sido notable

5. Las altas tasas de satisfacción y de visitas. También hay que destacar la ausencia de quejas o sugerencias respecto a las webs, lo que indica un adecuado funcionamiento y dotación de información de las mismas
Puntos Débiles

1. El escaso uso que hace el alumnado del horario de tutoría que tiene nuestro profesorado
2. Aunque el grado de satisfacción del alumnado con la titulación es alto y está por encima (o coincide) con el de la Universidad de Granada, la comisión contempla la posibilidad de iniciar medidas que logren aumentar las tasas de satisfacción para que se igualen a las observadas con el sector del profesorado y el sector del PAS
3. Quizás el alumnado no esté suficientemente informado sobre la posibilidad de influir en el funcionamiento del título a través del envío de quejas y sugerencias
2. INFORMACIÓN RELATIVA A LOS INDICADORES ACADÉMICOS

Los resultados académicos del Grado en Psicología han sido los siguientes:

	Indicadores de acceso y matrícula
	2010/11
	2011/12
	2012/13

	Nota media de acceso
	9,56
	9,31
	8,80

	Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas
	300
	300
	300

	Estudiantes de nuevo ingreso
	291
	296
	292


	Resultados académicos
	2010/11
	2011/12
	2012/13
	Valor Estimado

	Tasa de graduación
	-
	-
	-
	50

	Tasa de abandono
	-
	-
	-
	30

	Tasa de abandono inicial
	-
	-
	6,53 %
	-

	Tasa de eficiencia
	
	-
	
	75

	Tasa de éxito
	90,94 %
	88,67 %
	88,31 %
	80

	Tasa de rendimiento
	84,86 %
	81,55 %
	83,07 %
	60

	Duración media de los estudios
	-
	-
	-
	-


Valoración

Destaca el mantenimiento de los buenos datos anteriores. Sin embargo, la escasa estimación de graduación y la elevada estimación de abandono señalan tendencias altamente preocupantes, con el descenso en la nota de acceso al grado.

Puntos Fuertes

1. Se mantienen las expectativas tanto en las tasas de éxito como de rendimiento que se plantearon en el Verifica del Título y se reafirmaron en el contrato programa del Centro para la titulación de Psicología. Más aún, la tasa de rendimiento aparece 20 puntos por encima de lo que inicialmente se previó
2. A pesar del leve descenso en la tasa de rendimiento respecto a cursos anteriores, éste se mantiene por encima del valor propuesto. 
Puntos Débiles

1. No se observa una mejora en la tasa de éxito de la titulación, de manera que parece haberse estancado en el valor del 88%, lo que hace estar sólo 8 puntos por encima de lo que se planteó inicialmente en la memoria de verificación del título y el contrato programa
2. El descenso en la nota de acceso durante el curso 2012-13, lo cual puede señalar un alumnado menos preparado.
3. ACCIONES DE MEJORA 

3.1. Análisis de las acciones de mejora puestas en marcha durante los cursos anteriores.

Las acciones descritas en estas tablas son todas las propuestas por este título desde su implantación: acciones indicadas en el/los Autoinforme/s de Seguimiento y en el Plan de Mejora 11/13.
	ACCIÓN DE MEJORA 1. Curso: 2010/11

	Diseño de una estrategia de coordinación docente

	Acciones desarrolladas y observaciones (Según el autoinforme 11/12)

	La incorporación los coordinadores de curso esta facilitando la correcta puesta en marcha del grado. Se desea ahora incorporar de forma más activa al alumnado, solicitándoles colaboración para detectar solapamientos o posibles sobrecargas de trabajo


	Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

	[image: image1.jpg]
Conseguida                  En proceso X


	ACCIÓN DE MEJORA 2. Curso: 2010/11

	Mejorar la Página Web de Grado

	Acciones desarrolladas y observaciones 

	A pesar del incremento de visitas, la evaluación del título por parte de la AGAE muestra que aún no esta disponible toda la información en la web de grado, no lográndose pues equiparar la web del centro y la de grado.

Actualmente, la web del Grado y la del centro están al día y funcionando eficazmente, como muestra la ausencia de quejas y la alta tasa de visitas recibidas, pero debe mejorarse las escasas discrepancias entre ambas.


	Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 
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Conseguida                En proceso  X


	ACCIÓN DE MEJORA 3. Curso: 2010/11

	Programa de Acción Tutorial (PAT)

	Acciones desarrolladas y observaciones 

	El PAT, se ha logrado implantar satisfactoriamente, facilitando la adaptación del alumnado. Deben incrementarse la participación del profesorado y la participación de los estudiantes en las sesiones relacionadas con las salidas profesionales.


	Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 
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Conseguida                  En proceso X


	ACCIÓN DE MEJORA 4. Curso: 2011/12

	Mejora del Plan de Acción tutorial

	Acciones desarrolladas y observaciones 

	Continuar con la realización de las actividades previstas en el PAT del Centro

	Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

	
Conseguida                  En proceso  X


	ACCIÓN DE MEJORA 5. Curso: 2011/12

	Implicación del Alumnado en la Coordinación Docente

	Acciones desarrolladas y observaciones 

	Se ha planteado solicitar la colaboración de la delegación de estudiantes para que suministre al Coordinador del Grado un listado con las direcciones de correo electrónico de los delegados de curso. De esta forma, se pretende que a través de los representantes de los alumnos se tenga una retroalimentación y seguimiento de la docencia.

	Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

	
Conseguida                  En proceso X


	ACCIÓN DE MEJORA 6. Curso: 2011/12

	Realización y paso de cuestionarios de satisfacción específicos para el PDI, PAS y Alumnado, en coordinación con el órgano competente en la UGR

	Acciones desarrolladas y observaciones

	Desde el vicerrectorado para la garantía de la calidad se han ejecutado todos los procesos administrativos que ha permitido el paso de cuestionarios (on line para PDI y PAS y presencial para estudiantes).

	Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

	
Conseguida    X            En proceso


	ACCIÓN DE MEJORA 7. Curso: 2011/12

	Aumento de la participación en los programas de movilidad

	Acciones desarrolladas y observaciones (Según el autoinforme 11/12)

	Se observa una mayor participación de nuestro alumnado, siendo valorados estos programas de movilidad por encima de la media de la universidad de Granada. Sin embargo, un análisis más pormenorizado  no señala que es el aspecto peor valorado por nuestros alumnos, de ahí que se tenga que realizar acciones para mejorar la valoración de este aspecto.



	Grado de consecución de la acción a fecha noviembre 2013 (Indicar el estado): 

	
Conseguida                  En proceso X


3.2. Nuevas acciones de mejora derivadas del análisis efectuado en el curso 2012-13

Además de las acciones de mejora señaladas anteriormente y que se encuentran en proceso, este título incorpora a su Plan de Mejora las que se indican a continuación y que derivan del análisis del desarrollo del grado en el curso 2012-13…

	Acción
	Punto débil1
	Responsable del seguimiento

	Continuar con la correcta ejecución del PAT
	1.2.6.1
	CGICT y Vicedecanato de Ordenación académica

	Continuar con la correcta coordinación de las asignaturas incluyendo la participación estudiantil, buscando aumentar así también su satisfacción
	1.2.6.2
	CGICT y Decanato


1 Indicar el número de punto débil y apartado al que pertenece
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