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I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a
la sociedad.

1.1. Difusion Web y otras acciones de difusion y publicidad del titulo.

En el ano 2010, desde el Vicerrectorado de Ensefianzas de Grado y Posgrado se impulsaron dos
acciones de difusion de los titulos de la UGR:

1. La creacion de una plataforma web (http://grados.ugr.es) que incluye un enlace a la web de cada
titulo, cuyos contenidos se ajustan a los requisitos establecidos por la Agencia Andaluza del
Conocimiento (AAC). Esta péagina ofrece informacion de interés sobre el titulo, tanto a los futuros
estudiantes, como a los de la propia titulacion. La Oficina Web de la UGR proporciona los
requerimientos de estandares, imagen institucional, etc..., para potenciar, tanto la accesibilidad, como
la proyeccion social del titulo, optimizando el acceso a sus contenidos y aumentando su presencia en
Internet. Se ha implementado un sistema que permite la actualizacién automatica de los contenidos
de la web a partir de la informaciéon académica existente en los programas de gestion y matriculacion,
lo que facilita la actualizacién de la informacion.

2. El desarrollo de un Plan de Comunicacién de los titulos de grado y masteres que incluye diversas
acciones de comunicacion entre las que cabe destacar:

e Un microsite promocional especifico www.estudiaengranada.es al objeto de informar a los
futuros estudiantes de grado y master de la oferta académica de la UGR de manera sencilla y
directa.

e La UGR ha desarrollado entre otras la aplicacion para dispositivos méviles “Estudia UGR”,
una aplicacién informativa sobre la oferta de estudios de Grado y Posgrado de la Universidad
de Granada (http://apps.ugr.es/).

¢ Diversas campafias de publicidad en buscadores (SEM) mediante la plataforma de Google
Adwords.

e Campana informativa a través de los perfiles institucionales en las Redes Sociales (Twitter,
Facebook, Tuenti).

El contenido de la web del titulo responde a las directrices de la Direccién de Evaluacion y
Acreditacion (DEVA) y al informe emitido por la misma sobre la web del titulo. En el afio 2011-2012 la
evaluacion del titulo por parte de la AAC (Agencia Andaluza del Conocimiento) mostré que aun no
estaba disponible toda la informacion en la web de grado (competencias del titulo, créditos asignados
a las practicas externas, sistema de evaluacidon, programas de movilidad, informacién sobre la
matriculacion, etc.). Se ha trabajado en estos aspectos para que en la actualidad, la web del grado de
Psicologia se encuentre completamente actualizada, sirviendo como herramienta fundamental para
potenciar la visibilidad del grado. Tal y como puede observarse en la tabla, la satisfaccion del
alumnado con la informacién recibida a través de la pagina se mantiene en niveles elevados (media
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3,31 desde el 2012 a la actualidad). Aunque este grado de satisfaccion nos parece adecuado,
esperamos mejorarlo en los préximos afios incorporando accesos mas directos a la informacién de
interés.

El numero de visitas a la web del grado disminuy6 ligeramente en 2013-2014 y ha vuelvo a aumentar
ligeramente en 2014-2015. Observando el nimero de visitas durante estos 4 afios, se observan
ligeros incrementos y descensos, pero el valor medio es de 13756 visitas por afio. Hemos de destacar
que desde el centro hemos comprobado que la mejor manera de comunicarse con la mayor parte del
alumnado es a través de las redes sociales. La Facultad de Psicologia suele usar esa via para
anunciar cualquier evento o fecha de interés. Como accién de mejora pretenderemos dirigir siempre a
la web del grado al alumnado, para que asi puedan conocer mejor ésta pagina.

2010/11 | 2011/12 | 2012/13
13.537 14.234 14.043

2013/14
13.208

2014/15
13.759

N° Visitas a la web del grado

En informes anteriores se detectd una mejorable coordinacion entre las paginas web del grado y la
web del centro. Hemos trabajado en este sentido, comprobando que toda la informacién necesaria
esté presente en ambas webs, y correctamente actualizada.

Con respecto a la satisfaccion de la difusion de la titulacion, consideramos que la satisfaccion de los
estudiantes es adecuada (media 3,13 desde el 2012 a la actualidad). La satisfaccion del profesorado
y del PAS es alta, habiéndose incrementado considerablemente en desde el afio 2012. Sin embargo,
la muestra recogida no es muy alta, por lo que es dificil extraer conclusiones generalizables.

SATISFACCION CON LA DIFUSION WEB DEL | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15

TITULO (COLECTIVOS IMPLICADOS) Mediay | Mediay Media y Media y
DT DT DT DT

Informacién recibida: disponibilidad y )

accesibilidad (Estudiantes) 3,27(1,10) | 3,39(1,20) | 3,29(1,26)

Mecanismos para la difusion de la Titulacién )

(Estudiantes) 3,16(1,08) | 3,14(1,24) | 3,10(1,27)

Mecanismos para la difusion de la Titulacion ) 3,50(1,31) ) 4,30(0,60)

(Profesorado) ' ' ’ ’

Mecanismos para la difusion de la Titulacion ) )

(PAS) 4,20(1,12) 4,38(0,86)

Valores sobre 5

El numero de respuestas que se han obtenido en la aplicaciéon de los cuestionarios de satisfaccion
para cada colectivo a lo largo de los diferentes cursos académicos, han sido las siguientes:

COLECTIVOS 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15
Estudiantes - 312 278 347
Profesorado - 17 - 10
Personal de Administracion y Servicios - 5 - 9
Tutores de practicas externas - - - 18
Tutores de practicas internas

Debido a que la participacion del profesorado y el PAS es baja, la coordinadora de grado se ocupara
el préoximo afo académico de dar mas publicidad a la existencia e importancia de estos cuestionarios
de satisfaccion para incrementar la participacion de ambos colectivos.

L.2. Tipo de informes disponibles, normativas y reglamentos

En la web del titulo (http://grados.ugr.es/psicologia/), estan disponibles la Memoria e Informe de
Verificacién/Modificacion del mismo, la normativa académica desarrollada a partir de la implantacién
del titulo tanto la general de la UGR (Normas de permanencia, Normativa para la creacion,
modificacidn, suspension temporal o definitiva y gestién de titulos de Grado en la Universidad de
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Granada,...) como la especifica del titulo (informacién relacionada con las Practicas Externas y el
TFG, criterios de evaluacién, cambios en el profesorado...), los diferentes informes de seguimiento
del titulo y las acciones de mejora.

También se encuentra disponible el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (en adelante SGIC) del
titulo, la composicion de la Comision de Garantia Interna de la Calidad, un enlace a su Reglamento
de Régimen Interno
(http://grados.ugr.es/psicologia/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_li
st /comision-de-garantia-interna-de-la-calidad-del-titulo) e informacién sobre la evolucién anual de los
indicadores de rendimiento académico del titulo desde su implantacion.

1.3. Mecanismos de actualizacion de la informacion relativa a: calendarios, guias docentes,
organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios, listado de centros de
practicas,...etc.

Desde la propia universidad se ha implementado un sistema que permite la actualizacién automatica
y permanente de los contenidos de la web a partir de la informacién académica existente en los
programas de gestion y matriculaciéon, lo que facilita la actualizacion de la informacion. La
incorporacion de contenidos especificos del titulo es responsabilidad de la persona que lo coordina,
con el apoyo técnico del Vicerrectorado responsable.

Durante el curso 2013/2014 se actualizo6 el procedimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad
relativo a la difusién de la informacién publica sobre la titulacion, indicandose la informaciéon minima
que sobre la titulacion debe publicarse en la web del titulo y la persona responsable de su
actualizacion (http://www.ugr.es/~calidadtitulo/infopubgrado.pdf. Esta informacién esta disponible en
el apartado “Datos del Titulo” de la web del
grado(http://grados.ugr.es/psicologia/pages/titulacion/datos titulo)

No se ha recibido ninguna queja sobre la pagina web de la titulacion.
Fortalezas y logros

Desde la implantacion del titulo se ha trabajado arduamente en hacer publica toda la informacion de
interés, normativas, competencias, tramites, etc. Consideramos que actualmente, la web del grado
cuenta con toda la informacién requerida por la AAC. El numero de visitas y la satisfaccion de los/as
estudiantes con la pagina web del grado avalan la calidad de la informacién publica transmitida a
través de la pagina.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- El grado de Psicologia cuenta con dos paginas web, la web del centro y la web del grado. Se
considera que ambas webs son necesarias, pues la web del centro engloba dos grados (el grado de
Psicologia y el grado de Logopedia). Mantener ambas paginas correctamente actualizadas es una
accion de mejora siempre en proceso, por lo que la coordinadora del grado revisara ambas paginas
de manera periédica incorporando la informacion en ambas webs. Se trabajara en crear mas accesos
directos desde las redes sociales (pagina de Facebook de la Facultad de Psicologia) a la pagina web
del grado.

- Los alumnos/as y profesores manifiestan que la pagina web del grado no es muy intuitiva. Se
sugiere la presencia de un tablén de noticias. Como accién de mejora nos proponemos incluir mas
accesos directos dentro de la pagina a la informacién mas visitada por el alumnado.

Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TITULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con
los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del
titulo y orientado a la mejora continua.
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Il.1. Breve resena de aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC.
Grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de todos los procedimientos incluidos
en la Memoria de Verificacion.

La UGR establecié un unico SGIC para todos sus titulos de grado, siendo el compromiso respecto a
los resultados académicos, el Unico aspecto diferenciador del sistema de un titulo a otro. El SGIC de
este grado se ha desarrollado, desde su implantacion, garantizando el seguimiento de todos los
aspectos recogidos en los diferentes procedimientos incluidos en el mismo, permitiendo la recogida,
el analisis y la reflexion sobre las fortalezas, debilidades y areas de mejora del titulo. Se ha dejado
constancia de estos andlisis y reflexiones en los autoinformes anuales de seguimiento elaborados al
final de cada curso académico.

Como se ha explicado en los diferentes autoinformes de seguimiento anuales, a lo largo de los cursos
académicos 2010/2011 y 2011/2012, surgié la necesidad de proponer una serie de actuaciones
encaminadas a simplificar la gestion de la calidad de los grados de la UGR. Estos cambios,
informados y aprobados por el érgano competente en la UGR, y sus motivaciones se recogen en el
SGIC publicado en la web del titulo
(http://grados.ugr.es/psicologia/static/CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_li
st_/calidad-seguimiento-y-mejora-del-grado).

Se han realizado mejoras en algunos de los instrumentos existentes para la recogida de informacion y
para la definicién de otros nuevos: implementacién de una aplicaciéon para la obtencion de informes
de los indicadores de rendimiento académico a través del acceso identificado institucional de las
personas implicadas en la gestidon del grado, implementacion de cuestionarios de satisfaccion online
con control de acceso, o la ejecucidon de un nuevo procedimiento para aplicar los cuestionarios de
satisfaccion de los estudiantes con el Plan de Estudios de forma presencial, al objeto de aumentar el
tamanfio de la muestra.

En la web de la actual Unidad de Calidad, Innovacién y Prospectiva de la UGR, esta a disposicion de
la comunidad universitaria y en especial, de los gestores de los grados, el informe que sobre el
estado de los mismos ha sido elaborado por ésta en mayo de 2015, tal y como se recoge en el SGIC
de los titulos (http://calidad.ugr.es/SGC).

Con el propésito de mejorar el sistema de atencion de quejas y sugerencias, en el curso 2010-11,
desde el Vicerrectorado responsable, se habilité un nuevo canal en la web de cada grado que
canaliza hasta el coordinador/a de la titulacion las quejas y sugerencias presentadas (disponible en:
http://grados.ugr.es/psicologia/pages/sugerencias_quejas), permitiendo su contestacion via web y
posibilitando las estadisticas de seguimiento de los indicadores.

En el grado de Psicologia, hemos mantenido un minimo de dos reuniones anuales con la comisién de
Garantia de la Calidad, donde se han abordado todos los aspectos problematicos tras la implantacién
del grado y se han abordado todas las acciones de mejora propuestas durante estos afios. El afio de
implantacion del Trabajo Fin de Grado se realizaron hasta 7 reuniones, con el fin de elaborar una
normativa clara que recogiese todos los aspectos indicados en el VERIFICA de la titulacion. En
relacién con el Trabajo Fin de Grado, éste se ha implantado recientemente y es una asignatura
altamente diferente del resto de las asignaturas del grado, por lo que desde la coordinacién del grado
se ha recogido informacién sobre la satisfaccion de los estudiantes con la asignatura, la adecuacion
de las horas que el estudiante trabaja y los créditos que componen la asignatura, etc. Como puede
observarse en la tabla, el alumnado considera que esta asignatura aporta una mejora sustancial a su
formacion y se encuentran generalmente satisfechos. Detectamos una valoracion de los seminarios
de metodologia relativamente baja, que nos consta que se debe a su demora en el comienzo en el
curso académico anterior, asi como a la alta demanda de uno de los cursos (revisiones sistematicas).
Como accién de mejora hemos adelantado el comienzo de los cursos de metodologia este afio
académico, y hemos introducido una parte de revision bibliografica en las cuatro modalidades de
cursos metodoldgicos ofertados.
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Encuesta de satisfaccion con el TFG (realizada desde la
Coordinacion del Grado)

Grado de Satisfaccion General con el TFG 3,80(0,91)
¢Te ha apgrtado una mejora en tu formacion 4,11(0,96)
como psicologo?

¢,Como de adecuado fue el ajuste de horas 3,07(1,20)

presenciales en la realizacién del TFG?
¢ Has considerado que te ha exigido un
sobreesfuerzo de trabajo en funcion de los 3,02(1,15)
objetivos iniciales expuestos en la guia del TFG?
¢,Como ha sido la relacién entre los seminarios

de metodologia y el TFG especifico realizado 2,89(1,32)
finalmente?
¢,Como ha sido la relacién entre tu esfuerzo y la 4,11(0,91)

calificacion final obtenida?

Valores sobre 5

Los estudios realizados periédicamente por el Campus de Excelencia Internacional (CEI-BIOTIC) y el
Centro de Promocién de Empleo y Practicas acerca de la insercién laboral y la satisfaccion de los
egresados, ya ofrecen informacién de los masteres oficiales e incluiran a partir del curso 15/16 los
primeros datos referentes a las primeras cohortes de graduados.

Como se indica en el SGIC del titulo, el seguimiento de egresados se realizara tras dos afios desde la
finalizacion de la primera promocion de graduados.

1.2. Contribucion y utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo

La implantacion del SGIC ha permitido conocer una serie de indicadores de calidad de nuestra
titulacién, cuyo analisis siempre es enriquecedor para detectar posibles deficiencias y proponer
acciones de mejora. Un apartado importante de este procedimiento esta relacionada con la
informacion publica del grado. Los procedimientos establecidos por el SGIC nos han permitido
detectar ausencias de informacion en nuestra pagina web, que hemos ido corrigiendo a lo largo de
este proceso. Consideramos, no obstante, que muchos de los informes colgados en la pagina web y
relacionados con la Calidad, Seguimiento y Mejora del Grado tienen un formato altamente
administrativo, y es poco probable que sean dutiles al visitante de la pagina web del grado, que
creemos buscara informacion mas resumida y de mas facil comprension.

Por otra parte, la informaciéon proporcionada sobre la tasa de éxito, la tasa de rendimiento, de
abandono, informacion sobre las acciones de movilidad, etc., nos ha sido de gran interés a la hora de
identificar aspectos problematicos y establecer acciones de mejora. Un ejemplo claro ha sido la
deteccion del bajo porcentaje de alumnos que participaban en acciones de movilidad outgoing, y que
hemos conseguido incrementar de forma significativa gracias a las propuestas de mejora (ver mas
abajo).

11.3. Valoracion de la dinamica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de Ia
Calidad (CGIC) y cambios significativos

La Comision de Garantia Interna de la Calidad del grado de Psicologia de la UGR se constituy6 en
Junta de Centro celebrada el dia 7 de octubre de 2010, estando compuesta por los siguientes
miembros:

- Coordinador: D. MIGUEL PEREZ GARCIA

- Otros miembros: D. Ignacio Morén Henche, Dfia. Maria Angeles Ballesteros Duperén, D. José Luis
Padilla, Dfa. Soledad Jacobe Martinez, D. Francisco Vilchez (Colegio Oficial de Psicologos).
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Los miembros de esta comision asistieron a los seminarios y reuniones organizados por el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad con representantes de la AAC en los que se indicaba la
filosofia y el funcionamiento del SIGC.

Tras la eleccidon de la nueva decana, se eligid un nuevo coordinador (en febrero de 2013), D. Ignacio
Morén Henche, y éste nombrd una nueva comision para asegurar la representatitivad de todas las
areas de conocimiento de la titulacion.

- Ignacio Moréon Henche (Coordinador del Grado de Psicologia), Luis Manuel Lozano Fernandez
(Vicedecano de Ordenacion Académica e Investigacion), M@ Nieves Pérez Marfil, Joaquin Manuel
Martinez Vaquero, Soledad Jacobe Martinez (representante del PAS), Manuel Vichez Nieto
(representante del COP), Miguel Penafiel Burkhardt (representante del Alumnado).

El alumno Miguel Pefiafiel Burkhardt, se dié6 de baja en sus estudios en el curso académico 2014-
2015, y sera reemplazado en la préxima Junta de Centro (Diciembre 2015).

Finalmente, el coordinador cesé en Febrero de 2015, siendo nombrada Dia. Ana Belén Chica
Martinez, que es la coordinadora actual. Se decidi®é no nombrar a nuevos representantes del SIGC,
pues los actuales han estado presentes durante los primeros 4 afios de la implantacién del grado,
siendo por tanto su experiencia imprescindible para esta ultima etapa de acreditacion.

Desde el afno 2010, esta comision se ha reunido en dos ocasiones en los afos 2010-2011 y 2012-
2013. En el afio 2012-2013, se implanté el TFG, por lo que la comisién se reunié hasta en 7
ocasiones para elaborar el reglamento del TFG. En el afio académico 2014-2015, se introdujeron
algunas modificaciones en la normativa del TFG, lo que requirié 2 reuniones adicionales, y otras dos
reuniones donde la coordinadora explicé todos los procedimientos a seguir para la elaboracién del
informe global de acreditacién del grado. Las reuniones sobre la elaboracion y mejora de la normativa
del TFG, implicaron también a la comision académica del grado y a los directores de los
departamentos, de manera que hubiese una mayor coordinacion de las propuestas entre los distintos
departamentos y trayectorias. Durante todas estas reuniones se han levantando actas y se ha
dejando constancia de las mismas en el espacio disefiado para ello en la aplicacion ATENEA,
estando a disposicién de todos los implicados en la gestion de la calidad del titulo.

La elaboracion de los informes de seguimiento ha constituido un momento clave de andlisis de los
problemas detectados y puesta en marcha de acciones de mejora. Cada afo académico se ha
centrado en mejorar aquellos aspectos sefialados en los informes de seguimiento.

La satisfaccion tanto del PAS como del profesorado con el CGIC es alta, habiendo aumentado
considerablemente en el sector del profesorado desde el afio 2012 al 2014. Durante estos afios se ha
hecho mas visible la accion de la comision, por lo que los compafieros han podido valorar mejor el
trabajo realizado y las acciones emprendidas. De cara a dar mas visibilidad a la accion del CGIC,
desde el afio académico 2014-2015, la coordinadora del grado informa como punto del orden del dia
en las Juntas de Centro de las labores realizadas. Asi mismo, la coordinadora ha sido invitada a los
consejos de departamento de la Facultad, con el doble objetivo de informar de la labor de CGIC y
recoger las sugerencias de mejora de sus miembros. Estas reuniones fueron especialmente
fructiferas para realizar las modificaciones de la normativa del TFG, que fueron aprobadas la Junta de
Centro celebrada en Mayo de 2015.

SATISFACCION CON CGIC DEL TITULO | 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15

(COLECTIVOS IMPLICADOS) Media y Media y Media y Media y
DT DT DT DT

Seguimiento y gestion de la calidad de la Titulacién ) 3,60 (1,14) ) 3,80 (1,54)

(Profesorado)

(Ssggi)miento y gestion de la calidad de la Titulacion ) 4,60 (0,49) ) 4,50(0,67)

Valores sobre 5
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1l.4. Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y
aplicabilidad de la misma.

Desde la puesta en marcha del titulo, y con el objetivo de facilitar su seguimiento, se puso a
disposicion de las comisiones y oérganos responsables del mismo, la plataforma Atenea
(ateneacalidad.ugr.es), aplicacion web con varios moédulos y diferentes funcionalidades relacionadas
con la gestién de la calidad: gestor documental, gestor de noticias, gestor de informes y herramientas
para el seguimiento de los diferentes procedimientos.

Para la gestion de los planes de mejora y de los indicadores de rendimiento académico y profesorado
relacionados con el titulo, se disefd y puso a disposicion de los gestores de los grados una aplicacion
web que permite su seguimiento sistematico y anual.

Esta plataforma es esencial para realizar los informes de seguimiento y tener un acceso eficaz a los
indicadores de la calidad. En ella se recoge toda la informacién necesaria sobre la ensefanza y el
profesorado, los resultados académicos, las practicas externas, la movilidad, la satisfaccion de los
diferentes colectivos, la difusién del plan de estudios, y la atencién a las sugerencias y reclamaciones.
A través de la plataforma tenemos también un acceso directo a las actas y los informes subidos por
los diferentes vicerrectorados.

11.5. El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le permite confirmar el
adecuado desarrollo del titulo.

Como consecuencia de los andlisis realizados por la CGIC del titulo, expuestos en los distintos
autoinformes de seguimiento del mismo, y de acuerdo al procedimiento establecido inicialmente, se
disefié un plan de mejora que anualmente se ha ido actualizando a partir de las acciones de mejora
definidas tras los puntos débiles identificados.

La CGIC se ha reunido de manera periddica desde la implantacion del grado. En cada una de estas
reuniones se han ido identificando problemas potenciales o ya surgidos, y se han ido estableciendo
acciones de mejora. Estas acciones han surgido tanto de nuestra propia observacién del proceso de
implantacion del titulo como de los Informes de seguimiento de la DEVA. En funcion de la accién de
mejora se han establecido los responsables de su cumplimiento y su plazo de consecucion.

Las acciones de mejora relacionadas con la actualizacién de la pagina web del grado se han llevado
a cabo por el/la coordinador/a del grado y el vicedecano de ordenacién académica. Es una accién de
mejora siempre en progreso, siendo ahora importote informar al alumnado por otras vias que nos
consta que comprueban mas a menudo (redes sociales).

Las acciones relacionadas con la informacion a los estudiantes, implementadas gracias al PAT, se
han realizado a través del/de la coordinador/a de grado y los/as coordinadores/as de curso. Es
nuestra intencidon que esta accién de mejora continde una vez consolidado el grado. Este proyecto de
innovacion docente ya ha terminado, aunque la informacién proporcionada a los estudiantes ha
quedado establecida a través de reuniones informativas periédicas que mantenemos con todos los
cursos y de un nuevo programa de innovacién docente denominado Hermano Mayor (ver mas abajo).

Los bajos indices de movilidad outgoing fueron detectados gracias a los indices de calidad, y fue el
Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales el que se encargé de realizar las acciones
de mejora necesarias para mejorar la participacién de los estudiantes. Se establecié un plazo de 1-2
afios para la mejora, que se ha cumplido satisfactoriamente (a pesar de que las medidas informativas
se mantienen).

Las estrategias de coordinacion docente han sido establecidas gracias a la colaboracién del CGIC y
la comision académica del grado. Ellas han permitido la coordinacion entre los departamentos
implicados en el grado, estableciendo las habilidades y competencias a desarrollar en las distintas
materias, evitando asi solapamientos de temario en las diferentes asignaturas. También han sido de
especial relevancia para elaborar la normativa relacionada con el Trabajo Fin de Grado. Estas
estrategias de coordinacion han sido esenciales durante el primer afio de implantacién del grado, y el
primer afio de implantacién del Trabajo Fin de Grado.
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1.6. Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las revisiones llevadas a
cabo desde los procedimientos del SGIC.

Todas las mejoras y modificaciones introducidas en el titulo proceden de los analisis realizados de los
distintos aspectos que integran el SGIC, de las respuestas dadas a las recomendaciones realizadas
por la DEVA, y de las acciones de mejora propuestas por la CGIC. Como se puede comprobar en los
informes realizados cada afio, la CGIC se ha reunido de manera periédica, manteniendo entre 2 y 7
reuniones anuales. En estas reuniones se han analizado todos los informes aportados por la DEVA y
cada afno hemos intentado implementar las acciones de mejora. Consideramos que en la actualidad,
la mayor parte de las acciones se han conseguido, aunque, aun debemos incrementar la participacion
del alumnado en la coordinacién docente de forma mas continuada.

Il.7. Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el informe de verificacion, en los informes de modificaciones y/o en las
propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento.

La CGIC, junto con la comisién académica del grado cuando asi se ha requerido, ha puesto en
marcha todas las acciones de mejora propuestas por el centro o por los informes de seguimiento de
la DEVA. En los informes anteriores se explicita en qué consiste cada una de estas acciones, y como
han repercutido en la mejora del titulo.

En el informe de seguimiento de 2014 se recomienda que se aporten las tasas de abandono,
eficiencia y graduacion, las cuales se informan en el presente documento. Asi mismo se analizan los
resultados teniendo en cuenta la tendencia que presentan, tal y como se recomendé. Este informe
destacé algunas erratas en la informacion publicada en nuestra pagina web, que era diferente a la
memoria del verifica de la titulacion. Este aspecto ha sido corregido.

A continuacion se responde a las recomendaciones del Informe de Seguimiento recibido en Octubre
de 2015:

Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo.

“El futuro Autoinforme deberia incluir un resumen sobre las dificultades encontradas en la puesta en
marcha de la titulacién asi como las acciones de mejora y los resultados que se obtuvieron con ellas.
Se recomienda ademas aclarar los datos confusos de los informes anteriores”.

Las dificultades encontradas tras la puesta en marcha de la titulacién han sido principalmente 2:

- Inicio de las Préacticas Externas en grado, debiendo ofertar plazas para los estudiantes de
grado y de licenciatura, y pasando las Practicas Externas de 9 a 18 créditos. El Vicedecanato
de Practicas Externas y Transferencia del Conocimiento realizé una intachable labor, lo que
se pone de manifiesto en la cantidad de plazas ofertadas (400) con mas de 151 convenios. La
satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de sus practicas avala la buena labor
realizada.

- Inicio del TFG y desarrollo de su normativa. El TFG se ha desarrollado con normalidad,
siendo los resultados académicos de los estudiantes excelentes. La normativa se ha
modificado durante el curso académico 2014-2015, aclarando algunos aspectos y mejorando
las escalas de evaluacion.

- En relacién a los datos confusos en los informes anteriores en relacién a la ensefianza y el
profesorado, se han intentado aclarar en este informe global (ver apartados
correspondientes).

“La universidad deberia planificar la elaboracion de autoinformes cuando se hayan incorporado las
recomendaciones de los informes de seguimiento. Quiza para solventar el desfase entre la
elaboracién y recepcion del anterior, seria interesante que la universidad solicitara una reduccion del
tiempo de respuesta del informe o bien, propusiera realizar evaluaciones de dos cursos académicos”.
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Contactaremos con la AAC para solicitar la realizacion de las evaluaciones cada dos cursos
académicos.

Informacién relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su
contribucioén al titulo.

“Recomendacion de especial seguimiento: incluir informacion sobre la implementacion del SIGC asi
como sobre la informacién que se ha utilizado en la elaboracién del plan de mejora”.

Esta informacion se ha aportado en el apartado Il. de este informe.

“Recomendacion de especial seguimiento: incluir en la web toda la informacion sobre el total de las
guias docentes de las asignaturas”.

Esta informacion se ha afiadido a la pagina web de grado.

“Se recomienda realizar un analisis sobre el malestar mostrado por los estudiantes (en las practicas
externas) asi como proponer acciones concretas que permitan extraer la informacion del grado de
satisfaccion de los tutores externos”

Esta informacion se ha recogido en el apartado Ill.2. de este informe.
“Se recomienda realizar un analisis sobre el descenso de consultas en la pagina web”.

Este analisis se ha realizado en el apartado | de este informe.
Profesorado
“Se recomienda incluir datos sobre el perfil del profesorado de practicas externas”.

Como se indica en el apartado correspondiente: “- Cada departamento adjudica el rol de tutor/a de
practicas externas a aquellos profesores/as que: a.- por su dedicacién docente y/o investigadora
conocen el ambito ligado a las plazas especificas de practicas que supervisaran, b.- muestran
motivacion por asumir dicha funcién y hacerlo con cierta continuidad a lo largo de diversos afios
académicos y c.- por ultimo, y si fuera posible, se considera que tengan relacion con los psicélogos y
psicologas externos que formaran al alumnado en los centros colaboradores de practicas. Estas tres
consideraciones obedecen al convencimiento de que todas ellas redundan en la mejor coordinacion
entre centro externo y Universidad y por ende en el mejor aprovechamiento de las practicas externas
por parte del alumnado”.

“Se recomienda poner en marcha los protocolos correspondientes para cubrir aquellas plazas
docentes del personal que se jubile, sin sobrecargar al profesorado que ya imparte clase en el
Grado”.

Lamentablemente, ésta es una medida del Gobierno Central, que establece tasas de reposicion
determinadas. No nos es posible cubrir al profesorado que se jubila debido a estas tasas de
reposicion.

Indicadores

“Se recomienda introducir y analizar los datos de las tasas de graduacién y abandono de los
estudiantes del grado”.

Se han analizado estos datos en los apartados 1.3 y VI.

“Se recomienda reflexionar y analizar el aumento de la tasa de abandono inicial y la estimacién de la
tasa de graduacion (50%) planteando propuestas para su aumento”.

Se han analizado estos datos en los apartados 1.3 y VI.
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Fortalezas y logros

- La CGIC tiene funciones claras y ha conseguido resolver las deficiencias encontradas
planteando acciones de mejora.

- Buena coordinacion entre la CGIC y la comisiéon académica.

Debilidades y areas de mejora implementadas

- El sistema de informes anuales y recomendaciones es altamente costoso a nivel
administrativo, a pesar de que la UGR ha hecho una buena labor de formacion a los/as
coordinadores/as.

lll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El diseno de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

lll.1. Breve resefna de los principales cambios y modificaciones adoptados en relacion a la
Memoria de Verificacion y atencion de las recomendaciones recibidas

El grado de Psicologia no ha implementado cambios sustanciales en el programa formativo. Tan sélo
se ha realizado un Modifica relacionado con el proceso de matriculacion y adjudicaciéon de las
Practicas Externas. Tras la Junta de Centro reunida el 25 de Mayo de 2015 se aprobé por unanimidad
la solicitud que versoé sobre los requisitos necesarios para matricularse en “Practicas Externas”, con
objeto de incluir el requisito de haber cursado 162 créditos para matricularse en la citada asignatura.
Anteriormente no habia ningun requisito para ello. De este modo se trata de que los alumnos que
cursen dicha asignatura hayan adquirido las habilidades necesarias para optimizar su experiencia
profesional reglada, y sobre todo, que se garantice el buen aprovechamiento de los limitados centros
de practicas externas para aquellos alumnos/as que realmente estan en la fase final de sus estudios
de Grado. Asimismo, se establecié que los alumnos/as fuesen ordenados para la eleccion de las
practicas externas en funcién de la nota media del expediente Unicamente, sin tener en cuenta el
numero de créditos que les restaban para finalizar el grado. Este cambio se aprob6 en Consejo de
Gobierno de 28 de julio de 2015 del Grado de Psicologia.

lll.2. Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion y criterios de
coordinacion del programa formativo y sus asignaturas y materias. Avances en los procesos
de gestion burocratica y administrativa del titulo (reconocimiento de créditos, gestion de
movilidad, practicas externas, cursos de adaptacion...).

Desde la puesta en marcha del programa formativo, la Universidad de Granada, a través de los
Vicerrectorados correspondientes, ha realizado diferentes actuaciones en relacion con el disefo,
coordinacién y desarrollo del programa formativo. A continuacién se valora en qué medida estas
actuaciones han facilitado la gestion del titulo y han supuesto una mejora del mismo:

— Desarrollo de una normativa que define los contenidos minimos que deben contener las guias
docentes  (http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougr71/ncg712/\/), proporcionandose
desde el vicerrectorado responsable una plantilla modelo uniforme para todas las titulaciones.

— Definiciéon de unas directrices sobre el desarrollo de la asignatura “Trabajo Fin de Grado” de los
titulos de grado (http://docencia.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/normativa), que desarrollan los
aspectos referentes a la tipologia, autorizacion, gestién y evaluacién de los TFG.

— Elaboracion de una propuesta de rdbrica para la evaluacion de los TFG
(http://docencia.ugr.es/pages/trabajo-fin-de-grado/instrumentos-evaluacion).

La Universidad de Granada, durante los afios de implantacion de este titulo, ha ido actualizando
alguna normativa relacionada con el disefio, coordinacion y desarrollo del programa formativo. La
normativa actualizada ha sido la relativa a las normas de permanencia (29 de noviembre de 2010), a
los criterios generales sobre la estructura de las asignaturas y el procedimiento de aprobacion de las
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programaciones docentes (Plan de Ordenacion Docente), al Reglamento sobre Movilidad
Internacional de Estudiantes (aprobado en Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2012), a la
normativa de evaluacioén y de calificacion de los estudiantes (aprobado en Consejo de Gobierno de 20
de mayo de 2013) y a la normativa para la creacion, modificacién o suspensién de los titulos de grado
(Consejo de Gobierno de 25 de mayo de 2015).

Con el propodsito de mejorar la calidad docente, responder a las incidencias en la docencia y adoptar
las medidas correctoras en el momento en que fuesen necesarias, la UGR ha aprobado un sistema
de seguimiento de la actividad docente (Consejo de Gobierno de 20 de mayo de 2013).

El Grado de Psicologia ha desarrollado la normativa del TFG a partir de la normativa general de la
Universidad de Granada, para adaptarla al VERIFICA de la titulacion
(http://grados.ugr.es/psicologia/pages/infoacademica/tfg201516). La normativa se hace eco de los
criterios de matriculacion establecidos por la UGR, y del proceso de inscripcidon y adscripcion al TFG.
También se establecen las caracteristicas del acto publico por el cual se defienden los trabajos y
describe el sistema de evaluacion. Cada afio se publica un documento con la lista de TFGs ofertados.
La asignacion de los TFGs tiene lugar en un acto publico en el que se eligen los trabajos. El orden de
eleccion se guia por las directrices indicadas en la normativa del TFG. El desarrollo de esta normativa
ha sido esencial para regular el desarrollo de esta nueva asignatura.

La normativa relacionada con las practicas externas puede encontrarse en el siguiente enlace:
http://facultadpsicologia.ugr.es/pages/docencia/practicum/reglamentopracticasexternas.

Esta normativa se adapta al verifica de la titulacion. Se hace eco de los criterios de matriculacion
establecidos por la UGR, y del proceso de inscripcion y adscripcion a las practicas. También se
establecen las caracteristicas del acto publico por el cual se defienden los trabajos, y describe el
sistema de evaluacién. El orden de eleccion se guia por las directrices indicadas en la normativa.

La satisfaccion de los estudiantes con la gestion administrativa del titulo nos parece apropiada,
habiéndose incluso incrementado ligeramente desde el 2012. Sin embargo, este colectivo no se
encuentra tan satisfecho con la atencién a las reclamaciones y sugerencias. Como se recogié en
informes anteriores, el sistema informatico no enviaba avisos al coordinador del grado cuando se
registraba una reclamacion, por lo que existieron ciertas demoras al responder (de no mas de 2
meses). Esto se ha solucionado insertdndose una seccién de sugerencias y quejas en la pagina web
del grado. Contamos también con un buzén de quejas y sugerencias a la entrada del centro, y con
documentos para tal fin en la secretaria del centro. Por otra parte, son tan escasas las quejas que se
reciben (del orden de 1 6 2 cada afio) que puede ser dificil valorar por parte del alumnado cémo ha
sido la atencién a esas quejas. La satisfaccion del profesorado y del PAS con la atencién a quejas y
reclamaciones también se ha incrementado desde el afio 2012, encontrandose en un valor
satisfactorio. Finalmente, la satisfaccion de los estudiantes y el PAS con la gestion administrativa es
adecuada, habiéndose incrementado ligeramente desde 2012.

SATISFACCION ~ CON LA GESTION | 201" | 201213 | 201314 | 2014-15
ADMINISTRATIVA DEL TITULO Media Media y Media y Media y
(COLECTIVOS IMPLICADOS) y DT DT DT DT
Atencion a reclamaciones y sugerencias )

(Estudiantes) 2,91(1,12) | 2,76(1,32) | 2,64(1,26)
La gestion administrativa del Titulo (Estudiantes) - 3,24(1,09) | 3,32(1,31) | 3,32(1,19)
Atencion a reclamaciones y sugerencias ) )

(Profesorado) 3,33(1,01) 3,78(1,55)
Gestion de los tramites administrativos de los

estudiantes (PAS) ) 4,25(0.43) i 4.67(0.47)
Atencion a reclamaciones y sugerencias de los ) )

estudiantes (PAS) 4,00(0,63) 4,60(0,49)
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Las principales estrategias de coordinacién docente han surgido de las reuniones periddicas que
mantiene parte del equipo decanal (Sra. Decana, el Vicedecano de Ordenacién Académica e
Investigacion) con la Coordinadora del Grado, la CGIC y la comisiéon académica. En estas reuniones
se invita a los/as directores/as de departamento para lograr una mejor coordinacién y mayor
representacion de todas las areas. Estas reuniones han permitido detectar y corregir solapamientos
en los programas de asignaturas, y sobrecargas de trabajo, que se han intentado evitar informando a
los profesores implicados.

La plataforma Agora (http://pefc5.ugr.es/moodle/) ha servido durante estos afios como un aula virtual
comun, en la que tanto profesores/as como alumnos/as han podido interactuar de forma dinamica. A
partir de este curso académico Agora deja de soportar la docencia virtual de grado, habiendo migrado
al sistema proporcionado por la UGR (Prado2), que se encuentra en un estupendo nivel de desarrollo.

Con el objetivo de implicar a al alumnado, se han mantenido también conversaciones periddicas con
los delegados de clase, especialmente a través de los tutores de curso. Esta estrategia de
coordinacion, ha dado lugar a la publicacion de una nueva versién del manual del estudiante
(http://issuu.com/facultadpsicologiaugr/docs/manualdelestudiante2014/0). Este manual permite ser
usado por el alumnado del grado para facilitar su entrenamiento en competencias, realizacién de
trabajos, informes, tramites administrativos, etc. Igualmente, se esta intentando generar criterios de
evaluacion claros y homogéneos de las actividades auto-formativas entre el profesorado del centro, lo
cual permitiria una mejor y mas rapida adaptacion del alumnado a los diferentes cursos del grado.

El colectivo de estudiantes presenta una opinion moderadamente alta sobre la planificacion y el
desarrollo de la ensefanza, aunque la opinidbn es ligeramente menor en relacion a la gestién
académica del titulo. Este aspecto puede reflejar el problema detectado de una escasa participacion
del colectivo de estudiantes en la coordinacion docente. Esperamos que las acciones de mejora
relacionadas con el incremento en la participacion del alumnado en la planificacion docente ayuden a
mejorar este aspecto. El profesorado sin embargo presenta una mejor valoracién de ambos
apartados, habiéndose incrementado considerablemente desde el afio 2012 hasta la actualidad.
Consideramos que la informacién proporcionada en Junta de Centro sobre los procedimientos que se
siguen desde la CGIC y en lo relacionado a la coordinaciéon del TFG ha podido influir en la mejora de
esta puntuacion. La satisfaccion del PAS sobre ambos aspectos es elevada.

SATISFACCION CON LA COORDINACION | 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
DE LAS ENSENANZAS (COLECTIVOS | Mediay Media y Media y Media y
IMPLICADOS) DT DT DT DT

La gestion académica del Titulo (Estudiantes) - 2,91(0,10) | 2,89(0,11) | 2,87(0,05)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza )

(Estudiantes) 3,15(0,17) | 3,16(0,17) | 3,03(0,20)
La gestion académica del Titulo (Profesorado) - 3,80(1,05) - 4,33(0,94)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza } 3,28(1,02) } 3,58(0,95)
(Profesorado) ’ ’ ' ’
Gestion académica de la Titulacién (PAS) - 4,33(0,27) - 4,33(0,41)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza ) )

(PAS) 4,33(0,47) 4,25(0,43)

Valores sobre 5

Se destaca la alta participacién del alumnado tanto IN como OUT en el programa de movilidad, que
muestra una clara tendencia al alza. En el afio 2013/14, la satisfaccion con los programas de
movilidad era relativamente baja (2,68), sin embargo, en el informe sobre la satisfaccion del
alumnado, esta satisfaccion ha aumentado a 3,12, lo que indica el buen resultado de nuestra accion
de mejora a este respecto, llevada a cabo por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.

La tasa de rendimiento es alta, aunque ha sufrido altibajos en estos 3 afios. Este indice se analizara
en afos futuros para detectar a qué se han debido estos cambios.

| 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 |

| Indicadores relativos a la movilidad
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Indicadores relativos a la movilidad 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 2014/15
Numero de estudiantes que participan en

programas de movilidad (OUT) 4 48 65 70
Numero de estudiantes que vienen a la UGR a 36 82 104 112
través de programas de movilidad (IN)

Nume_ro de Unlyer3|dades de destino de los/las 4 33 43 33
estudiantes del titulo

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la

oferta de movilidad. Media y DT i 2,85 2.68(1.33) | 3.12(1.51)
Tasa de participacion 1,49% | 8,84% 7,85% 7,18%
Tasa de rendimiento 92,47% | 86,58% | 87,48% 86,14%

Las Practicas Externas en Psicologia ofertan mas de 400 plazas cada afio para ~280 alumnos,
existiendo convenios en mas de 151 centros profesionales. Los alumnos cuentan con un tutor externo
en el centro al que acuden, y un tutor interno, que asegura la correcta ejecuciéon y evaluacién de las
actividades y competencias adquiridas por los alumnos

(http://facultadpsicologia.ugr.es/pages/docencia/practicum/reglamentopracticasexternas).

La asignacion de las practicas se realiza atendiendo a la nota media del alumno a lo largo del grado
asi como el numero de créditos superados. Esto permite generar un listado en donde se ordenan a
los estudiantes segun los criterios que se acaban de sefalar. Cada alumno, segun este orden, elige
las practicas que mejor se ajusten a sus necesidades y preferencias formativas. Tan sélo se ha
realizada un Modifica en relacion a las practicas externas, en el que se especifica que el alumno debe
haber superado 162 créditos o no tener pendiente un nimero mayor de 78 créditos para finalizar la
titulacion de Grado de Psicologia en la fecha de la solicitud para poder matricularse en las Practicas.
Ademas, los/las estudiantes seran ordenados segun la nota media del expediente (sobre 10), lo que
determinara su orden de eleccion de las Practicas Externas. A igualdad en la nota del expediente, la
Comisién de Practicas Externas también considerara el nimero de créditos superados en la totalidad
de las asignaturas en el momento de la solicitud. Y en el caso de igualdad en la posicién, la Comisién
se reservara el derecho de resolverlo de la manera mas oportuna.

La satisfaccidn con las practicas externas nos parece muy alta, y sentimos que esta alta valoracién se
debe al cuidadoso proceso por el que se seleccionan los centros y la gran labor organizativa que los
tutores internos realizan. Mientras que los profesores presentan una alta satisfaccion con la oferta de
practicas, los alumnos mostraron una satisfaccion media/baja durante los cursos académicos 2012-
2013 y 2013-2014. Esto a pesar de la gran cantidad de nuevos convenios firmados. La labor del
vicedecanato no ha cesado, y estamos satisfechos al comprobar que la opiniéon de los alumnos tiene
una clara tendencia al alza, habiendo aumentado considerablemente en este curso su satisfaccion
con la oferta de practicas (rondando ahora el 3/5). Asimismo cabe destacar que Granada es una
ciudad pequefia, en la que se han firmado 151 convenios para mas de 400 plazas. El hecho de que
los estudiantes muestren una satisfaccion moderada con la oferta de practicas debe ser interpretado
con cautela. En los ultimos afios, y debido al “crédito sanitario” son muchos los estudiantes que se
han sentido inclinados por este tipo de practicas de caracter clinico, siendo practicamente imposible
cubrir esa demanda en una ciudad como Granada.

Las uUnicas quejas formales que hemos recibido en relacién a las practicas externas estan
relacionadas con:

- Alumnos/as que no cumplen los requisitos de tener superados los 162 créditos y solicitan
matricularse.

- Alumnos/as a los que se les ha pasado el plazo de matricula y aun asi han tenido opcién de elegir
plaza en una segunda adjudicacion.

- Alumnos/as que no estaban de acuerdo con los criterios para la eleccién de las Practicas Externas.
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De acuerdo con las recomendaciones del informe de seguimiento recibido en Octubre de 2015,
durante el presente curso académico hemos recopilado informacion sobre los informes de
satisfaccion de los tutores externos de las practicas. Como se puede observar en la tabla, los tutores
externos consideran que existe una alta adecuacion de la practicas ofrecidas en la entidad al perfil
profesional/técnico del Grado. Su nivel de satisfaccion es altamente elevado, mostrando una

satisfaccion media con la coordinacion de las practicas externas del grado de 4,33(DT 1,00).

SATISFACCION CON LAS PRACTICAS 2112 | 2hials | 2DIs-A4 ) 21aTS
EXTERNAS (COLECTIVOS IMPLICADOS) y DT y DT y DT y DT
El trabfajo realizado ha cubierto mis expectativas ) ) 3,35(1,45) | 3,64(1,45)
(Estudiantes)
Volveria a realizar practicas en el mismo Centro
(Estudiantes) - "~ | 356(1,61) | >7°(1:52)
Valoracion de las practicas realizadas en su
conjunto. (Estudiantes) ) ) ) 3,67(1,22)
Adecuacion de la practicas ofrecidas en la
entidad al perfil profesional/técnico del Grado - - - 4,56(0,60)
(Tutor/a externo)

Valores sobre 5
SA'[ISFACCI()N CON OFERTA DE 2011-12 | 2012-13 2013-14 2014-15
PRACTICAS EXTERNAS (COLECTIVOS Media Media y Media y Media y
IMPLICADOS) y DT DT DT DT
La oferta de Practicas Externas (Estudiantes) - 2,39(1,22) | 2,53(1,38) | 2,99(1,57)
La oferta de Practicas Externas (Profesorado) - 3,29(1,40) - 3,30(1,35)

Valores sobre 5

Tabla 1. Resultados del cuestionario de satisfaccion por item

RESULTADOSPORITEM Media DV
La informacién y orientacion recibida previamente a la seleccién de la entidad 81 2,42 1,17
de practicas ha sido suficiente y adecuada
El asesoramiento recibido durante el desarrollo de la practicas por parte de mi 81 2,59 1,46
tutor/a interno/a ha sido adecuado
El ambiente de trabajo ha sido agradable 80 4,14 1,28
Las instalaciones del Centro presentaban adecuadas condiciones de seguridad e 81 4,40 1,19
higiene
Disponia del material suficiente para realizar mi trabajo 81 4,17 1,37
El manejo de algin idioma ha sido necesario para mi trabajo 81 1,80 1,34
El/la tutor/a asignado por el Centro se ha interesado por mi trabajo 80 3,96 1,41
El trabajo realizado ha cubierto mis expectativas 81 3,04 1,45
Volveria a realizar practicas en el mismo Centro 81 3,75 1,52
El programa de practicas se ha cumplido segin lo establecido 81 3,60 1,42
La gestion académica/administrativa de las pricticas realizadas ha sido adecuada 81 2,860 1,39
Valoracion de las practicas realizadas en su conjunto. 81 3,57 1,22

* Resultados sobre 5 puntos

Es de destacar el alto grado de satisfaccién de los estudiantes con las practicas externas (3,57/5).
Estos valores indican el buen hacer del Vicedecanato de Practicas y transferencia de conocimiento.
La mayoria de los items han sido valorados con puntuaciones por encima de 3 (algunos incluso por
encima del 4). Consideramos por tanto que existe una buena coordinaciéon asi como un excelente
hacer profesional en los centros de practicas seleccionados. Los uUnicos valores ligeramente bajos
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estan relacionados con la informacién recibida antes de la seleccién de la entidad (2,42) y el
asesoramiento recibido por el tutor interno (2,59). Con respecto a la informacién recibida antes de la
seleccién de la entidad, es de destacar que existe una guia de practicas disponible tanto en la pagina
web del grado como en la pagina web de la facultad. Se realiza ademas una reunién con los
coordinadores de practicas para informar sobre ellas, aunque el grado de participacion del alumnado
en estas reuniones (no obligatorias para el alumnado) es bajo. Se propone por tanto como accién de
mejora incrementar la participacion del alumnado en estas reuniones. Respecto al asesoramiento
recibido por el tutor interno, en la proxima reunion de la comisién académica, la coordinadora de
grado informara sobre este aspecto para que los directores de departamento informen a los tutores
internos de practicas y se adopten medidas de mejora a nivel departamental.

lll.3. Sintesis operativa y valoraciones fundamentales extraidas de los autoinformes de
seguimiento, destacando cambios y su contribucion a la mejora. (No reiterar innecesariamente
aspectos problematicos graves que fueron surgiendo al comienzo de la implantacion del titulo
y que han sido corregidos adecuadamente en las sucesivas ediciones y fases del titulo).

El CGIC, junto con la comisién académica del grado, ha ido identificando en sus distintas reuniones
los posibles aspectos problematicos de la implantacion del titulo, proponiendo acciones de mejora.
Durante el primer afio de implantacion del grado se llevé a cabo la primera tarea de coordinacion
entre los departamentos implicados en el mismo, estableciendo las habilidades y competencias a
desarrollar en las distintas materias, evitando asi, futuros solapamientos. Ademas, desde la
coordinacién del titulo se disefid una estrategia para la coordinacion del profesorado basada en unas
reuniones y contactos frecuentes y en el establecimiento de unos acuerdos de cuyo seguimiento ha
sido responsable la CGIC. Se procedié a la elaboracion de una guia docente comun para todas las
asignaturas del grado. Esta guia docente se ha elaborado y publicado en la pagina web del grado y
del centro, para que se encuentre a disposicion del alumnado. Hasta este mismo afo el centro
contaba también con una plataforma de ensefianza virtual (Agora), que permitia, no sélo un acceso
directo a los materiales de cada curso, si no que constituia una buena plataforma para dar publicidad
a los eventos ocurridos en la Facultad (charlas, coloquios, etc.). Se destaca también la importancia de
la existencia de un Plan de Accion Tutorial (PAT), que comenzd como un proyecto de innovacion
docente, a través del cudl se tutorizaba a los alumnos desde su ingreso en la Universidad. A través
de este plan se proporcion6 a los alumnos informacién sobre 1) la importancia del uso de las tutorias,
2) los nuevos aspectos relacionados con la implantacién del grado, 3) se nombraron profesores
coordinadores de cada curso. Estos profesores se pusieron en contacto directo con los alumnos
detectando principalmente posibles solapamientos entre asignaturas, y sobrecargas del alumnado en
ciertos periodos en los que se debian entregar trabajos en las asignaturas. El primer afio se detecto
que la web de grado tenia pocos accesos ya que la mayoria de la informacién estaba disponible a
través de la pagina web de la Facultad de Psicologia. La Facultad ha considerado necesario
mantener también la pagina web del centro, pues contiene informaciéon de dos grados (Psicologia y
Logopedia). Sin embargo, hemos trabajado para que toda la informacion se encuentre actualizada en
las dos paginas. Durante este afio se comprobd que el PAT no habia llegado a todos los estudiantes
de primero y se propuso un plan de mejora para el préximo curso. Durante el segundo afio de
implantacion del titulo también se detectd una escasa participacion de los alumnos de grado de
Psicologia en los programas de movilidad (sélo el 1,12%), lo que se plante6 como un aspecto
susceptible a un plan de mejora. En relacion con el desarrollo del PAT se propuso como plan de
mejora la participacion del profesorado y la participacion de los estudiantes en las sesiones
relacionadas con las salidas profesionales. Este aspecto ha quedado resuelto satisfactoriamente
integrando las jornadas de salidas profesionales en las actividades formativas de las Practicas
Externas. Estas jornadas cuentan con las intervenciones y mesas redondas de diferentes
profesionales externos, asi como de los directores de los Masteres relacionados con nuestra
disciplina.
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En el curso académico 2012-2013, debido a la implantaciéon del Trabajo Fin de Grado, el esfuerzo
coordinador se centré en elaborar la normativa de estos trabajos, de acuerdo con las competencias
establecidas en el VERIFICA de la titulacién. La elaboraciéon de esta normativa implicé a la comision
académica del centro y los representantes de los departamentos, y se abordaron por necesidad
aspectos de coordinacion entre los programas de las asignaturas. Por otra parte, se detecta en este
afio un escaso uso de las tutorias por parte del alumnado. Este aspecto se ha intentado mejorar a
través de las reuniones informativas mantenidas periédicamente con los/as alumnos/as (que forman
parte del PAT). Para fomentar la participacion del alumnado en los programas de movilidad, desde el
Vicedecanato de Movilidad y Relaciones Internacionales se incrementaron considerablemente las
reuniones informativas. Como parte de un Proyecto de Innovacién Docente para la mejora de la
visibilidad y acceso a programas de movilidad para la realizacion de practicas, se organizé una
reunién informativa de gran acogida. A través de la plataforma Agora, de la pagina Facebook de la
Facultad, y de emails personalizados, se ha informado a todo el alumnado interesado. Finalmente, se
ha proporcionado también mayor atencién a los/as alumnos/as a través de un equipo de
coordinadores de Relaciones Internacionales organizados y especializados por paises, que opera
desde el afio 2011. Estas acciones se ven reflejadas en el claro incremento en el numero de
estudiantes que participan en acciones de movilidad, que se encuentra en aumento desde el afo
2012 hasta la actualidad. Desafortunadamente, en el caso de la movilidad nacional Sicue, ocurre al
contrario. El numero de alumnos/as que se va a otras universidades descendié desde que eliminaron
hace unos tres afos las becas Seneca de apoyo a este tipo de movilidad. Cabe destacar la gran labor
realizada desde el Vicedecanato de Practicas Externas y Transferencia del Conocimiento, pues el
afo de implantacion de las practicas externas en el grado, en el que el nUmero de créditos asociados
a la practicas externas (en comparacion con la licenciatura anterior) pasé de 9 créditos a 18 en el
nuevo grado, éstas se desarrollaron de manera exitosa. Debemos destacar: 1) La adecuacion del
perfil de las entidades de practicas a la titulacion. 2) La especificidad y claridad de los criterios para la
seleccion de las entidades. 3) La variedad, tipologia y suficiencia de entidades de practicas
colaboradoras. Se destaca la presencia de 151 convenios de colaboracién con diferentes entidades.
Este hecho permite que el alumnado trabaje de forma coordinada con un/a tutor/a externo que esta
actualmente ejerciendo su labor como psicélogo y un/a tutor/a interno/a que asegura la correcta
ejecucion y evaluacion de las actividades y competencias adquiridas por el alumnado.

En el afio 2013-2014 se siguen trabajando los planes de mejora que aun se encuentran en proceso
de ejecucion. La implicacion del alumnado en la Coordinacién Docente se pretendi6 mejorar
solicitando la colaboracion de la delegacién de estudiantes para que suministre al Coordinador del
Grado un listado con las direcciones de correo electronico de los delegados de curso. De esta forma,
se pretende que a través de los representantes de los alumnos se tenga una retroalimentacién y
seguimiento de la docencia. Se continta con el PAT, que se ha mostrado eficaz para aumentar el
contacto entre los profesores y los alumnos, gracias a los coordinadores de curso. Se pretende
continuar con la correcta coordinacion de las asignaturas incluyendo la participacion estudiantil,
buscando aumentar asi también su satisfaccion. Esta accion de mejora se ha ejecutado con la
realizacion de conversaciones con los representantes de los alumnos en los diferentes cursos
académicos del grado. Gracias a estas conversaciones, se pudieron detectar sobrecargas de trabajo,
solapamientos metodoldgicos y de entrenamiento de competencias entre otros. Todo este trabajo de
coordinacién con el alumnado se ha visto reflejado en la publicaciéon de una nueva version del manual
del estudiante (http://issuu.com/facultadpsicologiaugr/docs/manualdelestudiante2014/0). Este manual
permite ser usado por el alumnado del grado para facilitar su entrenamiento en competencias,
realizacion de trabajos, informes, tramites administrativos, etc. Igualmente, se esta intentando generar
criterios de evaluacion claros y homogéneos de las actividades auto-formativas entre el profesorado
del centro, lo cual permitiria una mejor y mas rapida adaptacion del alumnado a los diferentes cursos
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del grado. Se plantean en este curso como acciones de mejora aumentar la visibilidad del Grado en el
alumnado de Bachillerato para generar un incremento en la nota media de acceso al producirse un
incremento de la demanda en la titulacion, asi como una menor tasa de abandono.

Durante el afio 2014-2015 se incrementa la visibilidad del titulo participando en charlas orientativas
que organiza el centro CRECES de la Universidad de Granada, dirigidas a alumnos de instituto
interesados en la rama de Ciencias de la Salud. También se asiste a todas las invitaciones que nos
llegan para realizar charlas en institutos sobre el grado en Psicologia, y se acogen anualmente las
visitas de los centros que desean conocer nuestras instalaciones docentes y de investigacion. En este
afio se introducen algunos cambios en la normativa del Trabajo Fin de Grado, principalmente
destinados a mejorar las escalas de evaluacion y clarificar la normativa. Asimismo se continta con el
PAT, manteniendo numerosas reuniones informativas con los alumnos de todos los cursos que
componen el grado. Se continia también con la constante informaciéon sobre los programas de
movilidad, y se hace un esfuerzo por incrementar el nimero de alumnos que participan en las
comisiones de la Facultad.

Fortalezas y logros

- El grado cuenta con un programa formativo sélido, sin solapamientos importantes.
- Existencia de una guia docente comun.

- Normativas claras sobre las Practicas Externas y el TFG.

- Las practicas externas ofertadas son diversas y el grado de satisfaccion de los alumnos indica que
estan ajustadas a las competencias establecidas en el grado.

- La satisfaccion de los estudiantes con la oferta de practicas externas ha aumentado
considerablemente desde el afio 2012 hasta la actualidad.

- ElI TFG ofrece a los estudiantes una oportunidad Unica de integraciéon de conocimientos adquiridos
durante el grado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A pesar de que la tasa de graduacién (68,86%) es superior a la prevista en la Memoria Verificada de
la titulacion (50%). Aun asi o

19% en 2015. Esto parece indicar que este porcentaje de alumnos/as
realiza un afio adicional de estudios en el grado con un bajo numero de créditos. Muchos de estos
alumnos/as estan matriculados de las practicas externas y del TFG. Los criterios de asignacién de las
practicas externas (en los que se computaba tanto el nimero de créditos restantes para la graduacion
como la nota media del expediente) han podido fomentar la opcidn de realizar un afo adicional para
incrementar las posibilidades de elegir unas practicas externas de interés. Como accion de mejora se
ha propuesto un cambio en la normativa de las practicas externas que se hara efectivo en el curso
académico 2016-2017, siendo la nota media del expediente el Unico factor que determine el orden de
elecciéon de las practicas. Esperamos que esta accion incremente la tasa de graduacién en los
préximos 2-3 afos.

IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el plan de estudios es
suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicién de las competencias por parte
de los estudiantes.

IV.1. Valoracion de los cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los datos de la
Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la mejora del perfil del
profesorado que imparte docencia en el titulo. Atencion de las recomendaciones y sugerencias
sobre la plantilla docente realizadas en los Informes de Verificacion, Modificacion y
Seguimiento emitidos por la DEVA.
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La Facultad de Psicologia de Granada tiene una amplia y consolidada trayectoria en la formacién de
psicologos e imparte el Grado de Psicologia desde hace mas de 30 anos.

Es de destacar que nuestra plantilla estd compuesta principalmente de profesores titulares,
catedraticos, y profesores contratados doctores. La figura de profesor/a asociado laboral es poco
comun en nuestro centro, pues soélo se produce en casos muy especificos donde el area decide
fomentar esta figura para mejorar el contacto de la Universidad con la vida laboral. Como es
deseable, las figuras de profesor/a contratado interino y sustituto interino no son habituales en
nuestro centro (s6lo 1 contrato de cada tipo).

Puede también observarse que nuestra plantilla tiene un buen balance entre profesorado joven (con
menos de 5 afios de experiencia docente) y profesorado mas experimentado (contando en 2014-2015
con 77 profesores con mas de 15 afios de experiencia).

En relacion al numero de sexenios, 76 de los 128 profesores/as del grado tienen un sexenio activo,
siendo considerable el numero de profesores/as que tienen mas de 2 sexenios, llegando a tener
incluso 5 6 6, lo cudl indica la calidad investigadora de nuestro centro. 52 profesores/as no tienen
ningun sexenio activo, aunque hay que destacar que algunos de ellos no pueden solicitarlos por su
figura laboral (Investigadores Ramoén y Cajal, investigadores del Plan Propio).

Cabe destacar que el 85,5% del profesorado de nuestro grado posee el titulo de doctor, lo que es
indicativo de su alta formaciéon y compromiso con la investigacion.

No se ha recibido ninguna queja sobre el profesorado del grado. Como se puede observar los datos
sobre la satisfaccién con el programa formativo, los estudiantes estan satisfechos (media de 3/5).
Esto es un indice de la calidad de la docencia impartida por nuestra plantilla de profesorado.

Numero de profesores clasificados por categoria profesional que imparten en el titulo por curso
académico:

CATEGORIA 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013-14 | 2014-15
CATEDRATICO DE UNIVERSIDAD 6 15 20 22 23
PERSONAL DE INVESTIGACION 4 16 17 18 23
PROFESOR ASOCIADO LABORAL 1 2 4 3
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR 5 4 2 2 1
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR 3 4 12 14 17
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR
INTERINO 1 1 1
PROFESOR SUSTITUTO INTERINO 1 1 2 1
PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD 26 37 53 57 59
Total general 44 78 108 120 128

*El nimero de profesores aumenta cada curso académico debido a que progresivamente
desde el afio 2010 se han ido implantando nuevos cursos.

Numero de profesores clasificados por anos de experiencia docente que imparten en el titulo por

curso académico:

Anos de experiencia 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
docente 11 12 13 14 15
Menos de 5 5 16 17 18 21
Entre 5y 10 afios 8 11 17 19 18
Entre 11 y 15 afios 20 12 12 15 12
Mas de 15 afios 11 39 62 68 77
TOTAL 44 78 108 120 128
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académico:
N° DE SEXENIOS 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 | 2013- 2014-
14 15
0 sexenios 18 33 39 47 52
1 sexenio 8 13 14 8 5
2 sexenios 11 14 26 28 26
3 sexenios 4 6 12 17 25
4 sexenios 3 8 6 8 6
5 sexenios 3 8 9 10
6 0 mas sexenios 1 3 3 4
TOTAL 44 78 108 120 128

*El nimero de profesores aumenta cada curso académico debido a que progresivamente
desde el afio 2010 se han ido implantando nuevos cursos.

IV. 2. Disponibilidad de criterios de seleccion del profesorado y asignacion de estudiantes para
los TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFG.

De acuerdo con la normativa de la UGR, los profesores que supervisan los TFG deben ser
profesores/as de un ambito de conocimiento que imparta docencia en el grado. En nuestro grado, los
TFGs se distribuyen por departamentos en funcién de la representacion docente de ese
departamento en el grado. Los/as profesores/as ofertan TFGs relacionados con su ambito de
conocimiento, no pudiendo cada profesor/a tutorizar mas de 4 TFGs. Con esta medida aseguramos
una correcta tutorizacion, evitando la sobrecarga de los/as profesores/as. El alumnado dispone de
toda la informacién sobre el titulo del TFG, su descripcion, y el profesor/a que lo tutorizara, alrededor
de 5 meses antes de que los TFGs sean asignados. Como se comentd en el apartado anterior, la
labor investigadora de los profesores del grado de Psicologia es intensa, por lo que muchos de los
TFGs ofertados se relacionan con investigaciones en curso en nuestro centro. Otros TFGs ofertados
consisten en trabajos de revision sistematica de un tema de interés. Finalmente, un tercio de los
créditos de los TFGs en Psicologia estdn asociados a cursos metodolégicos (de revision sistematica,
disefios experimentales, cuasi-experimentales y correlacionales), impartidos por profesores/as del
area de Metodologia, de acuerdo con lo recogido en la Memoria del Verifica del Grado.

IV.3. Valoracion del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus
funciones, en su caso.

Los/as Tutores/as Internos/as son los/as profesores/as designados por el Departamento para la
orientacién y supervision de la formacion de cada estudiante durante la realizacion de las Practicas
Externas. Son funciones del Tutor/a Interno/a:

- Asignar al estudiante su plan de trabajo en lo que respecta tanto a las actividades de formacion en
la Facultad como a las actividades practicas en los centros e instituciones que le haya correspondido,
esto ultimo en colaboracién con el Tutor Externo.

- Ayudar al Coordinador/a en la planificacion y organizacion de las actividades de formacién en la
Facultad.

- Mantener un horario de consulta para atender a los estudiantes que tutorice.

- Mantener contacto con los Tutores Externos con el fin de garantizar el desarrollo satisfactorio de las
practicas de acuerdo con el plan de trabajo.
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- Informar al Coordinador/a de cualquier incidencia que altere el plan de trabajo asignado al
estudiante.

- Llevar a cabo la evaluacion interna del estudiante a partir de las tutorias y de la memoria de
practicas.

La normativa reguladora de las Practicas Externas puede consultarse en:

(http://facultadpsicologia.ugr.es/pages/docencia/practicum/reglamentopracticasexternas).

- Cada departamento adjudica el rol de tutor/a de practicas externas a aquellos profesores/as que: a.-
por su dedicacion docente y/o investigadora conocen el ambito ligado a las plazas especificas de
practicas que supervisaran, b.- muestran motivacion por asumir dicha funcién y hacerlo con cierta
continuidad a lo largo de diversos afios académicos y c.- por ultimo, y si fuera posible, se considera
que tengan relacion con los psicélogos y psicologas externos que formaran al alumnado en los
centros colaboradores de practicas. Estas tres consideraciones obedecen al convencimiento de que
todas ellas redundan en la mejor coordinacion entre centro externo y Universidad y por ende en el
mejor aprovechamiento de las practicas externas por parte del alumnado.

IV.4. Criterios de coordinacion docente del programa formativo para las distintas materias y
asignaturas.

Durante el primer afio de implantacion del grado se llevd a cabo la primera tarea de coordinacion
entre los departamentos implicados en el mismo, estableciendo las habilidades y competencias a
desarrollar en las distintas materias, evitando asi, futuros solapamientos. Ademas, desde la
coordinacion del titulo se disefid una estrategia para la coordinacion del profesorado basada en unas
reuniones y contactos frecuentes y en el establecimiento de unos acuerdos de cuyo seguimiento ha
sido responsable la CGIC. Se procedié a la elaboraciéon de una guia docente comun para todas las
asignaturas del grado. Esta guia docente se ha elaborado y publicado en la pagina web del grado
cada afio, para que se encuentre a disposicion del alumnado. En el primer afio de implantacion, el
centro contaba también con una plataforma de ensefianza virtual (Agora), que permitia, no so6lo un
acceso directo a los materiales de cada curso, si no que constituia una buena plataforma para dar
publicidad a los eventos ocurridos en la Facultad (charlas, coloquios, etc.). Se destaca también la
importancia de la existencia de un Plan de Accion Tutorial (PAT), que comenz6 como un proyecto de
innovacion docente, a través del cual se tutorizaba a los alumnos desde su ingreso en la Universidad.
A través de este plan se proporcion6 a los alumnos informacion sobre 1) la importancia del uso de las
tutorias, 2) los nuevos aspectos relacionados con la implantacion del grado, 3) se nombraron
profesores coordinadores de cada curso. Estos profesores se pusieron en contacto directo con el
alumnado detectando principalmente posibles solapamientos entre asignaturas, y sobrecargas del
alumnado en ciertos periodos en los que se debian entregar trabajos en las asignaturas.

IV.5. Acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del profesorado.

Un elemento muy relacionado con la calidad docente del profesorado es su interés por la mejora de
su docencia, lo que queda reflejado en su participacion en la oferta formativa que la UGR realiza
anualmente, en su participacion en las convocatorias de proyectos de innovacion docente que la UGR
gestiona y en los planes de accion tutorial puestos en marcha.

En la seleccion de solicitudes de propuestas de acciones formativas de las convocatorias de apoyo a
la formacién del profesorado principiante y mejora de la docencia se tiene en cuenta la relacion de las
mismas con las propuestas de mejora incluidas en la evaluacién del titulo.

Cada afno la UGR aprueba un plan de formacién en el que participa activamente el profesorado tanto
de grados como de masteres. El disefio de las bases de datos no ha permitido acceder a la
informacion global por titulacion sobre la participaciéon del profesorado en dichos planes de formacion
hasta el curso 2014-2015, en que se introdujeron cambios en las mismas para poder acceder a tal
informaciéon y donde constan un total de 7 profesores/as. Desde el afo 2010, el profesorado de
nuestro grado ha realizado 20 proyectos de innovacién docente, siendo especialmente relevante para
proporcionar informacion a los alumnos el proyecto “Programa de mentoring Hermano Mayor: Un
sistema de acompafiamiento entre el alumnado en la Facultad de Psicologia”. Debemos destacar
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también el proyecto “Fomento de la participaciéon y el acceso de los estudiantes de Grado de
Psicologia y de Logopedia a practicas externas curriculares en centros especializados del
extranjero.”, relacionado con la mejora de las Practicas Externas.

Fortalezas y logros

- Adecuacion del profesorado al perfil del titulo y las competencias de los estudiantes.

- Gran cantidad de sexenios, lo que indica una labor investigadora activa en la Facultad.
- Alta valoracion de los estudiantes sobre la docencia impartida.

- Alta participacion del profesorado en las actividades de formacién docente y proyectos de
innovacion docente, algunos de los cuales estan directamente relacionados con las Practicas
Externas y su mejora.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
- Pérdida de plantilla debido a la tasa de reposicién impuesta por el Gobierno Central.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los
adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

V.1. Valoracion de la adecuacion de la infraestructura y los recursos disponibles a las
caracteristicas del titulo. Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y
recursos.

El nuevo plan de estudios exigié una modificacion estructural y de servicios. Nuestra facultad cuenta
con auditorios de gran capacidad y ampliamente dotados (ordenador, proyector, video, sistema de
audio con amplificador con 2 Entradas Micro y 1 Entrada Auxiliar/Fono, micréfono y retro-proyector),
asi como espacios con una dotacion mas pequefa y que permita el trabajo con grupos de alumnos
mucho mas reducidos. Cuenta también con aulas de informatica, habiéndose habilitado una nueva
aula de informatica. Se habilitaron igualmente espacios de Accion Tutorial (una sala subdividida a su
vez en 7 espacios con capacidad reducida de unos 5-7 alumnos). Como se indicaba en el Verifica de
la titulacion, se ha construido ademas un nuevo edificio de investigacion: el Centro de Investigacién
Mente, Cerebro y Comportamiento (CIMCYC), adjunto a la Facultad, que ha potenciado todas las
necesidades de investigacién y de servicios (laboratorios de investigacion, grupos de investigacion,
Clinica de Psicologia, profesores visitantes, becarios, etc...) de la Facultad.

Es de destacar que no se ha recibido ninguna queja relacionada con la infraestructura, recursos y
Servicios.

Entre los servicios de apoyo al estudiantado del grado de la UGR se incluyen los siguientes:
Biblioteca Universitaria, Centro de Servicios de Informatica y Redes de Comunicaciones, Servicio de
Asistencia Estudiantil, Servicio de Becas, Servicio de Alumnos, Centro de Promocién, Empleo y
Practicas, Oficina de Relaciones Internacionales y Cooperacién al Desarrollo, Servicio de Asuntos
Generales, Comedores Universitarios, Centro de Actividades Deportivas, Servicio de Extension
Universitaria, Residencias Universitarias, Unidad Funcional Departamentos y Unidad Funcional
Laboratorios. La ordenacion de estos servicios corresponde a la Gerencia de la UGR en el marco de
los Estatutos UGR. Todos estos servicios se encuentran certificados en la Norma I1SO 9001 y
disponen de una Carta de Servicios publicada en BOJA.

V.2. Valoracion de la adecuacion del personal de administracion y servicio y del personal de
apoyo, en su caso.

La biblioteca de la Facultad cuenta con 11 PAS (la jefa de servicio, una jefa de seccién, un
bibliotecario, y ocho técnicos especialistas de biblioteca).

La conserjeria cuenta con dos encargados de equipo, dos técnicos responsables de medios
audiovisuales, y cinco técnicos auxiliares.
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Secretaria de la facultad cuenta con 6 PAS (administradora y adjunta, dos responsables de
negociado, un responsable de asuntos econdémicos, y un auxiliar administrativo).

Cada uno de los departamentos cuenta con responsable de negociado, contando ademas el
departamento de Psicologia Experimental con un trabajador de colaboracion social.

Todo este personal realiza una labor intachable dentro de su servicio. Desde biblioteca se han ido
adaptando los espacios a los nuevos requerimientos del grado, habilitando salas y ordenadores para
el trabajo en grupos reducidos por ejemplo, y ofreciendo cursos de busqueda bibliografica necesarios
para todas las asignaturas del grado, pero especialmente para el TFG (ver por ejemplo
http://formacionbiblioteca.ugr.es/course/view.php?id=5), o sobre el uso del Ephorus para los
profesores. La conserjeria realiza sus labores de apoyo a la docencia de forma satisfactoria. Desde la
secretaria de la Facultad, se realiza una ardua labor administrativa, respondiendo con celeridad a
todos los tramites establecidos. Y finalmente, desde los departamentos se apoyan todas las labores
tanto docentes como de investigacién del profesorado.

V.3. Adecuacion de los servicios de orientacion académica y profesional disponibles a las
caracteristicas del titulo.

La UGR planifica el proceso de orientacion al estudiantado desde una perspectiva global y asumida
por todos los érganos que interaccionan con el estudiantado de una forma descentralizada, tal y como
establecen los apartados 4.1 y 4.3 de la Memoria de Verificacion.

Es necesario distinguir entre dos ambitos:
1. Orientacion a nivel de UGR:

- La mayoria de las actuaciones recaen en el Vicerrectorado de Estudiantes a través de sus
diferentes estructuras. Se utilizan canales de comunicacién institucionales (Paginas Web, Guias,
Folletos, Carteles, Puntos de Informaciéon o Consulta presencial, Puntos de Informacion o Consulta
telefénica, Jornadas de Recepcion de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Informacion
Estudiantil, Programa de Competencias Transversales).

- El Vicerrectorado de Internacionalizacion canaliza las actividades de orientacion a estudiantes de
movilidad (Pagina Web, Guias, Folletos, Jornadas de Acogida, Programa Mentor,...)

- Publicacion de Guias de orientacion a estudiantes
2. Orientacioén a nivel de centro académico:
— A través de las tutorias y segun lo marcado en las Guias Docentes.

— A través del Portal Web: http://grados.ugr.es, en la Web de la titulacion:
http://grados.ugr.es/psicologia/

- A través la web del centro: http://facultadpsicologia.ugr.es

- La facultad organiza también sesiones informativas al comienzo de cada afio académico y
especialmente en los ultimos afios del grado (3° y 4°).

- Delegacion de estudiantes de la Facultad de Psicologia.

La UGR realiza una serie de acciones de orientacion académica y profesional, algunas de ellas desde
el Vicerrectorado de Estudiantes a través de sus diferentes estructuras (Paginas Web, Guias,
Folletos, Carteles, Puntos de Informacién o Consulta presencial, Puntos de Informaciéon o Consulta
telefénica, Jornadas de Recepcion de Estudiantes, Redes Sociales, Centro de Informacién
Estudiantil, Programa de Competencias Transversales, Guias de orientacion a estudiantes con
discapacidad. http://ve.ugr.es/pages/sae/atencion_social) y el Vicerrectorado de Internacionalizacion,
que canaliza las actividades de orientacion a estudiantes de movilidad (Pagina Web, Guias, Folletos,
Jornadas de Acogida, Programa Mentor). En las reuniones informativas de acogida realizadas al
comienzo del grado, se informa a los alumnos de estas acciones y se les insta a que consulten esta
informacion a lo largo del grado.
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Los valores de satisfaccion de los servicios de orientacion de estudiantes son relativamente bajos, y
ademas presentan una tendencia a la baja. Aunque no se ha recibido ninguna queja a este respecto,
pero se han incrementado las reuniones informativas con los estudiantes, tanto al inicio del grado,
como en los Ultimos afios. Se mantienen las jornadas de salidas profesionales y se ha comenzado
con el proyecto de innovacién docente: Hermano Mayor. Este proyecto, impulsado por el decanato de
la Facultad de Psicologia, pretende poner en contacto a los estudiantes mas veteranos con los
estudiantes de nuevo acceso, para mejorar la orientacion académica y profesional de estos ultimos
gracias a la experiencia de los primeros.

i 2011- 2012-13 2013-14 2014-15
SATISFACCION SERVICIOS DE 12 Media y Media y Media y
ORIENTACION (ESTUDIANTES) Media y DT DT DT

DT
Asesoramiento y orientacion
académica/profesional/de investigacion )
recibidos durante el desarrollo de la carrera 2,86(1,09) | 2,70(1,10) | 2,63(1,11)
(Estudiantes)

Valores sobre 5
Fortalezas y logros

- La infraestructura de la UGR nos parece excepcional, cubriendo tanto aspectos académicos como
culturales y deportivos.

- Lainfraestructura de la Facultad se encuentra adaptada a los requerimientos del grado.
- La biblioteca de la UGR cuenta con uno de los mejores fondos electrénicos de Espafia.
- Las instalaciones deportivas cuentan con una gran cantidad de recursos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- No encontramos ninguna debilidad relacionada con la infraestructura y servicios de la UGR ni de la
Facultad de Psicologia.

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacién son coherentes con el perfil de formacion de
la titulacion y las competencias del titulo.

VI.1. Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de
evaluacioén estan orientados a la consecucion de las competencias y objetivos de la titulacion:
grado de consecucion de las competencias enunciadas en el titulo.

Las competencias basicas y especificas (definidas en términos de resultados de aprendizaje) a
adquirir por los estudiantes en cada una de las materias que integran el Plan de Estudios, las
actividades formativas disefiadas para su desarrollo y adquisicion y sus sistemas de evaluacion se
indican en las Guias Docentes de las distintas asignaturas que estan publicadas en la pagina web del
titulo: http://grados.ugr.es/psicologia/

A lo largo de las distintas fases de este programa formativo se ha asegurado la idoneidad y
suficiencia de las actividades formativas, la metodologia y los sistemas de evaluacién para asegurar
la adquisicion de las competencias definidas en cada materia. A continuacion se explican las
acciones desarrolladas en cada una de estas fases:

1. FASE DE DISENO del plan de estudios. Las competencias a adquirir se definieron tomando
como referente el contexto profesional, los avances disciplinares y las competencias establecidas
desde el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES). Las actividades
formativas propuestas combinan el método docente con la modalidad organizativa mas idénea para
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su consecucion. Los sistemas de evaluacion se definieron a partir del caracter de las competencias y
de las actividades propuestas. En la Memoria de Verificacidn se aporta esta informacion. El buen
hacer de nuestros estudiantes en las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado, ratifican que
durante el grado han adquirido satisfactoriamente las competencias necesarias, incluyendo las
competencias transversales. Nuestro sistema de evaluacion es variado, lo que asegura una correcta
evaluacion de habilidades tanto tedricas como practicas.

2. FASE DE DESARROLLO del plan de estudios. Durante la implantacién y desarrollo del titulo, la
Comisién Académica y la de Calidad han realizado un seguimiento continuo del desarrollo de la
ensefianza y de la coordinacion docente, como se indica en los autoinformes de seguimiento. Las
reuniones mantenidas, las sugerencias, los resultados académicos y el desarrollo del procedimiento
de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza, contemplado en el SGIC del titulo, han sido las
herramientas basicas para este seguimiento y definicion de debilidades respecto a la ensefanza, el
aprendizaje y la coordinacion docente. Durante el primer afio de implantacion del titulo se detecto
cierto solapamiento de contenidos en alguna asignatura, que fue corregido gracias a la participacion
de los/as profesores/as implicados. La correcta implantacién de las Practicas Externas y el Trabajo
Fin de Grado ha sido un elemento desafiante que se ha resuelto exitosamente.

3. FASE DE EVALUACION del plan de estudios. Los resultados de aprendizaje han constituido
objetos de evaluacion y mejora en el proceso de seguimiento interno y externo del titulo. La tasa de
éxito y de rendimiento de nuestros estudiantes es elevada, lo que indica el correcto funcionamiento
del plan de estudios y del profesorado de la titulacion.

Una herramienta basica en el desarrollo de las ensefanzas es la Guia Docente. Desde la Universidad
se ha proporcionado un modelo de guia con los contenidos minimos que este documento debe
recoger (http://docencia.ugr.es/pages/Recursos/modeloguiadocente). Cada departamento elabora sus
guias docentes y las aprueba en consejo de departamento, habiendo mantenido esta guia docente
comun, que se ha adaptado satisfactoriamente a nuestras necesidades.

Los sistemas de evaluacién de nuestro grado se basan en una evaluacion continua de actividades
realizadas en grupos reducidos, junto con una evaluacion final de los contenidos y competencias
comprometidas en cada materia. Esta evaluacién nos permite evaluar tanto contenidos practicos
como tedricos. EI TFG se evalua tanto por el tutor/a (75% de la nota) como por una comisién
evaluadora (25% de la nota) ante la cual el alumnado expone de manera publica sus trabajos. A
pesar de que la evaluacion del TFG ha sido satisfactoria hasta el momento, en mayo de 2015,
introdujimos una nueva rubrica para la evaluacion del TFG, que nos permitiese evaluar mejor todas
las competencias que éste entrena segun el VERIFICA de la titulacién. Nuestro TFG estd compuesto
ademas por unos cursos de metodologia que se realizan de manera presencial, y ofertan una
evaluacion escrita para aquellos alumnos que por razones justificadas no pueden asistir a ellos.

En linea con los estudios de egresados que se vienen desarrollando para los titulos de master
(http://marketing.ugr.es/master/docs/informe14.pdf), se tiene previsto proporcionar entre otras,
informacion sobre la percepcion de los egresados en relacién con las habilidades y competencias
adquiridas durante sus estudios, ya sea relacionadas con la comunicaciéon oral, escrita o de
informatica o capacidades para la resolucion de problemas, trabajar en equipo, de analisis y sintesis,
etc.

De manera objetiva, los resultados obtenidos en materias finales del titulo

Trabajo Fin de Grado, suponen un referente de los resultados del aprendizaje obtenidos. En este
sentido es de destacar las altas calificaciones obtenidas por los estudiantes en estas dos materias.
Estos datos pueden ser indicativos del éxito en la consecucion de las competencias entrenadas en el
grado, especialmente de las competencias transversales, que son imprescindibles para realizar estas
dos asignaturas.

Callificaciones en el Trabajo Fin de Grado

Matricula de No
Honor presentado

Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente
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. Matricula de No
Curso Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente Honor presentado
2014-2015 0,00 % 2,64 % | 29,06 % 54,34 % 5,28 % N/A
Calificaciones de las Practicas Externas
. Matricula de No
Curso Suspenso | Aprobado| Notable |Sobresaliente Honor presentado
2014-2015 0,00 % 1,11 % 16,30 % 73,33 % 6,30 % N/A

Es también destacable la tendencia a la baja en el porcentaje de aprobados desde el afio 2010 hasta
la actualidad, incrementandose sin embargo el porcentaje de notables y sobresalientes. Esto indica el
buen rendimiento del alumnado en las diferentes materias.

Calificaciones globales por curso académico

. Matricula de No
Curso |Suspenso | Aprobado| Notable |Sobresaliente Honor presentado
2010/2011| 8,45 % 41,21 % 33,30 % 8,08 % 2,41 % 6,55 %
2011/2012| 10,38% | 36,45 % 34,01 % 9,13 % 2,37 % 7,66 %
2012/2013 | 10,89% | 33,85 % 37,32 % 9,52 % 2,76 % 5,66 %
2013/2014| 8,84 % 31,30 % 37,42 % 13,34 % 3,19 % 591 %
2014/2015| 8,84 % 29,94 % 38,58 % 14,07 % 3,46 % 511 %
45,00%
40,00%
35,00%
30,00% =1
25,00% 1
20,00% w2010/2011
®2011/2012
15,00%
2012/2013
10,00%
“2013/2014
5,00% 2014/2015

0,00%

El colectivo de estudiantes muestra una adecuada satisfaccion sobre la planificacién y el desarrollo
de la ensefianza, asi como de los resultados obtenidos. Ambos indices, sin embargo, han descendido
ligeramente este ano. Es un cambio de menos de 0,1, por lo que estaremos atentos a ellos en los
préximos cursos. El profesorado muestra una opinién mas favorable, habiéndose incrementado la
satisfaccion con la planificacién y el desarrollo de la ensefianza. Encontrandose el grado ya
implantado, los profesores parecen sentirse satisfechos con la planificacion docente.

i 2011-12 | 2012-13 2013-14 2014-15
SATISFACCION CON LAS ACTIVIDADES Indicar Indicar Indicar Indicar
FORMATIVAS (COLECTIVOS IMPLICADOS) Mediay | Mediay Media y Media y

DT DT DT DT
Planificacion y desarrollo de la ensefianza )
(Estudiantes) 3,15(0,17) | 3,16(0,17) | 3,03(0,20)
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Resultados obtenidos (Estudiantes) - 3,18(1,10) | 3,11(1,21) | 3,07(1,16)
Planificacion y desarrollo de la ensefianza ) 3,28(1,02) ) 3,58 (0,95)
(Profesorado) ’ ’ ’ ’

Resultados obtenidos (Profesorado) - 3,59(0,97) - 3,60 (1,02)

Valores sobre 5
Fortalezas y logros
- El grado se ha implantado sin mayores dificultades.

- Las actividades formativas y de evaluacion son bien valoradas tanto por los profesores como por
los alumnos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- En cursos anteriores se detect6é que las escalas para la evaluaciéon del TFG se podrian mejorar para
homogeneizar la evaluacion del alumnado, por lo que se han desarrollado nuevas escalas de
evaluacion que permitan a las diferentes comisiones valorar de manera similar diferentes habilidades
tanto especificas como transversales.

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacion sobre la
insercion laboral aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa
formativo.

VIl.1. Indicadores de satisfaccion.

VII.1.1. Valoracion de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes, profesores, PAS-
gestores del titulo, egresados y empleadores)

Los cuestionarios de satisfacciéon del alumnado se aplicaron de manera presencial. Participo6 el 24,8%
del alumnado (347/1398). Consideramos que la satisfacciéon de los estudiantes tanto con el
cumplimiento de las expectativas de la titulacion como de manera general es adecuada (>3). Se
observa un ligero descenso en el primer indice en este afio, pero no creemos que sea significativo
(menor de 0,15 en relacién al afio anterior). Consideramos por tanto que cumplimos las expectativas
de los estudiantes y que ofrecemos un programa formativo de calidad. El profesorado y PAS presenta
una mayor satisfaccion con el programa formativo. Los cuestionarios del profesorado y PAS se
aplicaron online (no habiéndose recibido en el centro copias en papel).

- Valoracion global sobre los aspectos mejor valorados:

O

O

O

Experiencia en las Practicas externas
Actividades formativas

Actuacion docente

- Valoracion global sobre aspectos peor valorados:

(o]

o

o

Atencion a las reclamaciones. Se atiende a las reclamaciones con celeridad, aunque
tenemos pocas reclamaciones anualmente, por lo que este indice de satisfaccion
puede indicar la incertidumbre del alumnado sobre codmo transcurre este proceso.

Asesoramiento y orientacion académica. Se han incrementado el numero de sesiones
informativas con los alumnos y se ha puesto en marcha el proyecto de innovacién

docente Hermano Mayor.

Gestion académica del titulo. Se ha establecido una estrategia de difusion sobre esta
labor, informando en Juntas de Centro y Consejos de Departamento.

SATISFACCION CON EL PROGRAMA ﬁ’;;gi iﬂogoﬁgg ",:AOJ;Q; f/?;;igs
FORMATIVO (COLECTIVOS IMPLICADOS) i i i i
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Grado de cumplimiento de las expectativas

sobre la Titulaciépn (Estudiantes) i ) 3,04(1,04) | 3,08(1,35) | 2,96(1,25)
Satisfaccion general (Estudiantes) 3,23(0,94) | 3,23(1,07) | 3,20(1,11)
Satisfaccion general (profesorado) 3,50 3,8(0,87) | 3,8(0,87)
Satisfaccion general (PAS) 4,28 4,2(0,4) | 4,56(0,50)

Valores sobre 5

VIl.1.2. Opinion de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado

La evaluacion, en opinién del alumnado, de la actuacion docente del profesorado con docencia en
este grado se ha implementado segun el proceso establecido en el SGIC del titulo. ElI Centro Andaluz
de Prospectiva ha sido el centro externo encargado del trabajo de campo (aplicacion de las encuestas
y analisis de la informacion). El cuestionario utilizado ha sido el aprobado por el Consejo de Gobierno
en sesion del 27 de Noviembre de 2008

(http://calidad.ugr.es/pages/secretariados/ev_calidad/evActividadDocenteEncuestas).

Es de destacar la alta opinién que tienen los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado,
estando por encima de la puntuacién general de la UGR. Ademas, esta opinién tiene una clara
tendencia a la alza, lo que demuestra el buen hacer profesional de los/as profesores/as de nuestro
grado y su interaccion con los el alumnado. La puntuacion de la titulacion en todas las dimensiones
roza el 4, mostrando una tendencia al alza desde el ano 2010 hasta la actualidad. A pesar de que no
se detecta ningun aspecto problematico, el profesorado de nuestro grado presenta una alta asistencia
a los cursos de mejora de la actividad docente impartidos por la UGR. En nuestro centro se desarrolla
ademas un proyecto de innovacién docente: "Programa de Formacion del Profesorado Principiante de
la Facultad de Psicologia", financiado hasta ahora por el Vicerrectorado para la Garantia de la
Calidad. Suelen participar en cada edicién unos 6-8 profesores/as experimentados/as (mas de 10
afnos de experiencia docente) y 10-15 profesores/as principiantes (menos de 5 afios de experiencia),
de los distintos departamentos de la Facultad. Este proyecto se ha desarrollado durante los ultimos 4
afos y continda en la actualidad.

Curso 2013-14
Titulo Centro UGR
M DT M DT M DT
4,02 |1.03 386|112 |3,83|1,12

Curso 2012-13 Curso 2011-12
Centro UGR Titulo Centro UGR

Titulo
M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT
393|107 385|117 (3,80 | 1,12 |398|1,07|389|1,12|382(1,12|3,85|1,11|3,97 | 1,06 | 3,81 | 1,12

Valores sobre 5

- Opinidn de los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado del titulo, por dimensiones

Titulacion
Curso 2013-14 Curso 2012-13 | Curso 2011-12 Curso 2010-11
Media Desv Media Desv. | Media | Desv. | Media | Desviacion
Dimensioén | 4,07 1,04 3,99 1,07 3,79 1,13 4.01 1.07
Dimensién |l 4,01 1,12 3,92 1,15 3,74 1,19 3.94 1.14
Dimensioén lll 4,05 1 3,96 1,04 3,77 1,10 3.98 1.03
Dimensién IV 4,08 1,15 3,99 1,17 3,83 1,22 4.00 1.23
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Universidad
Curso 2013-14 Curso 2012-13 | Curso 2011-12 Curso 2010-11
Media Desv Media Desv. | Media | Desv. | Media | Desviacion
Dimensioén | 3,86 1,11 3,81 1,12 3,79 1,13 3,80 1,12
Dimensioén Il 3,80 1,18 3,75 1,18 3,74 1,19 3,76 1,17
Dimension lli 3,82 1,10 3,77 1,10 3,77 1,10 3,75 1,11
Dimensién IV 3,87 1,21 3,84 1,22 3,83 1,22 3,84 1,21

Valores sobre 5
Dimension I: Planificacién de la Docencia y cumplimiento del Plan docente
Dimension 1l: Competencias Docentes
Dimension lll: Evaluacion de los aprendizajes
Dimension IV: Ambiente de clase y relacion profesor/a con estudiantes

VIl.2. Indicadores de rendimiento

La tasa de graduacioén supera al valor estimado en la Memoria de Verificacion. La duracién media de
los estudios en 2014 es ligeramente superior a los 4 afios (4,37), aunque este valor no nos parece
muy elevado. El porcentaje de alumnos matriculados con menos de 42 créditos asciende a un 19%
en 2015. Esto parece indicar que este porcentaje de alumnos realiza un afo adicional de estudios en
el grado con un bajo nimero de créditos. Puede ocurrir también que el alumnado no cierre expediente
debido a la realizacion de los diplomas de idiomas obligatorios. En todo caso, esperamos que el
mayor conocimiento de los requisitos para cerrar expediente y la modificacién de la normativa para la
eleccioén de las practicas externas, ayuden a que los estudiantes puedan terminar sus estudios en el
periodo estipulado (4 afos).

La tasa de abandono inicial ha sufrido un ligero ascenso desde el afio 2013 a la actualidad (de 6,64 a
8,9). Este hecho puede deberse a varias razones, relacionadas con el cambio de grado de algunos
estudiantes, o el abandono de los estudios. Es sin embargo, una tasa de abandono significativamente
mas baja que la media de la rama y de la Universidad. La tasa de abandono acumulado es de sélo un
10% mas (19,23). De manera mas directa, estos datos indican que de ~300 alumnos, 3 abandonarian
el grado inicialmente, y otros 3 los abandonarian a lo largo de los 4 cursos. Estos datos no nos
parecen en absoluto alarmantes. Sin embargo, intentamos incrementar la visibilidad del titulo
participando en charlas orientativas que organiza el centro CRECES de la Universidad de Granada,
dirigidas a alumnos/as de instituto interesados en la rama de Ciencias de la Salud. También se asiste
a todas las invitaciones que nos llegan para realizar charlas en institutos sobre el grado en Psicologia,
y se acogen anualmente las visitas de los centros que desean conocer nuestras instalaciones
docentes y de investigacion.

Tanto la tasa de rendimiento como la tasa de éxito de nuestro alumnado son altas, estando por
encima de la media tanto de la rama, como de la UGR.

Resultados académicos 2010/1 | 2011712 | 2012/13 | 2013714 | 2014715 | _ V2o
Estimado

Titulacien | 1252 9e - - - - 68,86% | 50%
graduacion

Titulaciéon - - 6,64% 6,69% 8,9%

Media Tasa de
abandono - - 11,41 12,11

Rama ..

- inicial

Media UGR - - 21,54 21,19

Titulacion = - - 97,78% | 98,18% 75%

Media Ta-s.a de. ) ) i 97.3%

Rama eficiencia

Media UGR - - - 97,3%

Titulaciéon Tasa de - - - - 19,58% 30%
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Resultados académicos 201011 | 201112 | 2012713 | 2013714 | 2014115 | _ Valor
Estimado

Media abandono
Rama
Media UGR - - ; ;
Titulacion 819% | 832% | 8543% | 86,43% 60%
'\R":fn': 79,29% | 81,35% | 83,75% | 85,42%
Media UGR 69,41% | 72,19% | 76.67% | 77,95%
Madia Tasa de

rendimiento
e i 819% | 825% | 86,0% | 86,3% . .
(Sllv)
Media 69.7% | 721% | 763% | 77.2% - -
Nacional
Titulacion 88,76% | 88.43% | 90,86% | 91,07% 80%
'\R":rc::: 87,93% | 88,08% | 88,96% | 90,44% -
Media UGR 80,96% | 82.39% | 84,76% | 86,21% -
Madia Tasa de

éxito

ggﬁi 89,0% | 90,0% | 91,1% | 91,6% . .
(SIIU)
Media 83,1% | 845% | 86,7% | 87.4% - -
Nacional

Duracion
Titulacion media de los - - - 3,92 4,37 5

estudios

Los valores relativos a las universidades andaluzas y nacionales proceden del SlIU y del SUE
(Sistema Integrado de Informacién Universitaria y del Sistema Universitario Espariol, del Ministerio).
Los valores medios de las tasas de la Universidad de Granada y de la titulacion proceden de los
datos ofrecidos del Servicio de Informatica de esta Universidad.

VII.3. Indicadores de acceso y matricula

Nuestro grado ha mantenido desde el afio 2010 una oferta de 300 plazas. La relacion solicitud-oferta
ha variado en estos afios con valores entre 6,84 y 9,54. Aunque hay un incremento en el ratio desde
el afio de inicio hasta el afio actual, se sufren ciertas fluctuaciones, no siendo el incremento lineal. La
relacién solicitud-oferta es mas baja que la de la rama, lo que puede ser debido a la existencia de
grados altamente demandados en nuestra rama, como pueden ser los grados de Medicina o
Fisioterapia. Sin embargo, la ratio de nuestro grado es claramente superior a la media de la UGR, lo
que nos situa en un puesto alto de preferencia de los estudiantes para cursar nuestros estudios.

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Mm @ 6pm @ 60 @ 6 0@ 6] Mm@ | @
Titulo| 300 | 2052 [6,84| 300 | 2380 | 7,93 | 300 | 2861 | 9,54 | 300 | 2754 | 9,18 | 300 | 2626 |8,75
Rama | 1571 | 14050 | 8,94 | 1573 | 16079 (10,22 | 1638 | 18971|11,58 | 1690 | 16805 | 9,94 | 1690 | 15440 |9,14
UGR | 10594 | 55482 | 5,24 | 11220 | 69940 | 5,79 | 1129876194 | 6,74 | 1116669298 | 6,21 | 11133 64395 | 5,78

(1) Oferta, (2) Solicitudes, (3) Relacién Solicitud-Oferta
| | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 [ 2014/15 |
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| Matriculas Nuevo Ingresodel Titulo | 308 | 296 | 292 [ 285 | 291 |

Vil.4. Insercion laboral:

El Centro de Promocion de Empleo y Practicas desarrolla anualmente un estudio de insercién laboral
de los egresados universitarios en los que se lleva a cabo un seguimiento de las diferentes cohortes,
transcurridos 1 y 2 afnos desde su egreso, empleando para ello registros procedentes del cruce y
explotacion de 3 fuentes de datos distintas: la Universidad de Granada, el Servicio Andaluz de
Empleo y la Seguridad Social.

A 30 de septiembre de cada afio se obtienen indicadores referentes a diversas variables: insercion
laboral, demanda de empleo, paro registrado, asi como de las caracteristicas del primer contrato
laboral. Actualmente se esta desarrollando el estudio referente a la primera cohorte de egresados en
los titulos de Grado de la Universidad de Granada.

Como se indica en el SGIC del titulo, el seguimiento de egresados se realizara tras dos afios desde la
finalizacion de la primera promocion de graduados

VII.5. Sostenibilidad. Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacién de la titulacion y los recursos disponibles. Se debe realizar una valoracion
exhaustiva de las tres dimensiones clave del proceso de acreditacion: profesorado,
infraestructuras y resultados de aprendizaje.

La Facultad de Psicologia de la Universidad de Granada tiene una amplia y consolidada trayectoria
en la formaciéon de psicélogos e imparte el Grado de Psicologia desde hace mas de 30 anos. El
profesorado posee una alta formacién académica y realiza una excelente labor investigadora, siendo
su labor altamente valorada por el alumnado. La Facultad cuenta con un cuerpo de profesionales
adscritos a la Secretaria y la Consejeria de la Facultad con una amplia preparaciéon demostrada a lo
largo de todos estos anos , cuenta también con un cuerpo de profesionales en su
Biblioteca, con una aquilatada experiencia. Los recursos e infraestructuras tanto de la UGR como de
la Facultad cubren ampliamente todas las necesidades docentes del grado.

Los resultados de los estudiantes son destacables, con altas tasas de éxito y rendimiento, y con unas
excelentes calificaciones en las dos asignaturas de mayor integracion de conocimientos del grado (las
Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado).

El titulo de Psicologia cumple una importante labor social, tanto en su vertiente clinica relacionada
con la mejora de la salud mental y el bienestar de las personas, como en su vertiente investigadora
de los procesos cognitivos, que tiene a su vez importantes aplicaciones a la empresa.

Fortalezas y logros

- Adecuacion del profesorado al perfil del titulo y las competencias de los estudiantes. Contamos con
un profesorado altamente formado y que realiza una excelente labor investigadora.

- Guia comun unica para todas las asignaturas, publicada en la pagina web del grado y del centro.
- Amplia oferta de practicas externas.

- Buen desarrollo del Trabajo Fin de Grado en sus dos primeros anos de implantacion.

- Alta participacion del alumnado en los programas de movilidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Baja participacién del alumnado en la coordinacién docente. Se establecen como acciones de
mejora incrementar nuestros esfuerzos de comunicacioén a través de los delegados/as de clase, y se
comienza el proyecto de innovaciéon docente “Hermano Mayor”.

- Se pretende mejorar el nUmero de visitas a la web oficial del grado redirigiendo siempre los enlaces
de otras paginas (web del centro, Facebook, etc), creando un tabléon de noticias, mas accesos
directos, etc.
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