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OTROS GRADOS A LOS QUE SE PODRIA

GRADO EN EL QUE SE IMPARTE OFERTAR

Grado en Marketing e Investigacion de Mercados

PRERREQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES (si procede)

Dado que esta asignatura continda el proceso de investigacién de mercados, recomendamos al alumno haber cursado y
superado las asignaturas:

» Investigacion de Mercados | y II.

= Introduccién al Marketing y Direccion Comercial | y II.

BREVE DESCRIPCION DE CONTENIDOS (SEGUN MEMORIA DE VERIFICACION DEL GRADO)

» Introduccién: aplicacién de las técnicas de analisis de datos a la resolucion de los problemas mas habituales en
investigacién de marketing.

Desarrollo y depuracion de escalas de medida e identificacion de dimensiones subyacentes.

El problema de la clasificacion en investigacion de marketing.

Investigacion causal: disefio y aplicacion de procedimientos de medida y analisis de resultados.

Modelizacion y prediccién del comportamiento de individuos y organizaciones: Modelos lineales.

1 Consulte posible actualizacion en Acceso Identificado > Aplicaciones > Ordenacion Docente
(o) Esta guia docente debe ser cumplimentada siguiendo la “Normativa de Evaluacion y de Calificacion de los estudiantes de la
Universidad de Granada” (http://secretariageneral.ugr.es/pages/normativa/fichasugr/ncg7121/!)
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Modelizacion y prediccién del comportamiento de individuos y organizaciones: Modelos no lineales.
Estudios de segmentacién y posicionamiento basados en el desarrollo de mapas perceptuales.
Estudios de segmentacién y posicionamiento basados en clases latentes.

Estudios de segmentacién y posicionamiento basados en modelos jerarquicos.

COMPETENCIAS GENERALES Y ESPECIFICAS

Generales/Basicas:

CG2 - Solidez en los conocimientos basicos de la profesién.

CG?5 - Habilidades de utilizacién de herramientas informaticas aplicables al ambito del Marketing e Investigacion
de Mercados.

CG6 - Habilidades de gestion de la informacién (habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de
diversas fuentes).

CG8 - Capacidad para la resolucion de problemas.

CG9 - Capacidad para la toma de decisiones.

CG19 - Creatividad o habilidad para generar nuevas ideas.

CG24 - Capacidad para aplicar los conocimientos de Marketing e Investigacion de Mercados a la préactica.

CG25 - Habilidades de investigacion en el &mbito del Marketing y la Investigacion de Mercados.

CG26 - Habilidad para el disefio y gestidn de proyectos de Marketing e Investigacion de Mercados.

CG27 - Mativacién por la calidad.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte
de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de
texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o
ética.

CBS5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Transversales:

CT1 - Capacidad para analizar y comprender las fuerzas del mercado que influyen en las actividades comerciales y
para valorar criticamente situaciones empresariales.

CT2 - Capacidad para aplicar los conocimientos de marketing y las herramientas de investigacion de los mercados
en la definicién de soluciones de negocio.

CT4 - Capacidad para desarrollar conocimientos y habilidades en la direccidn estratégica de marketing.

Especificas:

CEOQ7 - Conocer y ser capaz de aplicar las herramientas basicas de naturaleza cuantitativa para el diagndstico y
andlisis empresarial.

CE33 - Capacidad para tomar decisiones relativas a las variables comerciales.

CE39 - Conocer y desarrollar el proceso de Investigacién Comercial.

CE40 - Capacidad para tomar decisiones de marketing en &mbitos de actividad especificos.

CE47 - Conocer las diferencias y aplicaciones de los principales métodos de analisis de datos multivariables en la
investigacion del Marketing.

OBJETIVOS (EXPRESADOS COMO RESULTADOS ESPERABLES DE LA ENSENANZA)
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El objetivo principal de la asignatura consiste en presentar al alumno las tendencias de investigacién de marketing,
especialmente en cuanto a andlisis de datos se refiere. Los objetivos de conocimiento que pretende alcanzar esta asignatura
se concretan en los siguientes:

Estudiar el problema de la clasificacion en investigacion de marketing.

Profundizar en estudios de segmentacion y posicionamiento basados en clases latentes.

Analizar la modelizacién y prediccion del comportamiento de individuos y organizaciones.

Introducir la heterogeneidad en los modelos de analisis del comportamiento del consumidor.

Analizar los modelos donde la variable dependiente del modelo es de caracter cualitativo (no métrica).

Desarrollar modelos que permitan explicar la conducta compleja de los consumidores.

TEMARIO DETALLADO DE LA ASIGNATURA

TEMA 0: Aplicacidn de las técnicas de analisis de datos a la resolucion de los problemas méas habituales en
investigacion de marketing

Contenidos 1. Introducci6n
2. Adecuacién de los modelos clasicos de interdependencia y dependencia a la
realidad de marketing
3. Alternativas a los modelos clésicos para el analisis de datos de marketing.
4. Repaso de conceptos clave
4.1 Medida
4.2 Causalidad
4.3 Test de hipdtesis
Bibliografia basica = Luque (2012)
= Uriel y Aldas (2005)

TEMA 1: Andlisis de clases latentes para detectar heterogeneidad entre consumidores

Contenidos 1. Introduccion
Analisis de clases latentes: Fundamentos
3. Modelos de clases latentes
3.1. Modelo de clases latentes basico
3.2. Extensiones al modelo de clases latentes basico

N

4. Casos practicos y representacion en mapas perceptuales
5. Aplicaciones y limitaciones del analisis de clases latentes en la investigacion de
mercados
Bibliografia béasica = Kamakura et al. (2012), en Luque (2012): Cap. 5.

= Levyetal. (2003): Cap. 18
= Schmidt y Hollensen (2006): Cap. 15

Préacticas = Anadlisis de ejemplos donde se ha aplicado el analisis de clases latentes
= Paquetes estadisticos disponibles
= Realizacién de ejemplos paso a paso

TEMA 2: La segmentacion del mercado a traves de la regresion de clases latentes

Contenidos 1. Introduccion
2. Laregresion lineal simple y multiple

2 I nc ciiniiactne Aal madala Aa ranraciAn linoal
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La regresion lineal de clases latentes
La evaluacion de los modelos de regresion de clases latentes

Bibliografia béasica

Luque (2012): Cap. 5.
Uriel y Aldas (2005): Cap. 8
Wedel y Kamakura (2000): Cap. 7

Practicas

Andlisis de ejemplos donde se ha aplicado la regresion lineal y la regresion lineal de
clases latentes

Paquetes estadisticos disponibles

Realizacion de ejemplos paso a paso

TEMA 3: Modelos jerarquicos: Regresién multinivel y su aplicacion a problemas de marketing

Contenidos

arwbdnE

Introduccion a los modelos jerarquicos

Aplicaciones al marketing de la regresién multinivel
Estrategia de desarrollo de los modelos multinivel

El centrado de las variables y sus causas

Medidas para la evaluacion de los modelos multinivel

Bibliografia basica

Hox (2010): Cap. 2
Tabachnick y Fidell (2012): Cap. 15
Heck, Thomas y Tabata (2014): Cap. 3

Practicas

Anélisis de ejemplos donde se ha aplicado la regresion multinivel
Paquetes estadisticos disponibles
Realizacion de ejemplos paso a paso

TEMA 4: Los modelos d

e eleccidn discreta para explicar las elecciones del consumidor

Contenidos

SoarwNE

Introduccion

Logica de los modelos de eleccién discreta
Modelo lineal de probabilidad

Modelos de probabilidad no lineal
Estimacion y evaluacién de los modelos
Modelos de respuesta maltiple

Bibliografia basica

Uriel y Aldas (2005): Cap. 10
Luque (2012): Cap. 11
Pérez (2004): Cap. 9

Précticas

Anédlisis de ejemplos donde se han aplicado los modelos de eleccion discreta
Paquetes estadisticos disponibles
Realizacion de ejemplos paso a paso

TEMA 5: La utilidad del

path analysis para explicar el comportamiento complejo de los consumidores

Contenidos

oo E

Introduccion

Ventajas e inconvenientes del path analysis

Formulacién de los modelos bajo la perspectiva del path analysis
Evaluacion de los modelos path

Rihlinnrafia hacira

Hair at al /20N7\
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= Levyetal. (2003): Cap. 7
= Luque (2012): Cap. 13

Précticas = Andlisis de ejemplos donde se ha aplicado el path analysis

= Paquetes estadisticos disponibles
» Realizacion de ejemplos paso a paso

BIBLIOGRAFiIA

Aldas, J. y Uriel E. (2017). Andlisis multivariante aplicado con R. Paraninfo.

Hair, J.F., Anderson, R.E., Tatham, R.L. y Black, W.C. (1999). Analisis multivariante. Prentice Hall.

Heck, R.H., Thomas, S.L. y Tabata, L.N. (2014). Multilevel and Longitudinal Modeling with IBM SPSS (Second
Edition). Routledge.

Hox, J. (2010). Multilevel analysis. Techniques and applications. Routledge.

Levy, J., Varela, J. y Abad, J. (2003). Analisis multivariable para las ciencias sociales. Prentice Hall.

Luque Martinez, T. (Coord.) (2012). Técnicas de analisis de datos en investigacion de mercados. Madrid:
Piramide.

Pardo, A., Ruiz, M.A. y San Martin, R. (2007). Cémo ajustar e interpretar modelos multinivel con SPSS.
Psycothema, 19 (2), 308-321.

= Pérez, C. (2004). Técnicas de analisis multivariante de datos. Aplicaciones con SPSS. Pearson educacion.

= Raykov, T.y Marcoulides, G.A. (2008). An introduction to applied multivariate analysis. Routledge.

= Schmidt, M.J. y Hollensen, S. (2006). Marketing research. An international approach. Pearson Education.

= Tabachnick, B.G. y Fidell, L.S. (2012). Using Multivariate Statistics. Pearson education.

= Uriel, E. y Aldas, J. (2005). Analisis multivariante aplicado. Thomson.

= Vallgjo, G., Arnau, J. y Bono, R. (2008). Construccion de modelos jerarquicos en contextos aplicados.
Psycothema, 20 (4), 830-838.

= Wedel, M. y Kamakura, W.A. (2000). Market segmentation. Conceptual and methodological foundations. Kluwer
Academic Publishers.

METODOLOGIA DOCENTE

El desarrollo del curso estara basado en la aplicacion de los siguientes métodos docentes fundamentales:

Leccion magistral, desarrollada por el profesor con el prop6sito de transmitir los conceptos tedricos
fundamentales y las relaciones existentes entre 1os mismos.

Clases précticas, desarrolladas principalmente por el profesor con el propoésito de ilustrar la aplicacion de los
contenidos tedricos a casos reales de investigacion de mercados. En su caso, estas sesiones se desarrollaran con los
paquetes informéticos adecuados.

Précticas de investigacion. Los alumnos deben desarrollar para cada uno de los temas propuestos practicas de
andlisis de datos, donde aplicaran los conocimientos adquiridos en las sesiones presenciales.

Tutorias. La asignatura, dada su tecnicidad, requiere de un fuerte apoyo de procesos de ensefianza-aprendizaje
personalizados, por lo que, la tutoria es una herramienta imprescindible para que el alumno desarrolle un
seguimiento adecuado de las clases tedrico-practicas y del trabajo de investigacion.

Durante todo el curso, los alumnos matriculados en la asignatura tendran libre acceso a la pagina web de la misma dentro de
la plataforma PRADO (http://prado.ugr.es), en la que podran entrar en contacto con sus compafieros y con su profesor,
descargar el material complementario recomendado (articulos, transparencias, foros, chats, etc.), consultar sus
calificaciones, acceder a herramientas de autoevaluacidn, etc.

Con todo esto se persigue, por un lado, crear una buena base tedrica sobre la que sustentar los aspectos practicos, creativos y
criticos del conocimiento sobre la disciplina y, por otro, tener una mayor informacion para la evaluacidn de los estudiantes.
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Se recomienda que el alumno que desee asistir a tutorias, se lo comunique al profesor con suficiente antelacion.

EVALUACION (INSTRUMENTOS DE EVALUACION, CRITERIOS DE EVALUACION Y PORCENTAJE SOBRE LA
CALIFICACION FINAL, ETC.)

La evaluacion del alumno se desarrollara sobre la base de dos criterios fundamentales, con el siguiente reparto de nota:
= Un examen final, en el que el alumno debe responder a cuestiones planteadas sobre la materia objeto de examen
(70% de la nota). Este examen constara de preguntas verdadero/falso y de un conjunto de preguntas de desarrollo
entre las cuales se encontraran tareas de interpretacion de resultados relacionadas con las técnicas de analisis de
datos estudiadas.
= Entrega de préacticas y participacion (30% de la nota). Para cada tema se propondra una practica que se desarrollara
de manera individual y que se discutira en clase.

Sera necesario que el alumno obtenga al menos el 30% en cada parte del examen final para optar a superar la asignatura. El
aprobado se fija en cinco puntos. Este criterio se mantendra para todas las convocatorias tanto ordinarias como
extraordinarias.

La calificacion en la componente practica obtenida por el alumno a través de su trabajo continuado durante el periodo
lectivo sera la que conste en convocatorias ordinarias y extraordinarias. El alumno que no haya realizado las actividades
practicas programadas durante el curso serd evaluado a través de un examen de idénticas caracteristicas a las sefialadas mas
arriba.

La calificacion de aquellos alumnos que no realicen el examen final de la asignatura y hayan realizado las actividades y
pruebas del proceso de evaluacion continua contempladas en la guia docente de la asignatura sera la de “No presentado”.

Los estudiantes que se acojan a la evaluacion Unica final a la que hace referencia el articulo 8 de la normativa de evaluacion
y de calificacion de los estudiantes de la Universidad de Granada (aprobada en consejo de gobierno el 9 de noviembre de
2016), deberan de solicitarlo en las dos primeras semanas de imparticion de la asignatura, o en las dos semanas siguientes a
su matriculacidn si ésta se ha producido con posterioridad al inicio de la asignatura. El estudiante lo solicitard, a través del
procedimiento electrdnico, al Director del Departamento, alegando y acreditando las razones que le asisten para no poder
seguir el sistema de evaluacién continua.

El Director del Departamento al que se dirigié la solicitud, oido el profesorado responsable de la asignatura, resolvera la
solicitud en el plazo de diez dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin que el estudiante haya recibido respuesta expresa por
escrito, se entendera estimada la solicitud.

Todo lo relativo a la evaluacion se regira por el Articulo 8.2 de la Normativa de evaluacion y calificacion de los estudiantes
vigente en la Universidad de Granada, que puede consultarse en:
http://secretariageneral.ugr.es/bougr/pages/bougrl12/ doc/examenes/!

Cualquier trabajo presentado por el estudiante debe ser fruto del trabajo individual o cooperativo con otros compafieros,
nunca una simple copia del trabajo de otros compafieros o de trabajos presentados en cursos anteriores. En el caso que se
detecte una circunstancia como la descrita, el profesor podré solicitar al alumno demostrar los conocimientos requeridos por
la practica sin previo aviso. La no demostracién de estos conocimientos por el alumno supondra la anulacién de toda su
evaluacién continua y el suspenso en la asignatura.

DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS QUE FORMARAN PARTE DE LA EVALUACION UNICA FINAL ESTABLECIDA EN
LA “NORMATIVA DE EVALUACION Y DE CALIFICACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA"
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La evaluacion Unica final, entendiendo por tal la que se realiza en un solo acto académico, estara formada por un examen de
idénticas caracteristicas a las comentadas para la convocatoria ordinaria y extraordinaria que incluira preguntas adicionales
relativas a la interpretacién de los resultados.

ESCENARIO A (ENSENANZA-APRENDIZAJE PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL
HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios teleméticos para la atencion tutorial)

Presencialmente en el despacho de los profesores.
Online en Prado, Google Meet, correo electrénico y
Telegram

En cualquier momento, via telematica. Para sesiones
sincronas, se fijan horarios concretos.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

= Sesiones de clases sincronas, incluida su grabacion.
= Grupo de Telegram especifico para la asignatura.
=  Practicas online para la evaluacion continua de la materia.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacion final)

Convocatoria Ordinaria

= Entrega de practicas
- Descripcion: Practicas online sobre las diferentes herramientas de analisis abordadas en la asignatura. Formato
sincrono.
- Criterios de evaluacion. Namero de aciertos en cada una de las practicas a una serie de preguntas en distintos
formatos: V/F, test, preguntas cortas, etc.
- Porcentaje sobre calificacion final: 30%.

= Examen

- Descripcién: Constara de preguntas verdadero/falso y de un conjunto de preguntas de desarrollo entre las
cuales se encontraran tareas de interpretacion de resultados relacionadas con las técnicas de analisis de datos
estudiadas. El examen se podra desarrollar, en caso necesario, integramente online.

- Criterios de evaluacién: Numero de aciertos netos (en la parte V/F las preguntas mal contestadas restaran) e
interpretacion correcta de resultados. 40% la teoria y 60% la préctica. Debe obtenerse un minimo del 30% en
cada parte para hacer media.

- Porcentaje sobre calificacion final: 70%.

Convocatoria Extraordinaria

La calificacion de la componente de evaluacion continua obtenida por el alumno a través de su trabajo durante el periodo de
docencia serd la que conste en la convocatoria extraordinaria. La estructura del examen en la convocatoria extraordinaria
sera la siguiente:

- Descripcién: Constara de preguntas verdadero/falso y de un conjunto de preguntas de desarrollo entre las
cuales se encontraran tareas de interpretacion de resultados relacionadas con las técnicas de analisis de datos
estudiadas. EI examen se podra desarrollar, en caso necesario, integramente online.

- Criterios de evaluacién: Nimero de aciertos netos (en la parte V/F las preguntas mal contestadas restaran) e
interpretacion correcta de resultados. 40% la teoria y 60% la practica. Debe obtenerse un minimo del 30% en
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cada parte para hacer media.
- Porcentaje sobre calificacion final: 70%.

El alumno que no haya realizado las actividades practicas programadas durante el curso, o que desee renunciar a dicha nota,
sera evaluado a través de un examen de idénticas caracteristicas a las sefialadas en el parrafo anterior, con un porcentaje
sobre la calificacion final de 100%.

Evaluacién Unica Final

Los alumnos en la situacion de evaluacién Unica final realizaran un examen con la siguiente estructura:

- Descripcién: Constara de preguntas verdadero/falso y de un conjunto de preguntas de desarrollo entre las
cuales se encontraran tareas de interpretacion de resultados relacionadas con las técnicas de analisis de datos
estudiadas. El examen se podra desarrollar, en caso necesario, integramente online.

- Criterios de evaluacién: Nimero de aciertos netos (en la parte V/F las preguntas mal contestadas restaran) e
interpretacion correcta de resultados. 40% la teoria y 60% la practica. Debe obtenerse un minimo del 30% en
cada parte para hacer media.

- Porcentaje sobre calificacion final: 100%.

ESCENARIO B (SUSPENSION DE LA ACTIVIDAD PRESENCIAL)

ATENCION TUTORIAL
HORARIO HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION TUTORIAL
(Segun lo establecido en el POD) (Indicar medios telematicos para la atencion tutorial)

En cualquier momento, via telematica. Para sesiones

. - . Prado, Google Meet, correo electronico y Telegram
sincronas, se fijan horarios concretos.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DOCENTE

Sesiones de clases sincronas, incluida su grabacion.
Material de apoyo en cada tema.

Grupo de Telegram especifico para la asignatura.
Préacticas online para la evaluacién continua de la materia.

MEDIDAS DE ADAPTACION DE LA EVALUACION (Instrumentos, criterios y porcentajes sobre la calificacion final)

Convocatoria Ordinaria

» Entrega de précticas
- Descripcion: Practicas online sobre las diferentes herramientas de andlisis abordadas en la asignatura. Formato
sincrono y précticas de autoevaluacion sobre los contenidos de la asignatura.
- Criterios de evaluacion. Nimero de aciertos en cada una de las practicas a una serie de preguntas en distintos
formatos: V/F, test, preguntas cortas, etc.
- Porcentaje sobre calificacion final: 50%.

= Examen online
- Descripcién: Constara de preguntas verdadero/falso y de un conjunto de preguntas de desarrollo entre las
cuales se encontraran tareas de interpretacion de resultados relacionadas con las técnicas de analisis de datos
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estudiadas. El examen se desarrollaréa online.

- Criterios de evaluacion: Numero de aciertos netos (en la parte V/F las preguntas mal contestadas restaran) e
interpretacion correcta de resultados. 40% la teoria y 60% la practica. Debe obtenerse un minimo del 30% en
cada parte para hacer media.

- Porcentaje sobre calificacidon final: 50%.

Convocatoria Extraordinaria

La calificacion de la componente de evaluacion continua obtenida por el alumno a través de su trabajo durante el periodo de
docencia sera la que conste en la convocatoria extraordinaria. La estructura del examen online en la convocatoria
extraordinaria sera la siguiente:

- Descripcién: Constara de preguntas verdadero/falso y de un conjunto de preguntas de desarrollo entre las
cuales se encontraran tareas de interpretacion de resultados relacionadas con las técnicas de analisis de datos
estudiadas. El examen se desarrollara online.

- Criterios de evaluacién: Nimero de aciertos netos (en la parte V/F las preguntas mal contestadas restaran) e
interpretacion correcta de resultados. 40% la teoria y 60% la préactica. Debe obtenerse un minimo del 30% en
cada parte para hacer media.

- Porcentaje sobre calificacidn final: 50%.

El alumno que no haya realizado las actividades practicas programadas durante el curso, o que desee renunciar a dicha nota,
sera evaluado a través de un examen de idénticas caracteristicas a las sefialadas en el parrafo anterior, con un porcentaje
sobre la calificacion final de 100%.

Evaluacién Unica Final

Los alumnos en la situacion de evaluacién Unica final realizaran un examen online con la siguiente estructura:

- Descripcién: Constara de preguntas verdadero/falso y de un conjunto de preguntas de desarrollo entre las
cuales se encontraran tareas de interpretacion de resultados relacionadas con las técnicas de analisis de datos
estudiadas. El examen se desarrollara online.

- Criterios de evaluacién: NUmero de aciertos netos (en la parte V/F las preguntas mal contestadas restaran) e
interpretacion correcta de resultados. 40% la teoria y 60% la practica. Debe obtenerse un minimo del 30% en
cada parte para hacer media.

- Porcentaje sobre calificacion final: 100%.

INFORMACION ADICIONAL (Si procede)

En el caso de existir incidencias con PRADO o algun problema de conectividad en el momento del examen, se optaran por
sistemas telematicos alternativos, como examen oral por videoconferencia, con grabacion de la prueba.
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